CAC CAU HOI VA GIAI PAP THUONG GAP
CUQC GOQI YEU CAU DICH VU

Hoi: Toi co thé yéu cau dich vu toi nha swa dwong ong nudc?

Pap: Dé yéu cau dich vu, vui 1ong goi s6 (657)-551-3569 hay (657)-431-9088. Tt nhit nén kém theo anh chup
hay video ngén mo ta su ¢d. Vui long cho tén, dia chi, yéu cAu stra chira, va thoi gian can dich vu. Néu khong tra
101 ngay, vui long d¢ lai 16i nhan hay nhin tin va ching t6i s& goi lai sdm nhat. Qui vi ¢ thé yéu cau dich vu qua
email: Fixitflow7@gmail.com

Héi: Téi 6 thé dit lich vao budi ti khong?

Dap: Gio lam viée cia chung t6i 1a tir 9:00 sang téi 6:00 tbi. Ngoai gior 1am viée trén chung toi tinh thém 30%
dich vu phi. Sau 9:00 gio tdi, chung t6i chi nhan cudc goi dich vu khan cép

Hoi: Fixitflow ¢é dich vu lam vao ngay nghi cudi tuan khéng?

Dap: Co, chung t6i co dich vu khach hang vao thur bay, chi nhat va ngay nghi khac. Dich vu phi +30% sé& dugc
tinh cho cong viéc 1am vao ngay nghi cudi tuan va nghi 1&.

Hoi: Khi nao Qui vi toi cho toi?

Dap: Thoi gian hen s& tinh dung sai trong vong 1 tiéng dong ho. Trir khi thong béo trude. Nhu vdy, cude hen 9 gioy
s€ la trong vong 9 t6i1 10 gio

Hoi: Qui vi cung cdp dich vu khan cap (Emergency)?

bap: Co. Néu yéu cau “Dich vu khan cép” Chuing to6i s€ uu tién cudc goi khén, tuy nhién 30% dich vu phi s€ duogc
tinh thém (chi phi tinh thém nay c6 thé mién néu ching t6i khong ban trong thdi gian nhan cudc goi khin nay.
Cudc goi khan thuong bd tri dich vu trong vong 2-3 gio.

Hoi: Chiing t6i ¢6 thé hodn hay hiy cudc hen?

Pap: Qui khach can thong bao chung t6i ngay néu mubn thay dbi cudc hen. Néu ching t6i dang trén duong t6i,
quy khéc s& bi tinh chi phi chuyén di (toan bd hay mot phan)



Hoi: Nguoi lon co phdi co nha khi ky thudt vién chung téi toi?

Dap: C6, trong truong hop nha cb ngudi &, ngudi 10n can c¢6 mit khi ky thuat vién t6i noi. Néu nha trng (nhu
nha cho thué ngin han) thi khong can sy c6 mit ctia nguoi yéu cau dich vy,

Hoi: Néu tho khéng thé hoan thanh cong viée ngay trong ngay thi tiép tuc thé nao?

Dap: Doi khi, ky thuat vién cin quay lai dé hoan thién cong viéc do nhitng tinh huéng khong du doén trude. Lich
quay lai s& dugc bd tri truc tiép voi khach hang. Khong c6 thém chi phi nao cho thoi gian nhu vay. Viéc thanh
toan cho dich vu s& duoc thyc hién khi cong viéc két thic, trir khi cong viéc kéo dai mot sé ngay.

Hoi: Téi la c¢ong ty quan 1y bdt dong san cho khdch hang, khdch hang ciia téi sé tra tién dich vu. Qui vi ¢ thé yéu
cau chii nha thanh todan dwoc khong?

Dap: Khong, chung t6i khong thé yéu cau bén thi ba thanh toan trir truong hop ho 1a nguoi yéu cau dich vu truc
tiép. Néu quy vi 1a nguoi yéu cau dich vu, quy vi s& 12 nguoi thanh toan truc tiép ké ca trong truong hop quy vi
dai dién cho ai do.

HOA DON VA THANH TOAN

Hoi: Toi co phai tra phi cho ky thudt vién toi nha cua toi dé kiem tra va xu ly cac van de vé nuoc?

Pap: C6. Chiing t6i tinh $99 d6 la phi dich vu téi nha quy vi dé chan doan viéc sira chita (diagnosis). Chi phi nay
bao gdm chi phi xe ¢, xdng, bao hiém va thoi gian (tinh binh quan mot gio lam viéc) néu ching t6i phai di
chuyén t6i dia diém quy vi. Luu y rang chi phi ndy 1a mot phan cua chi phi sira chita néu quy vi thué chung toi.
Chi phi nay bao ca kiém tra hé thong nudc ctia ca nha (cho SFH)

Hoi: Téi mudn khéng phdi tra tién cho service call /trip fee dé chan dodn viéc sira chita. Téi cé thé goi ky thudt
vién cong ty dé xin 101 khuyén va quy cong ty givp téi sira chita?

Dap: Tai Fixitflow Plumbing, ching toi tin twdng vao viée gitip d& quy khach hang trong pham vi cho phép. Néu
van dé twong dbi don gian dé quy khach tw khic phuc duge, ching t6i rat sin long cung cap 101 khuyén ngén gon,
chung chung — néu thoi gian cho phép ma khong tinh phi. Tuy nhién mic du viéc tu sira chita c6 vé tiét kiém hon,
nhiing sai sot trong viéc sira chita hé thong dudng dng nude thuong dan dén hu hong do nude giy ra ngay lap tirc
hodc vé lau dai. Thué tho sira dng nudc chuyén nghiép, co bao hiém thuong 1a cach hiéu qua nhit vé chi phi dé
dam bao cong viéc duge thuc hién dung ngay tir 1an dau tién, ngan ngira nhiing chi phi sira chita khic phuc tén
kém vé sau.



Hoi: Qui cong ty cé thé cho téi biét gid cd trude khi bat dau cong viéc?

Dap: Di véi cac yéu ciu dich vu thong thudng hay khach hang quen biét, chung t6i thuong tién hanh va thuc
hién cong viéc trén co s& chi phi dinh trude trir khi bao gia cho cong viéc dac thu. Thong qua viéc 1én lich dich
vu, quy vi cho phép chiing t6i thuc hién viéc sira chira theo bao gia dinh gia di dwoc thiét 1ap cua chung toi. Tuy
nhién chung t6i sin 1ong cung cp bao gia trude khi thuc hién cong viée theo yéu cau. Didu quan trong can luu y:

- B0 chinh xac: Bao gia cua chung toi dua trén thoi gian va vat liéu du kién; chung t6i du tinh dé cong vi¢e
thuc hién tuong ddi sat nhat c6 thé, chi phi thyuc té s& tuén theo héa don cubi ciing

- Cong viéc khao sat: Poi véi mot s cong viée sura chita (chang han nhu cong viéc can dao boi). Ching toi
c6 thé can thuc hién “cong viéc khao sat” trude khi co the xac dinh gia cudi cung, giai doan khao sat nay
duoc tinh nhu mét phan cta dich vu.

- Thoi gian va vat tu: Trong mot s6 trudng hop, khong thé du doan trude duoc va khong thé ap dung mirc
gia cb dinh, chung t6i s& chuyén sang thoa thuan “thoi gian va vat liéu” voi sy dong ¥ trude cua Quy vi dé
dam bao Quy vi thanh toan cong viéc thuc t& da thyc hién.

Hoi: Chiing t6i c6 phdi tra tién trudc khong?

bap: Ching t61 yéu cau thanh toan theo cong vi¢c stra chita hay cude goi dich vu . Ddi véi cude goi yéu cAu sira
chita nho, hay yéu cau chan doan tai hién truong, chung t6i yéu cau thanh toan ngay khi cong viéc két thuc.

Vi cong viéc 1on hon hay doi hoi thoi gian dai, ching t6i ¢ thé yéu cau dit coc trudc khi cong viée bat dau.
Trong trudng hop nhu vay, ching t6i s& cung cip hop dong van ban ghi 15 lich thanh toan. Hop ddng dam bao cac
giai doan thanh toan theo timg giai doan hoan thién cong viéc, biao dam quyén loi cac bén trong du an.

Hoi: Téi ¢6 thé lay héa don hay phiéu thu ciia cong viéc da thiee hién?

Pap: Hoa don s& duoc xuat khi cong viéc hoan thanh va dugc gt toi khach hang. Hoa don s& mo ta chi tiét hang
muc cong viéc da thuc hién va goi y cho cac cong vige tiép theo. Vi cac cong viée dac thu va khong co trong
bang gia, cac chi tiét s& dugc liét ké bao gdbm: Chi phi chuan doan, nhan cong va vt tu.

Hoi: Toi co thé mdc ca gia dwoc khong?

Pap: O mot s6 vin hoa, mic ca la thong thuong nhung khong ap dung & My. Loi ich ciia viéc nay 1a ching toi
dam bao khach hang lu6n nhan duoc gia tét nhat. Vi vay chung t6i khong déng ¥ mic ca cho dich vu ching t6i
cung cép.



Hoi: Toi c6 thé cung cap thiét bi plumbing cho viéc sira chira lap dat va Fixitflow chi tinh phan nhan cong?

Dap: Thong thuong, ching t6i goi v quy khach cung cip céc thiét bi plumbing chinh, nhét 1a theo tinh my quan,
so thich ctia quy khach. Tuy nhién ching t6i khong dé xuat quy khach cung cp cac chi tiét nho vi viéc nay tiéu
t6n thoi gian, st luc trong qua trinh 1iét ké chi tiét str dung trong viéc stra chita.

Hoi: Lam sao t6i co thé bao dam chat lwong cua cong viéc swa plumbing cua Fixitflow?

Pap: Tai Fixitflow plumbing, ching t6i 1 nha thau plumbing c6 bang duoc Bang California CSLB cip theo s6
hiéu #1144835. Chung t6i dam bao rang cong viéc ciia chung toi tuan theo tiéu chuan an toan va k¥ thuét cua
Bang California — cho du cong viéc c6 can cip phép hay khong. Qui vi xem review ciia khach hang trén google vé
cong viée ctia chiing t6i dé biét thém chi tiét.

Hoi: Téi nghi la t6i ¢6 thé thué nguwoi handyman lam cong viéc thay cho thué ky thudt vién cong ty ma gid thap
hon. Tai sao toi nén thué Fixitflow?

Dap: Thanh thyc ma néi, c6 mot sd viée plumbing c6 thé duoc thyuc hién boi handyman nhu 13 thay van nuée. Va
tac nhién phan 16n viéc plumbing, nguoi handyman khong co du kién thic va kinh nghiém dé thuc hién viéc stra
chira dung theo tiéu chuan va an toan va ky thuat cia Bang California dé ra.

Hon nita, cac cong ty plumbing uy tin thuong c6 dich vy bao hanh. Tai Fixitflow, ching t6i bao hanh dich vu cua
chung t6i trong vong 90 ngdy. Néu c6 bat ky hu hong nao giy ra do 16i cua chung toi, ching toi sé& quay lai va stra
chita 18i khong tinh phi trong thoi gian do.

Hoi: Fixitflow bio hanh cho phan nhén céng va vit t?

Pap: Chiing t6i bao hanh cho nhan cong va vat tu cung cap. Néu c6 bat ky 18i nao dudi dicu kién lam viéc thong
thuong trong vong 90 ngay, chung t6i bao hanh 156i nhan cong va khuyét tat vat tu mién phi (hodc guri lai tién quy
khach). Viéc bao hanh mién phi nay khong bao gdm viéc sir dung sai hay c¢6 tinh pha hoai néu c6 bang chimg. Vat
tu bao hanh khong bao gdm vat tu khach hang tu cung cap. Viéc bao hanh ciing khong bao gém viéc thong tic
dudng dng bi nghén.

Hoi: Néu quy cong ty lam hie hong tai san ciia chiing ti trong lic sira chita thi ai sé chiu trach nhiém?

Dap: Néu nhu d6 1a hu hong nho, ching t6i s& sira n6 hodc thué ai d6 sira chita. Trong truong hop hu hong ning
t6i mirc chung t6i khong stra dugc, chung toi s& giri ho so va khiéu nai 1én cong ty bao hiém. Cong ty bao hiém s&
dung ra dén bu.



CAC DICH VU
Hoi: Kiém tra bang Camera la gi va khi ndo téi can dich vu nay?

Dap: Viéc kiém tra duong dng thoat nudc bén trong va bén ngoai tda nha 1a can thiét trong trudng hop dudng
thoat thuong xuyén tic nghén. Viéc camera duong 6ng s& tim ra nguyén nhan giy ra sy c¢6 dé co giai phap sta
chira thich dang. Chung t6i sir dung camera c6 d6 phan giai cao va c6 hé thong do tim dudng dng. Video cua kiém
tra camera hay hinh anh s& duogc luwu lai, giri t6i khach hang trong vong 24 gid néu duoc yéu cau.

Théng qua kiém tra camera, chung t6i c6 thé dinh vi duodng thoat nudc, tim cleanout hay bé tu hoai va tim ra tinh
trang cua dudng dng va co phuong an sira chita phi hop.

Hoi: Fixitflow cé thé dinh vi ché bi do nwée khong?

Pap: Chiing t6i c¢6 kinh nghiém va thiét bi do tim dé stra chita duong ong do ri. Vi san bé tong, ching toi s& cat
pha stra chira chd d6 va d6 bé tong lai, tuy nhién, chang t6i khong lat san.

Hoi: Fixitflow co lam cong viéc plumbing cho nha xdy moi, ADU va add thém phong?

Dap: Chung toi ¢6 1am hé théng nudc cho nha xdy méi, ADU, sira chita nang cap thém phong.

Hoi: Ky thudt vién cé lam repipes/redrains (thay méi éng nude va ong thodt)?

Dap: Tuy thudc vao thoi diém cu thé va khéi lugng cong viée hién tai chung toi s& quyét dinh c6 thé thuc hién du
an theo thoi gian qui khach dé ra.

Hoi: Fixitflow c6 lam plumbing cho toa nha thwong mai?

Pap: Co, chiing t6i ¢6 cung cap dich vu plumbing cho toa nha thuong mai, Xin Iuu ¥ ring mirc gia s& cao hon so
v6inha 6.

Hoi: Fixitflow ¢é thé bao hanh cho chiing t6i cong viéc théng tic ong cong?

Dap: Cong viéc thong dng cong khong bao hanh vi chiing t6i khong biét khuyét tat trong duong dng trir khi ching
t6i dung camera soi dudng 6ng dé xac dinh nguyén nhan. Néu nguyén nhan 1 16i do chung t6i, chiing t6i s& khong
tinh tién. Tuy nhién néu camera chi ra van dé do dudng dng, chung t6i s& tinh phi ca kiém tra camera va tién cong
thong tac lai 1an hai.

EXPERIENCE THE FIXITFLOW PLUMBING DIFFERENCE. PLEASE CALL (657)-551-3569 / (657)-431-9088



