Aternship

“Xternship ZStarter” la chwong trinh thyc tap trai r)ghiém ngén han dac bigfzt 2 tuan,
tap trung vao viéc “hoc qua lam” cac dy an thwce té, “hoc qua stra” voi “sép” la cac
anh chij co6 kinh nghiém trong nghé.

Muc tiéu chwong trinh: tao diéu ki@n tht_fc hénh cho sinh viéq, &ng dung kién thirc
ky nang da dwoc hoc vao giai quyét van de, nhiém vu thyc té & doanh nghiép. Tw
do giup sinh vién:
- Thuan thuc k¥ nang, hiéu sau hon cach (ng dung kién thirc, k§ nang vao cac
van dé trong cac nganh nghé khac nhau.

- Cé kinh nghiém & két qua lam viéc thuc té

- Giai quyét kho khan tim viéc thuc tap chat lwong, lién quan dén muc tiéu hoc
tap.

CHUONG TRINH THUC TAP TRAI NGHIEM
XTERNSHIP

Céng ty dbi tac thuc tap ORTHIAN

Vi tri thyee tap Business Analysis Intern
Tén quan ly tap huén Tyson Nguyén
Thoi gian thyc tap 22/10/2025 - 14/11/2025

- Job briefing (Offline): 2-3PM, 22/10/2025
- Proposal presentation (Offline): 2-3PM,
27/10/2025

- Team presentation (Offline): 2-3PM, 3/11/2025

- Report (Online): 2-3PM, 14/11/2025
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Muc tiéu Phan tich, xay dwng va dé xuat mét quy trinh quan Iy dich vu phat
chung trien Website cho Orthian, hwéng dén chuan héa hoat dong va dam
bao co thé bao gia dich vu cho khach hang trong vong 24 gio.

Van de can e Quy trinh cung cAp dich vu phat trién Website hién tai hiéu

gial quyet suéat con thap.

e Cong ty chwa thiét 1ap hoan thién bd SLA (Service Level
Agreement) va hé théng quan ly ticket dé theo dai va xtr ly yéu
cau dich vu.

e Can xay dwng méi mét quy trinh quan Iy dich vu phat trién
Website, dam bao tinh rd rang, do lwdng dwoc hiéu qua va co
kha nang mé rong.

Muc tiéu

theo tuin Tuan 1: Kham pha & Phén tich hién trang

e Muc tiéu: Hiéu rd thyc trang quy trinh cung cap dich vu phat
trién Website clia cdng ty va cac diém yéu can cai thién.
e San pham dau ra (Deliverables):
o Ba&o cao mapping quy trinh cung cap dich vu phat trién
Website hién co.
o Danh sach diém dau va diém nghén (painpoint &
bottleneck) trong qua trinh cung cap dich vu.
o Thu thap théng tin t&r ddi ngii ndi bd (qua phéng van).

Tuan 2: Pé xuat & Hoan thién quy trinh

e Muc tiéu: Dua ra ban dé xuét cai tién quy trinh quan ly dich vu
phat trién Website v&i ké hoach trién khai cu thé.
e San pham dau ra (Deliverables):
o Dé xuét quy trinh quan ly dich vu phat trién Website
(tham khao cac chuan ITSM/ITIL co ban).
o Dé xuat SLA mau dam bao phan héi (dé xuat phwong
an, ké hoach dv an va bdo gia) khach hang trong 24
gio.
o K& hoach trién khai quy trinh mé&i mét cach chi tiét nhat
(bao gébm th&i gian, ngudn lwc, cong cu hd tro).
o Trinh bay va thuyét phuc Giam déc cong ty.

Tuan 3 va 4: Trién khai quy trinh & Bao cao
® Muc tiéu: Th&r nghiém trién khai quy trinh theo dé xuat va ké

hoach; sau d6 nhan phan hdi, phan tich, bao céo va dé xuét
cai tién.
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e San pham dau ra (Deliverables):

o Trién khai day du quy trinh méi cho team theo ké
hoach.
Ban thu thap phan héi tir team vé quy trinh mai.
Ban bao cdo két qua trién khai quy trinh méi.
Dé xuét cac diém can cai tién trong quy trinh.
Trinh bay Reflection vé qua trinh thwc tap va nhirng
diéu da hoc héi dwoc tlr chwong trinh.

o O O O

Ké hoach e Bao cdo tuan: tién dd va phat hién méi.
lam viéc & e Bdo cdo gitra ky: quy trinh hoan chinh & dé xuét trién khai.
Bao cao e Bao cao cubi ky: két qua trién khai & dé xuat cai tién.

e Cac tac vu khac theo yéu cau tr quan ly tap huén.

Muc tiéu phat trién Ky ning & Nang lwc

1 | Phan tich quy trinh: kha ndng mapping, danh gia va dé xuét cai tién.

2 Ky nang giao ’tiép & trinh bay: phdng van ngui dung, lam viéc véi mentor,
thuyét trinh két qua.

3 Ky nang Agile: quan ly tac vu, thich ng nhanh véi thay dbi.

4 B&o céo sb liéu SLA: thu thap, phan tich, trwc quan héa di liéu.

5 Tac phong chuyén nghiép: quan ly thdi gian, teamwork hiéu qua, hop
dung trong tam.

6 Cong cu tng dung: Excel/Google Sheet, ClickUp, PowerPoint, Miro, Al
tools (ho trg phan tich & viét bao cao).

Cdc mirc danh gia muc tiéu céng viéc: Cdc mirc danh gia ky nang & nang luc

1 — Chuwa dat 1 — Biét ly thuyét, chuwa ting dung duroc

2 - Dat mét phan 2 — C6 thé lam dudi sw hudng dan|

3 - Pat yéu céu 3— C6 thé tw lam, it cdn huéng dan

4 — Pat vuot troi 4 — Twlam doc lap, co thé huwéng dén cho nguoi

khac
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	Tuần 2: Đề xuất & Hoàn thiện quy trình 
	●​Mục tiêu: Đưa ra bản đề xuất cải tiến quy trình quản lý dịch vụ phát triển Website với kế hoạch triển khai cụ thể. 
	●​Sản phẩm đầu ra (Deliverables): 
	Tuần 3 và 4: Triển khai quy trình & Báo cáo 
	●​Mục tiêu: Thử nghiệm triển khai quy trình theo đề xuất và kế hoạch; sau đó nhận phản hồi, phân tích, báo cáo và đề xuất cải tiến. 
	●​Sản phẩm đầu ra (Deliverables): 

