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1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonositd szdma: 5 1015 23 07

1.4 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd; Turisztikai szervezd

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas Agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

Szakképzo intézmény adatai:

Békéscsabai SZC Zwack Jozsef Technikum és Szakképzo Iskola
Cim: 5600 Békéscsaba, Gyulai ut 32.

Telefon: 66/445-845 | 66/529-386 Iskolatitkar: 66/529-382
Adészam: 15831835-2-04 OM azonositd: 203029 Telephelykod: 004

E-mail cim: zwack@bszc.hu

Dualis képzohely adatai:
Dualis képzohely neve:
Cim:

Telefon:

Adoszam:

E-mail cim:



Hatalyos: 2021. 09. 01.
Turisztikai technikus 5 1015 23 07

Turisztikai technikus — kdzépszintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A kozépszintli idegenvezetdi képzés keretein beliil a tanuld megismeri az utazasszervezés
kiilonb6z6 teriileteit az ut elokészitésétdl az ut lebonyolitasan keresztiil a befejezd
miuveletekig, valamint a kiilonb6z0 vasarlasosztonzd eszkozoket ¢€s fogyasztoi
magatartasokat. C¢l a korszerti, gyakorlatorientalt tudasatadas.

A tananyag tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsdnak célja, hogy a tanulok elsajatitsdk az utazdsszervezés specialis
ismereteit, tisztdban legyenek az utazasszervezéshez kapcsolodd fogalmakkal, és el tudjak
helyezni azt a turizmus rendszerében. Megismerjék az utazdsszervezésre vonatkozd
jogszabalyokat, az wutazasi szerzddés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd
szerzOdések fajtait, tartalmat, és képesek legyenek ezeket onalldan létrehozni. El tudjak
késziteni az utazdshoz kapcsoldodd dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés,
visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista, programterv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsolodo
modulokban szerzett ismeretek alapjan megtanuljak termékké alakitani Magyarorszag
turisztikai attrakcioit €s egyéb kinalati elemeit, s ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai
arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb desztinacidk attrakcidibol pedig kiutaztatasi
arualapot tudjanak létrehozni és értékesiteni.
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Egybefiiggé szakmai gyakorlatra

9-13. évfolyamon megszervezett képzéssel
11. évfolyamot kdvetden 175 ora
12. évfolyamot kovetéen 200 6ra

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott draszam, amelynek
keretében a felsorolt elemet a profiluknak megfelelden lehet oktatni az éraszdmok
részletezése nélkiil, a tanuldok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A tananyag témakorei
2.1 A 11. évfolyamot koveto szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A 11. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapu, szalloda, utazasi iroda stb.);
Szerzddések (az utazasi szerzddés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek);
Utazaskozvetitoi szerzodések;
Ertékesitési szerzdések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval,
idegenvezetovel;
Vis major esetek kezelése;
A jegyzOkonyv készitésének tartalmi, formai kovetelményei;
A helyszini jegyzdkonyv felvétele, tartalmi, formai kovetelményei, a hazaérkezést
kovet6 intézkedések;
Szituacios gyakorlatok;
Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapu, szélloda, utazasi iroda stb. — szituacios
gyakorlatok
Szerzddések

— Az utazési szerzddés fogalma, tartalmi elemei, jogok €s kotelezettségek

— Utazaskozvetitdi szerzddések

—  Ertékesitési szerzodések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési

vallalkozoval, idegenvezetdvel

JegyzOkonyv

— Vis major esetek kezelése

— A jegyz6konyv készitésének tartalmi, formai kdvetelményei

— A helyszini jegyzOkonyv felvétele, tartalmi, formai kovetelményei, a

hazaérkezést kovetd intézkedések
— Szituacids gyakorlatok

2.2 A 12. évfolyamot koveté szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A legjelentdsebb nemzetkdzi ¢és hazai széllaskozvetité oldalak: Booking.com,
szallas.hu, expedia.com ¢s leanyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsoldodd
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szolgaltatasaik Bedbankok megjelenése, rendszerhez vald kapcsolhatosaga, dinamikus
csomagolas;
Pénzforgalmi dokumentumok: nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatasa,
megorzese;
Elszdmoléas az idegenvezetdvel, szolgaltatdsokat biztositd partnerekkel — kozlekedés,
szallas, vendéglatas, programok;
Szamlék ellendrzése, kiegyenlitése;
Szerzddések
— Az utazési szerzddés fogalma, tartalmi elemei, jogok ¢s kotelezettségek
— Utazéskozvetitoi szerzOdések
—  FErtékesitési szerzédések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési
vallalkozoval, idegenvezetdvel
JegyzOkonyv
— Vis major esetek kezelése
— A jegyzokonyv készitésének tartalmi, formai kdvetelményei
— A helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai kovetelményei, a
hazaérkezést kovetd intézkedések
— Szituacios gyakorlatok
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Egybefiiggé szakmai gyakorlatra
13. és 14. évfolyamon megszervezett képzéssel
13. évfolyamot kovetden 200 ora

Az 0Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott oraszam, amelynek
keretében a felsorolt elemet a profiluknak megfeleléen lehet oktatni az 6raszamok
részletezése nélkiil, a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

3. A 13. évfolyamot koveto szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

— Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapt, szalloda, utazasi iroda stb.);

— Szerzddések (az utazasi szerzddés fogalma, tartalmi elemei, jogok €s kotelezettségek);

— Utazaskozvetitoi szerzodések;

—  Ertékesitési szerz6dések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval,
idegenvezetovel;

— Vis major esetek kezelése;

— A jegyzOkonyv készitésének tartalmi, formai kdvetelményei;

— A helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai kdvetelményei, a hazaérkezést
koveto intézkedések;

— Szituacios gyakorlatok;

— A legjelentésebb nemzetkozi €s hazai szallaskozvetitdé oldalak: Booking.com,
szallas.hu, expedia.com ¢és leanyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk ¢és kapcsolddo
szolgéltatasaik Bedbankok megjelenése, rendszerhez vald kapcsolhatdsaga, dinamikus
csomagolas;

— Pénzforgalmi dokumentumok: nyomtatvanyok ismerete, haszndlata, iktatasa,
megorzese;

— Elszamolas az idegenvezetdvel, szolgaltatasokat biztositd partnerekkel — kozlekedés,
szallas, vendéglatas, programok;

— Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése;

— Szerzddések

— Az utazési szerzddés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek

— Utazéskozvetitdi szerzodések

—  FErtékesitési szerzédések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési
vallalkozoval, idegenvezetével

— JegyzOékonyv

— Vis major esetek kezelése

— A jegyzokonyv készitésének tartalmi, formai kovetelményei

— A helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai kdvetelményei, a
hazaérkezést kovetd intézkedések

— Szituacios gyakorlatok

4. Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra
e Szakmai szoftverek (itvonaltervezd)
e [rodai eszk6zok (szamitogép, nyomtatd, scanner)
e Internetkapcsolat
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e Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazo programmal kiegészitve és
egyfajta utazasi irodai szoftver, szdmlazo6 programmal kiegészitve),
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Ertékel('ilap egybefiiggé szakmai gyakorlat

(Leadasa az osztalyféndknek a tanév elsé tanitasi napjan.)

Békéscsabai SZC  Zwack Jozsef Technikum és AR e
Szakképzd Iskola T a1 s Bz s e

5600 Békéscsaba, Gyulai at 32,

tanulé neve, osziilya

A dualis képzdhelyen eltidltott egybefiiggd nvan gyvakorlat szervezése

202, €8 202 kOO

Szakma megnevezése Teljesitett 0rdk szama

Minimum o0sszesen

12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 227. § (2) bekezdésére hivatkozva ,,Ha a tanulo, illetve a képzésben részt vevé személy szorgalmi idészakon
kiviili egybefiiggd gyakorlatrdl valo igazolt és igazolatlan mulasztisa meghaladja a szorgalmi iddszakon kiviili egybefiiggd gyakorlat
foglalkozasainak husz szdzalékat, a tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy az évfolyam kévetelményeit nem teljesitette és magasabb
évfolyamba nem léphet. Az igazolatlan mulasztas nem haladhatja meg a szorgalmi idészakon kiviili egybefiiggo gyakorlat foglalkozasainak ot
szazalékat. Az igazolatlan mulasztast a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy potolni koteles. Ha a tanulo, illetve a képzésben részt vevd
személy mulasztisa az e bekezdésben meghatarozott mértéket eléri, és a mulasztasat a kdvetkezé tanév megkezdéséig potolja, magasabb
évfolyamba léphet.”

A tanul¢ értékelésének szempontjai Mindsitése

kitlind jo kielégitd hianyos

Kils6 megjelenés, személyi higiénia

Kommunikacio

Gépek, berendezések, eszkozok hasznalata

Nyersanyaggal valo gazdalkodas
Higiéniai el6irasok betartasa (HACCP)

wr

Munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasok betartasa

Szakmai elhivatottsag, elkotelezettség

Fejlodoképesség, onfejlesztés

Rugalmassag

Kompromisszumkészség

Iranyitasi készség

Rendszerezo képesség

Uj 6tletek, megoldasok kiprobalasa

Harmoniara, esztétikara valo torekvés

Szakmai ismeretek

Kérjik, irjon a megfeleld rovatba X-et! A nem értékelhetd rovatot kérjiik kihtizni!
Tovébbi észrevételek, megjegyzések:
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A tanul6 mindsitése osztalyzattal:

Szammal Bettivel
Szakmai megitélése:
Szorgalma:
Magatartasa:
A tanul6t mindsitették:
Neév Beosztas Alairas

Kelt. .ooooovviinial. ,ev ....ho ....nap

Az értékelo lap alairasok és bélyegzo nélkiil nem érvényes.
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