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TOM TAT

Luan vian “Nang cao chat luong tin dung ddi voi khach hang ca nhan tai
Ngan hang thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai”
thuc hién nghién ciru, phan tich chat lugng tin dung c4 nhan tai Chi nhanh trong 5
nam 2013 — 2017. Chét luong tin dung 13 vn dé quan trong, séng con ddi véi tat ca
cac Ngan hang. Do d6, luan vin di vao tim hiéu cc yéu t6 tac dong t&i chat luong
tin dung c4 nhan, phan tich thyc trang chat luong tin dung cé nhan tai Chi nhanh
trong thoi gian qua, tir d6 dé ra nhiing giai phap nhiam nang cao chit lugng tin dung
c4 nhén, gép phan giam thiéu rdi ro, nang cao loi nhuan tir hoat dong tin dung cho
Chi nhanh. Trong luan vin sit dung phuong phap thu thap dir liéu, théng ké mé ta,
phan tich va so sanh céc sb lidu thong ké, ngoai ra luan vin con st dung phuong
phap diéu tra khao sat cic can bd tin dung cua Chi nhanh, muc dich nhim tim ra
nhing nhan t6 dang c6 tac dong 16n dén chat luong tin dung ca nhan cta Chi nhanh.
Chi nhanh Gia Lai hién dang 13 chi nhanh chu luc trong hé thong Ngan hang thuong
mai co phﬁn Pau tu va Phat trién Viét Nam véi chu truong déy manh phat trién
mang ban 1& voi cac Phong giao dich ban 1é chuan. Do d6, van dé chat lugng tin
dung ca nhan la mot van dé bic thiét dé dam bao chat luong hoat dong cua Chi
nhanh. Vi 18 d6 luan vén s& la mot tai liéu tham khdo tot doi v6i Chi nhanh dé c6
nhirg giai phap nhim nang cao chit luong tin dung ca nhan tai Chi nhanh trong

thoi gian toi.



LOI CAM DOAN
To6i tén la: L& Thanh Hién
Sinh ngay 10 thang 01 nam 1989
Dia chi thuong tra: 137 Nguyén Viét Xuan, Phuong Hoi Pha, Thanh phé Pleiku,
Tinh Gia Lai.
La hoc vién cao hoc: Khoa 19 cua truong Pai hoc Ngan hang TP Hb Chi Minh
M3 hoc vién cao hoc sb: 020119170053
Cam doan Luén vin thac si: “Nang cao chit lojong tin dung d6i véi khach hang
ca nhan tai Ngan hang thojong mai ¢6 phin Pau toy va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Gia Lai”
Ngudi huéng dan khoa hoc: TS. Pham Hitu Phuong
Luan van dugc thyc hién tai Truong Dai hoc Ngan hang TP. HO Chi Minh.
Luén van nay chua tirng dugc trinh ndp dé léy hoc vi thac sy tai bat ctr mot truong
dai hoc ndo. Ludn vin nay 1a cong trinh nghién ciru riéng cia tac gia, két qua nghién
ctru 13 trung thuce, trong d6 khong c6 cac ndi dung di duoc cong bé trude day hodc
cac noi dung do nguoi khac thuc hién ngoai trir cac trich dan duoc dan nguén déy
du trong luén van.

Toi xin hoan toan chiu trach nhiém vé 161 cam doan cua toi.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ... thang ... ndm

Téc gia luin van

Lé Thanh Hién



LOI CAM ON

Pé thuc hién va hoan thanh luin van thac si v6i dé tai “Nang cao chét
lojong tin dung ddi véi khach hang c4 nhan tai Ngan hang thojong mai ¢6 phan
Piu to] va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai”, t6i d3 nhan duogc su hd
trg, gitip d& cling nhu 13 quan tdm, dong vién tir thay co, ban beé, dong nghiép va
ngudi than. Qua trang viét ndy toi xin giri 101 cam on t6i nhitng nguoi di gitp dd toi
trong thoi gian hoc tap - nghién ctru khoa hoc vira qua.

Trude hét, toi xin gui 10i cam on sdu sac dén thay TS. Pham Hiru Phuong 14
ngudi truc tiép hudng dan khoa hoc da luén danh nhiéu thoi gian, cong sitc hudng
dan t6i trong sudt qué trinh thue hién nghién ctru va hoan thanh luan vin nay.

T61 xin tran trong cam on Ban gidm hiéu, quy Thﬁy C6 thuoc Khoa Sau Dai
Hoc Truong Pai Hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh ciing toan thé céc thay co gido
cong tac trong trudong di tin tinh truyén dat nhitng kién thic quy bau, giup do toi
trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Tuy c6 nhidu cb ging, nhung trong luan vin nay khéng tranh khoi nhitng
thiéu so6t. To6i kinh mong Quy thay cd, nhitng ngudi quan tim dén dé tai cua luan
van, dong nghiép, gia dinh va ban beé tiép tuc c6 nhitng ¥ kién dong gop, gitp do dé
dé tai dugc hoan thién hon.

Mot 14n nita t6i xin chan thanh cam on!

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ... thang ... ndm

Tac gia luan van

Lé Thanh Hién
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LOI MO PAU
1. GIOI THIEU
1.1. Pit van dé

Trong nén kinh té thi trudng, Ngan hang 13 trung gian tin dung gitra tiét kiém va
dau tu, gitta ngudi di vay va ngudi cho vay. Tin dung ngan hang 1a mot trong
nhimng ngudn vbn quan trong cho sy phat trién cta nén kinh té. Tin dung Ngan hang
diéu hoa quan hé cung ciu vé von trong nén kinh té, hoat dong tin dung di thong
dong cho vbn chay tir noi thira vén dén noi thiéu von. Viéc nang cao chat luong
hoat dong cua ngan hang, cta tin dung ngin hang s& tao tién dé cho phat trién kinh
té.

V&i mot nén kinh té dang phat trién, dan sé Viét Nam hién nay va viéc gia ting
nhu ciu tiéu dung cua ngudi dan qua timg nim duoc danh gia 1 mét trong nhitng
nhan t6 tiém niang cho viéc phat trién hoat dong ngan hang ban 1é trong d6 c6 tin
dung c4 nhan. Phét trién hoat dong ban 1é cac Ngan hang co co hoi mé rong thi
treong, gia ting thi phan, va phan tan rui ro trong hoat dong kinh doanh Ngan hang.
Cung chung xu thé d6, Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu Phat trién Viét Nam
n6i chung va Ngin hang thuong mai c6 phan Pau tu Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Gia Lai noi riéng d4 xac dinh chién lugc phat trién hoat dong béan 1é véi dinh
huéng dén nam 2020 nhu sau: “Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu Phét trién
Viét Nam sé& trd thanh mét trong nhimng ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam (nim
trong top 3 ngan hang 16n nhat), nim giit thi phan 16n vé du no tin dung, huy dong
vbn, dich vu thé voi chit luong va hiéu qua nam trong sé 3 ngan hang hang dau
Viét Nam.”. Pé dat duoc muc tiéu do tin dung ca nhan 1a mot trong nhitng ndi dung
dugc uu tién quan trong, 1a hoat dong chu luc ciia Ngan hang. Bén canh vi¢c déy
lnanhrnéréngthiphﬁnthldungcénhﬁnthivéldédénlbéoch&ﬂuongthldungcé
nhan ludn duoc dit 1én tim quan trong bac nhat.

Viéc nang cao chat lugng tin dung c4 nhén tai ngan hang c6 y nghia thiét yéu dé
tao duoc lgi thé canh tranh, giam thiéu rui ro tin dung, déng tho1 nang cao duoc
hiéu qué trong kinh doanh. Pidu niy doi hoi ban than ngan hang phai hiéu rd duoc

nhitng



van dé ton tai ciia minh, tir d6 c6 su chinh stra, hoc hoi thém kinh nghiém dé cai
thién chét lugng tin dung nham canh tranh véi cdc ngan hang khac trén thi trudng.
1.2. Tinh cép thiét cia dé tai:

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai (BIDV
Gia Lai) duoc thanh 1ap nam 1976 va hoat dong trén dia ban tinh Gia Lai. Trudc
day, hoat dong kinh doanh ctia BIDV chi nhanh Gia Lai tap trung vao cac khach
hang ban buén, hoat déng tin dung chil yéu phat trién & cac mang cho vay cac dy an
16n nhu thuy dién, thi cong xay lap cong trinh dién, duong... Trong nhiing nim trd
lai day hoa chung véi xu thé thi truong, hoat dong ctia Ngan hang di chuyén dan
sang phat trién hoat dong ban 1é trong tAm 1a phat trién tin dung c4 nhan. Tuy nhién,
chét luong tin dung ca nhan chwa cao, con nhiéu ton tai can phai giai quyét nhu:
van dé giai quyét ng xdu, vin dé canh tranh giita cac chi nhanh ngan hang trén dia
ban, van dé nhéan sy co nang lyc va trinh d6 trong tin dung ban 1¢ ... Tu do6, vi¢c
nang cao chat luong tin dung ddi véi khach hang ca nhan da tré thanh mot nhu cu
buic thiét trong viéc gop phan ning cao ning luc hoat dong cia BIDV Gia Lai trong
qué trinh canh tranh va hoi nhéap hién nay.

Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia cong tac tin dung c4 nhan, v6i nhitng kién
thirc da hoc tap va nghién ctru tai trudng va qua qua trinh lam viée thuc té tai Chi
nhanh, t6i quyét dinh chon dé tai "Ndng cao chit lwong tin dung doi véi khdch
héang cd nhdn tai Ngén hang thwong mai co phin Pau tw va Phat trién Viét Nam
— Chi nhdnh Gia Lai."” dé 1am dé tai nghién ctru cho luan vin ctia minh. Dong thoi,
t6i hy vong dé tai ndy s& mang lai nhitng y kién déng gop cho Chi nhanh trong viéc
dua ra nhitng giai phap dé chat lugng tin dung ca nhan cua Chi nhanh ngdy cang
dugc nang cao.

2. MUC TIEU CUA PE TAI
2.1. Muc tiéu tong quat

Phan tich thyc trang tin dung d6i v&i khach hang ca nhan ctia BIDV Gia Lai va

dé xudt mot sb giai phap nham nang cao chit luong tin dung ca nhan cia BIDV Gia

Lai.



2.2. Muc tiéu cu thé
Phan tich thuc trang tin dung c4 nhan tai BIDV Gia Lai giai doan 2013 — 2017
Xac dinh ton tai va cac nguyén nhan lam cho chét lugng tin dung ctia BIDV Gia

Lai chua dugc nhu mong doi.
Dé ra céc bién phap nham nang cao chét lugng hoat dong tin dung ca nhan tai

BIDV Gia Lai.

3. CAU HOI NGHIEN CUU

- Cau 1: Thyc trang chat luong tin dung ca nhan cia BIDV Gia Lai giai doan
2013 dén 2017 ?

- Cau 2: Nhirng ton tai va nguyén nhan lam cho chét lugng tin dung c4 nhan tai
BIDV Gia Lai chua dugc nhu mong doi?

- Cau3: bé nang cao chét luong tin dung cé nhan tai BIDV Gia Lai can thuc hién
nhirng gidi phap nao?

4.POI TA]QNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

—Pbi tuong nghién ctru: Chat luong tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai.

=—Pham vi nghién ctru:
® Pham vi khéng gian: Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam -
Chi nhanh Gia Lai.

®  Pham vi thoi gian: Tu nam 2013 - 2017
5. PHOJONG PHAP NGHIEN CUU
5.1. Phojong phap thu thap dir liéu
Trude hét tac gia tién hanh doc va thu thap cac tai liéu c6 lién quan dén dé tai
nhu céc cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac bai bao, gido trinh nhim hinh thanh co
so 1y luan vé Chat lugng tin dung ctia cac ngan hang thuong mai. Tiép d6 dé phan
tich thyuc trang tin dung c4 nhan tai BIDV Gia Lai tac gia tién hanh thu thap dir licu

thir cap va dit liéu so cp. Trong do:



-Dir ligu thir cdp: Tac gia tién hanh thu thap dir liéu thir cap tir bao cdo tai chinh
cua BIDV Gia Lai, cac bao cao téng két hoat dong kinh doanh, b4o cdo ndi bo lién
quan dén hoat dong tin dung cia BIDV Gia Lai... trong giai doan tir nam 2013 —
2017.

-Di li¢u so cip: Tac gia tién hanh thu thap dir liéu so cap thong qua hoat dong
khao sat. i twong duoc khao sat 1 cac can bo tin dung, trudng phong tin dung ca
nhan, giam ddc cac Phong giao dich ctia BIDV Gia Lai. Pay la nhimg ngudi truc
tiép tham gia vao cong tac tin dung c4 nhan. Két qua khao sat nham xac dinh cac
nhan t6 va danh gia anh hudng cua cic nhan t6 dén chat luong tin dung c4 nhan.

5.2. Phojong phap phéan tich
5.2.1. Phojong phap thong ké mé ta; phan tich va tong hop

Céc sd liéu tir bao cao tai chinh cia BIDV Gia Lai, cac bao cdo tong két hoat
dong kinh doanh, b4do cédo ndi bd lién quan dén hoat dong tin dung cua hé théng
ngan hang BIDV, cic ngan hang thuong mai khac trén dia ban tinh Gia Lai, dugc
thu thap va phan tich bang phan mém Excel, tic gia thuc hién phan tich thong ké
mo ta cac chi tiéu lién quan dén tin dung ca nhan, két qua cua hoat dong tin dung, ty
trong cho vay c4 nhan trong téng du no ciia BIDV Gia Lai, co ciu cho vay ca nhan
theo muc dich vay; ty 1& no xau theo dia ban; theo muc dich vay.... Qua d6 tong hop
va danh gia két qua chat luong tin dung ca nhan.
5.2.2. Phojong phap diéu tra khio sat

Thong qua viée tién hanh khao sat thim do ¥ kién cua can bo tin dung, trudng
phong tin dung ca nhan, giam déc cic Phong giao dich ctia BIDV Gia Lai dé xéac
dinh cac nhédn t6 va danh gia anh hudng cua cac nhin t6 dén chit luong tin dung ca
nhan.

6. NOI DUNG NGHIEN CUU

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru, nghién ctru tap trung vao cac ndi dung chinh
sau:

-Tht nhit: Tim hiéu co s¢ 1y ludn vé chét lwong tin dung c4 nhan tai ngan hang
thuong mai. Cu thé, tic gia tim hiéu vé khai niém, cac chi tiéu danh gia chat luong

tin dung c4 nhan; cac nhan t6 anh huéng dén chat luong tin dung ca nhan.



-Thtr hai: Phan tich du no cho vay khach hang ca nhan qua cac nam, toc do tang
trudng du no cho vay ca nhan qua cadc nam, ty I¢ ng x4u, so sanh co ciu du no ca
nhan tai BIDV Gia Lai theo muc dich vay... Panh gia anh hudng cia cic nhan t6
dén chat lugng tin dung cd nhan nham tim ra cac wu diém, han ché cling nhu cac
nguyén nhan cta cac han ché 1am anh hudéng dén chit luong tin dung ca nhan tai
BIDV Gia Lai.

-Thir ba: Can cr trén két qua phan tich thuc trang, tac gia dé xuit mot sb giai
phap nham nang cao chét lugng hoat dong tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai.

7. DONG GOP CUA DE TAI

* Y nghia khoa hoc: Dé tai gop phan hé thong héa mét s6 co so 1y ludn vé
tin dung va cht lugng tin dung ca nhan. Tir 6 cho thy ¥ nghia cua viéc ning cao
chat lugng tin dung c4 nhan trong hé thong ngan hang noi chung va BIDV Gia Lai
noi riéng.

* Y nghia thyuc tién: Luan vin c6 ¥ nghia thyc tién trong viéc phan tich thuc
trang chit lugng tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai, dua ra nhiing tdn dong, yéu
kém trong hoat dong tin dung ca nhan gay rui ro cho viéc kinh doanh, gdy ton that
vbn ctia Ngan hang. Tir d6, dua ra nhitng giai phap nham muc dich ning cao chat
lwong tin dung c4 nhan tai BIDV Gia Lai, gop phan ting kha ning sinh 101, giam
thiéu rai ro, dam bao thanh khoan ctia Ngan hang.

8. TONG QUAN VE LINH VUC NGHIEN CUU

Lién quan dén dé tai ndy di c6 rat nhiéu nghién ctru dang chi y nhu sau:

Lé Qubc Khanh (2012), Luan van Thac s§ “Giai phép nang cao chat luong tin
dung tai Ngan hang Pau tu Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Cau Gidy” . Tac gia
thong qua thuc trang chat lugng tin dung tai Ngan hang dau tu va phat trién — Chi
nhanh Cau Gidy nam 2009 dén 2011 dé c6 can ctr hé thong hoa cac nhan td anh
huong dén chit luong tin dung va dé ra cac giai phap cu thé. Tuy nhién, thoi gian
nghién ciru ciing da 1au cho nén chua thé cap nhat dugc nhitng sy thay doi chat

luong tin dung cac nam gan day.



Ng6 Thi Vinh Phuong (2014), Ludn van Thac sy “Nang cao chét lugng tin dung
c4 nhan tai Ngan hang TMCP A Chau”, trong luan vin nay tac gia ap dung phuong
phap dinh luong dé nghién ctru va dua ra cac két ludn vé& nghién ctru tin dung ca
nhan thong qua viéc sir dung cac phuong phap thong ké dé xir 1y dir liéu va sb liéu,
tir 46 dua ra nhitng nhan dinh vé tinh hinh tin dung c4 nhén tai Ngan hang A Chau
tir nam 2010 dén nam 2013. Tuy nhién, ludn van con c6 nhiing han ché la: phuong
phap nghién ctru dinh lugng dugc khdo sat trén cac nhan vién tin dung ca nhan ctua
ACB, s6 luong khao sat con han ché lam cho sai s6 cia mé hinh con 16n. Ngoai ra,
thoi gian nghién ctru cta ludn van cling d3 hon 5 nim nén mot sé thay doi vé thi
trurong, chinh sach cta nganh ngan hang chua dugc cip nhat.

Mic du ¢6 nhiéu dé tai nghién ctru vé tin dung c4 nhan tai Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam & cac chi nhanh khac, da dé cap hoat dong tin dung c4 nhan mat
cach kha cu thé. Tuy nhién, ¢ tirng chi nhanh khac nhau lai ¢6 nhitng dac diém khac
nhau, c¢6 nhitng nhan té ving mién anh huong dén chat luong tin dung ca nhan.
nhau. Vi vay nén luan van: “Nang cao chét lugng tin dung ca nhan tai Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai” tuy khong phai dé tai
moi, nhung s& c6 nhitng dong gop, gitp phan tich rd rang hon vé tinh hinh tin dung
cd nhan tai BIDV chi nhanh Gia Lai, phat hién dugc cac yéu td tac dong toi chat
luong cua hoat dong nay, tir d6 dua ra nhitng y kién, giai phap gop phan nang cao
chét luong hoat dong tin dung ca nhéan tai Ngin hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai.



CHJ]ONG 1: CO SO LY LUAN VE TIN DUNG CA NHAN VA CHAT
LA]ONG TiN DUNG TAI NGAN HANG THQ]JONG MAI

1.1. TIN DUNG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG THA]ONG MAI
1.1.1. Khai niém tin dung ca
nhin ® Tin dung ngin hang

Tin dung (Credit) c6 ngudn gbc tir tiéng La Tinh — Credittum- ttc 1a sy tin tuong,
tin nhi¢m hodc 1a sy tin tudng hodc tin nhi€ém do, hodc vay muon sy tin twdng hoac
tin nhiém d6 dé thuc hién cac quan hé vay muon mdt luong gia tri vat cht hodc tién
t¢ trong mot thoi gian.[9]

C6 nhiéu loai hinh tin dung tir truéc dén nay trong nén kinh té. Tuy nhién, cin

ctr theo chu thé trong mbi quan hé tin dung giita hai bén c6 thé chia ra 1am 3 nhom:
+» Tin dung thuong mai: la quan h¢ tin dung gitra cac nha doanh nghiép dudi

hinh thirc mua ban chiu.
% Tin dung ngan hang: 1a quan hé tin dung giita ngan hang véi cac chu thé
trong nén kinh té nhu c4 nhan, hd gia dinh, doanh nghiép.

% Tin dung nha nuéc: 14 quan hé tin dung giita nha nudc véi cac chi thé con lai

ctia nén kinh té va nha nudc 1a nguoi di vay.

Trong cac hinh thurc trén thi tin dung ngan hang la mgt hinh thuc tin dung vo
cing quan trong, né 1a mot quan hé tin dung chu yéu, cung cap phan 1én nhu cau tin
dung cho nén kinh té.

Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhugng quyén sir dung von tir ngan hang
cho khéch hang trong mot thoi han nhét dinh v6i mot khoan chi phi nhét dinh.

Tin dung ngan hang c6 mét sd dic trung co ban sau:
% Tai san giao dich trong tin dung ngan hang da dang, cé thé dwéi dang tién

té, tai san thuc hodc chir ky.



Néu xem xét ¢ khia canh hinh thai gia tri tin dung, co thé théy trong cac loai
hinh tin dung khac nhau, tai san giao dich thudng 13 tién té hodc duéi dang hang
héa. Tuy nhién v6i ngan hang thi khéc, tin dung ngan hang c6 thé thong qua hinh
thai tién té, tai san thuc hodc bang chir ky.

% Ruii ro trong tin dung ngdn hang cé tinh tdt yéu, khong thé logi trir hoan toan.

Rui ro tin dung s& xay ra khi mét trong hai yéu té: kha ning tra ng va/hoic
thién chi tra ng khong dugc hinh thanh déy du. Thuc chét cua cac giao dich tin dung
1a dua trén co so cua long tin, cho nén kha ning pha v& cam két ctia khach hang ddi
v6i ngan hang luon ludn cé thé xdy ra, do bién ¢ rui ro khach quan ngoai tam kiém
soat cua ca ngan hang 1an khach hang hodc thién chi tra no cua khach hang khong
dam bdo. Cho nén, ngan hang khong thé loai trur, triét tiéu hoan toan rui ro tin dung,

chi c6 thé kiém soat, han ché rui ro tin dung & mirc thap nhat.
% Sw hoan tra day du ca goc va lai la ban chat cua tin dung noi chung va tin

dung ngdn hang noi riéng.

Su khéc biét gitra tin dung va nhiing giao dich khac chinh 1a ¢ sy hoan tra.
Tuy nhién trong tin dung ngan hang thi sy hoan tra cuc ky quan trong do ban chét
hoat dong ngan hang 1a di vay dé cho vay, néu khong c6 hoan tra s& khong tiép tuc
kinh doanh duoc. Do d6, dé dam bao hoan tra dwoc day du ca gdc va 14i, khi thuc
hién nghiép vu tin dung ngan hang phai can nhic 2 yéu t6 co ban sau day:

- Xéc dinh thot han va ky han tin dung phai hgp 1y .
- Chinh sach i suat tin dung can phai dam bao mot cach hai hoa giira
muc tiéu lgi nhuan ctia ngan hang va duoc nén kinh té chép nhan.
% Suw hoan trd trong tin dung ngdn hang la vé diéu kién.
Qua trinh cip tin dung dién ra trén co so nhitng cin cir phap 1y nhu hop dong
tin dung, khé u6c nhan no...déu thé hién trén do6 ndi dung cam két hoan tra vé diéu

kién



cho ngan hang khi khoan ng dén han. Pay chinh 1a rang budc phap ly ma khach
hang phai tuan thu trong qua trinh st dung tin dung ngan hang.

® Tin dung c4 nhin

Trén co s& dinh nghia “Tin dung ngan hang” néu trén va trong pham vi cua luan
van ndy, doi twong khach hang c4 nhan bao gdm c4 nhan va ho gia dinh c6 gidy
chting nhan ding ky ho kinh doanh c4 thé, vi vy tin dung ca nhan 13 hinh thirc tin
dung ma trong d6 ngan hang thwong mai dong vai trd 13 ngudi chuyén nhuong
quyén si dung von ciia minh cho khach hang c4 nhan hodc ho gia dinh sir dung
trong mot thoi han nhét dinh phai hoan tra ca gbe va 1ai véi muc dich phuc vu doi
séng hodac phuc vu san xuét kinh doanh dudi hinh thirc ho kinh doanh ca thé.
1.1.2. Pic diém cia tin dung c4 nhan [4]
1.1.2.1. Quy mé m&di khoén vay nhé, s6 lojong cic khoan vay 16m

Khach hang ca nhan thuong c6 hai myc dich vay:

- Thw& nhét 1a ca nhan, ho gia dinh vay dé bo sung von kinh doanh. Quyén hoat
dong san xuét kinh doanh cta ca nhén, hd gia dinh dugc phdp luat thira nhan,
nhung do ning luc han ché nén hoat dong kinh doanh thudng khéng c6 quy mé
16n.

- Thir hai 12 c4 nhan vay dap tng nhu cau vbn dé tiéu dung. Khoan vay c4 nhan
cho muc dich nay truc tiép phuc vu cho nhu cau chi tiéu cho cudc séng nhu mua
nha dét, mua sim vét dung gia dinh, xdy dung, stra chira nha, du hoc...

S6 tién cho vay hai myc dich ndy déu bi gi6i han bai nhitng diéu kién tir ngan
hang d6 1a: tinh hop 1y cta nhu cau vdn, kha ning tra ng va tai san dam bao. Tuy
nhién, sb lugng cac khoan tin dung ca nhan la rat 16n do hai nguyén nhan:

-S4 luong khach hang ca nhan déng do ddi twong cua loai hinh cho vay nay 1a
moi ¢4 nhan trong xa hoi, tir nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao dén nhitng ngudi c6

thu nhap trung binh va thap.



- Nhu cau tin dung phong phti va da dang cta khach hang c4 nhan, vi khi chat
lwong cudc sdng va trinh d6 dan tri duoc nang cao, ngudi dan cang ¢ nhu ciu
vay ngan hang dé cai thién va nang cao mirc sdng.

1.1.2.2. Tin dung c4 nhan thojong cé cac riii ro vé thong tin bat cin xing

va rui ro tac nghié¢p

v Riii ro do thong tin bdt cdn ximg

Khi thim dinh cho vay thi thong tin vé ban than khach hang 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong dé ngan hang dua ra quyét dinh cho vay, bén canh tinh hop 1y va
hop phap cia nhu cau von, kha ning tra no va tai san dam bao.

Ddi v6i khach hang c4 nhan, viéc danh gia nhan than, nguén tra ng, muc dich st
dung vén vay thuong kho diy du va rd rang dan dén rui ro thong tin bat can xing,
khién cho viéc tham dinh khach hang thiéu chinh x4c. Ngudn tra no chu yéu cua
khach hang c4 nhan 1a tir thu nhap 6n dinh & thoi diém hién tai. Do vay, néu ngudi
vay gip van dé vé strc khoé, mat viéc 1am hay gip cac bién cd bat ngd anh hudng
dén thu nhap thi s& khong tra duoc ng vay cho ngan hang.

v/ Rui ro tdac nghiép

Do dic diém cua tin dung c4 nhan 13 quy m6 mdi khoan vay nhd, nhung sb
lugng khoan vay 16n, vi vay dé c6 thé dap tng t6i da nhu cau khach hang nhim
nang cao két qua cong viéc doi hoi s phuc vu nhanh chéng cua can bo tin dung. Do
do, trong qua trinh tham dinh ho so tin dung cac can bd thuong hay chii quan, tham
chi loi dung su 10ng 1éo ctia cong tac quan 1y va so hd cua cac quy dinh dé Lira dao
chiém doat tai san cua khach hang, hodc thong dong véi khach hang gy ra nhiing
t6n that cho ngan hang. Rui ro nay con ting 1én ddi véi cho vay tin chap, do ngin
hang cép tin dung trén co so thim dinh uy tin ctia khach hang tt hay x4u ma khong
c¢6 bién phap dam bao bang tai san.

1.1.2.3. Tin dung c4 nhan giy ton kém nhiéu chi phi



Do dic diém ciia khach hang c4 nhan 14 s6 luong nhiéu va phan tan rong nén
dé duy tri va phat trién tin dung c4 nhan s& ton kém nhiéu chi phi cho cac cong tac:

- M6& rong hé théng mang ludi, quang cdo, tiép thi tao thuan loi trong viéc tiép
can doi tuong khéach hang ca nhan ¢ tung dia ban, khu vyc.

- Phat trién nhén su dﬁy du nham phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh xéc tur
khau tiép nhan hd so, thAm dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu ng.

- Viéc cap nhat cac thong tin ca nhan khé co thé dﬁy du va chinh xac, do vay,
ngan hang phai thyc hién rat nhiéu budc trong qua trinh cho vay tir luc tiép nhan
h6 so, tham dinh khach hang, giai ngan cho dén lic thu héi ng.

- Céc chi phi lién quan nhu: chi phi quan 1y, vin phong pham, dién, nudc, dién
thoai, cong tac phi hd trg can bo tin dung. ..

1.1.2.4. Cac khoan tin dung c4 nhan c6 mirc lii suat cho vay choja linh hoat

Khach hang ca nhan thuong it nhay cam véi lai suat, ho thudng chi quan tim
dén khoan tién phai tra hang thang hon 13 murc 14i suat ghi trong hop dong. Do do,
khéac voi hau hét cac khoan cho vay kinh doanh lai suit dugc diéu chinh theo thi
truong, 14i sudt tin dung c4 nhan thuong dugc 4n dinh tai mot mic nhat dinh. D6i
v6i cac khoan cho vay ngin han, 13i suat dugc 4n dinh ngay tir dau va khong thay
d6i cho dén hét thoi han vay. Déi véi nhiing khoan vay trung va dai han, 13i suat cho
vay thuong duoc diéu chinh mdi nim maot 1an dua trén co so 1ai suat huy dong, cong
v6i mot bién do nhat dinh tuy theo timg ngan hang.

1.1.2.5. L¢i nhuén tir tin dung c4 nhan lén
Lai suat ciia cac khoan tin dung c4 nhan phan 16n déu cao hon cac khoan tin

dung khac ctia ngan hang thuong mai. Piéu ndy xuat phat tir cac khoan tin dung ca

nhan c6 chi phi cao va rai ro cao nhat trong cac loai cho vay cua ngan hang thuong
mai. Mtrc loi nhuén tr trén moi khoan tin dung ca nhan cao, sb lugng 16n, vi vay
toan bo loi nhuan thu vé tir hoat dong nay la dang ké trong téng thu nhap ctia ngan

hang thuong mai



1.1.3. Phén loai tin dung ca nhan [4]
1.1.3.1. Can ciwr vao thoi han tin dung

- Tin dung ngén han: 13 tin dung c6 thoi han dén 1 nam. Di vai tin dung
ca nhan, tin dyng ngén han la hinh thic tin dung chu yéu vi n6 thuong phuc vu cho
nhu cdu tiéu dung can thiét cia ca nhan va ho gia dinh.

- Tin dung trung dai han: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 nim dén 5
nam. Pbi v&i ca nhén, tin dung trung han phuc vu cho cac nhu cau von c6 thdi han
tuong d6i dai hon nhu mua 6 to, xay dyng nha cira....

- Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén 5 ndm. Tin dung dai
han thudng duoc cung cap khi quy md khoan vay 16n, chi yéu phuc vu cho nhu cau
mua sam dét dai, nha ctra. Nhin chung, ddi voi ngan hang, tin dung dai han tiém an
rui ro lon.
1.1.3.2. Can cir vao muc dich tin dung

- Cho vay bat dong san: nham dap ung nhu cdu mua nha, hop thic hoa
nha dat, xay dung sura chita nha cia khach hang nhung chua thé thuc hién duge do
gip kho khin vé tai chinh

- Cho vay tiéu dung: 1 loai cho vay nhim dép ung nhu cau chi tiéu va
mua sim tién nghi sinh hoat gia dinh nhim nang cao doi séng dan cu. Khach hang
vay 14 nhitng ngudi c6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh, cha yéu 1a cong nhan
vién chirc hudng luong va c6 viée 1am 6n dinh. S6 luong khach hang vay thuong rat
dong.

- Cho vay san xuat kinh doanh: 13 loai cho vay nhiam bd sung vén thiéu
hut trong hoat dong san xuét kinh doanh cta c4 nhan hay ho gia dinh san xuét kinh
doanh c4 thé voi quy mé nho.
1.1.3.3. Cin cit vao ngudn goc ciia khoan ng

- Tin dyng truc tiép: 13 hinh thirc ngén hang cap vén truc tiép cho khach
hang c6 nhu ciu vay vén, dong thoi khach hang hoan tra no vay truc tiép cho ngin
hang. Uu diém cua hinh thtc tai tro nay 13: rat linh hoat vi ¢6 su dam phan truc tiép

gifra ngan



hang va khach hang, quyét dinh cho vay hay khong hoan toan do ngan hang quyét
dinh, ngoai ra ngan hang co thé sir dung triét dé trinh do kién thtrc kinh nghiém cua
can bd tin dung.

- Tin dung gian tiép: 13 hinh thirc ngan hang cp tin dung thong qua mot
trung gian Uy thac. D6i v6i cac khach hang ca nhan, trung gian ty thac ndy c6 thé 1a
nha ban 1¢ hang hoéa, dich vu. Theo hinh thirc nay, ngan hang sé& ky két hop dong vai
chinh nha cung cap, thyuc ra 1a mua nhimg khoan ng, dé trén co s& d6 nha cung cip
s& ban chiu hang héa cho nguoi tiéu dung. Hop dong ky két gitta ngan hang va nha
cung cap quy dinh rd diéu kién ban chiu nhu: ddi trong khach hang duge ban chiu,
loai hang dugc ban chiu, s6 tién duoc ban chiu.... Thong qua nhiing diéu kién d6 ma
nha cung cip sé& thoa thuan véi khach hang ctia minh vé viée ban chiu hang hoéa.
1.1.3.4. Cian cir vao bio dam tin dung

- Tin dung c6 bao dam: 1a hinh thirc tin dung c6 tai san cam cd, thé chap
hodic tai san cua bén thi ba. D6i voi khach hang khéng cé uy tin cao d6i v6i ngan
hang, khi vay von doi hoi phai c¢6 bao dam. Su bao dam nay la cin cir phap ly dé
ngan hang c6 thém mot ngudn thir ba, bd sung cho ngudn thr nhat thiéu chic chin,
giam thiéu ri ro cho ngan hang. Hau hét cac khoan tin dung ca nhan 1a tin dung c6
bao dam.

- Tin dung khong c6 bao dam: 14 tin dung khong co tai san cam cd, thé
chép hodc tai san cua bén thtr ba. Hinh thic ndy chu yéu duoc ap dung ddi véi
khéach hang c6 thu nhap va vi¢c lam 6n dinh, thu nhdp ngoai vi¢c trang trai cac chi
tiéu thudng xuyén con cé tich iy dé tra no vay (Cong chirc, vién chirc trong bién
ché nha nuéc, nhan vién c6 hop dong lao dong dai han). Hinh thic vay tin chip phu
hop v6i nhitng mén vay c6 gia tri khong 16n, thoi han vay thuong 1a ngan han.
1.1.3.5. Can cir vao phojong thirc hoan tra ng vay

- Phojong thirc cho vay tirng lan.

Phuong thic cho vay ting 1an 4p dung ddi voi khach hang c6 nhu cau vay

von timg 1an. Mdi 1an vay von, khach hang va to chirc tin dung thyc hién thi tuc

vay vOn



can thiét va ki hop dong tin dung. Phuong thirc nay thuong duoc ap dung déi voi
khach hang khong c6 nhu ciu vay thuong xuyén. Khach hang c6 vong quay von luu
dong thap, khach hang 1a ca thé.

- Phojong thirc cho vay theo han mire tin dung.

Cho vay theo han muc tin dung la cach thic cho vay bang cach ngan hang
xac dinh cho khach hang ctia minh m¢t han mirc tin dung trong khoang thoi gian
nhat dinh. Phuong thic cho vay nay ap dung cho khach hang c6 nhu ciu vay vén
thudng xuyén voi ngan hang, khach hang ¢ vong quay von luu dong cao.

- Cho vay tra gop.

Phuong thirc nay khi cho vay, ngan hang va khach hang cung thoa thuan s6
141 tién vay phai tra cong véi sé no gbe duoc chia ra dé tra no theo nhiéu ky trong
thoi han cho vay.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung.

Ngéan hang noi cho vay s& chp thuan cho khach hang str dung sé vén vay
trong pham vi han muc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rit
tién mat tai may rat tién ty dong. Ngan hang noi cho vay va khach hang phai tuan
thu theo céc quy dinh cia Chinh phu va Ngan hang nha nudc Viét Nam va theo
huéng dan cua Ngan hang vé phat hanh va sir dung thé tin dung. Phuong thirc cho
vay nady thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung thuc hién theo
huéng dan ctiia Ngan hang.

1.1.4. Vai tro ciia tin dung c4 nhan trong nén kinh té [19]
1.1.4.1. Pdi v6i nén kinh té - xa hi
% Gop phan tao sw nang dong cho cdc thanh phan kinh té

Tin dung c4 nhan 13 kénh hd tro v6n dé dan chung trang trai cac chi phi phat
sinh trong cudc sdng tir thda méin nhu cau thiét yéu cho dén nhu ciu xa xi véi chi
phi dit do, nham nang cao chit lugng cudc sdng. Dé c6 thé dap tmg nhu cau ngay
cang ting cua khach hang, budc cac thanh phan kinh té phai day manh san xuat, do

do tao



nhiéu cong an viéc lam, tao ra nhiing khac biét tich cuc giup tang kha nang canh

tranh trudc cac dbi thu trong va ngoai nude trong thoi ky hoi nhap.
% Gdp phan tao si 6n dinh vé mdt xd hoi

La mot phan cta tin dung noéi chung, tin dung ca nhan ciing c6 vai tro tich
cuc d6i v6i xa hoi. Tin dung ca nhin gdp phan khai thac triét & cac ngudn vén
nhan i trong xa hoi rdi luu thong cac ngudn voén ndy mot cach troi chay va hiéu
qua, tir noi thira vén dén noi thiéu von, tir noi hiéu qua thap dén noi hiéu qua cao.
Tin dung ca nhan gitip kich cau trong nén kinh té, ning cao hiéu qua sir dung von,
thuc day san xuit trong nudc. Do d6 thu hat nhiéu luc luong lao dong tham gia xay
dung, san Xuét tao cong an viéc lam, hudng dén cac muc tiéu xa hdi nhu xo6a doi,
giam nghéo, tdng thu nhap, giam t¢€ nan xa hoi gop phén on dinh trat tu x4 hoi.

1.1.4.2. Poi v6i ngin hang
% Gop phan néng cao thiwong hiéu cho ngan hang

Do c6 dbi tugng khach hang rat rong nén viéc phat trién tin dung c4 nhan s&
gitip hinh anh thuong hiéu ctia ngan hang duoc phd bién rong khip. Thong qua tin
dung c4 nhan, ngoai viéc cap tin dung cho khach hang con gitp ngan hang thuan lgi
trong ban chéo san pham dich vu ngan hang ban 1é nhu: tién giri tiét kiém, giao dich
thanh toan, chuyén luong qua tai khoan, phat hanh — thanh toan thé, dich vu ngan
hang dién tr... Kha ning cung cip gbi san pham dich vu tai chinh c4 nhan déng b
thoa mén t6i da nhu cau khach hang s& tao nét khac biét cho ngan hang trong canh

tranh v6i d6i thu, do d6 gdp phan nang cao thuong hiéu cho ngin hang.
% Gdp phan phan tén riii ro cho ngan hang

Néu mot ngan hang chi tip trung cho vay cac khach hang doanh nghiép c6
nhu cau von 16n, vi 1y do nao d6 ma hoat dong kinh doanh cua cac khach hang nay
gip kho khin gdy anh huéng dén kha ning tra ng s& anh huong rat 1on dén hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. Do vdy, v6i nguyén tic “tranh dé tat ca trimg vao
mot r6”, cac ngan hang phat trién tin dung ca nhan nhu mot sy phan tan rui ro vi véi

s6 luong khach



hang c4 nhan dong, s6 tién vay it thi khi c6 mot khach hang hoic mot sb it khach
hang gap rii ro dan dén khong c6 kha nang tra ng thi it gdy anh huong dén tinh hinh
hoat dong kinh doanh cta ngan hang.
1.1.4.3. Poi véi khach hang c4 nhan
O mot ching myc nao do, tin dung cé nhan gitp cho céc khach hang linh
hoat hon trong viéc giai quyét van dé thoa man nhu cu cua ban than. Thay vi phai
tich Iy du von & hién tai dé thuc hién ké hoach cua ban than, nguoi tiéu dung s€
khéo 1éo phéi hop giita thoa man nhu cau ¢ hién tai voi kha ning thanh toan & hién
tai va twong lai. Nghia 13 ho s& tiéu dung trudc bang cach liwa chon phuong 4n vay
v6n ngan hang roi tich lily va hoan tra sau cho ngan hang. Vai trd nay hét sic co y
nghia ddi voi nhitg truong hop mua sim cac hang hoa thiét yéu c6 gia tri cao nhu
nha ctra, xe hoi... hay chi tiéu céip bach nhu dm dau, bénh tat, ma chay, cudi hoi...
Trong nhiing trudng hop nay, thay vi bé tic hodc phai tim dén nhiing khoan vay
néng ngoai ngan hang véi 1ai suat cao, thi khach hang co thé an tim vay von tir
ngan hang vé6i 13i suat va thoi han vay hop 1y.
1.1.5. Céc san pham tin dung c4 nhan [4]
1.1.5.1. Cho vay ca nhan
Tai Viét Nam, do phat trién chua 1au nén cac san pham cho vay c4 nhan chu

yéu phat trién & bé rong 13 cac san pham truyén thong, ap dung hau hét cho moi d6i
tuong khéach hang nhu:

-Cho vay bat dong san: phuc vu nhu cau mua nha / dt / nha du an (thé
chép bang tai san hinh thanh trong twong lai), xy dung, sira chita nha.

- Cho vay b6 sung von cho ho kinh doanh c4 thé.

- Cho vay mua 6 to thé chap bang tai san hinh thanh trong twong lai.

- Cho vay tin chip (khong c6 tai san dam bao): cho vay tiéu dung, thau chi.

- Cho vay kinh doanh chung khoan.

- Cho vay du hoc: thanh toan hoc phi va sinh hoat phi cua du hoc sinh.



- Cho vay cam cd gidy to co gia.
- Cho vay tiéu dung.

1.1.5.2. Bao lanh ca nhan

Loai hinh nghiép vu ngan hang nay cung cap cho khach hang (bén dugc bao
lanh) dich vu bao 1anh theo yéu cau cua bén thir ba (bén nhan bao lanh) trong cac
linh vyc giao dich nha dét, san xut, kinh doanh, thuong mai... nhu: Bao lanh vay
vbn; Bao lanh dy thau; Bao lanh thyc hién hop dong; Béo lanh ddi tng.
1.1.5.3. Phat hanh — thanh toan thé tin dung

Thé tin dung 12 mot san pham két hop cua tin dung va thanh toan. Phat hanh
va thanh toan thé tin dung khac loai hinh cho vay truyén théng vi khi ngan hang cap
cho khéach hang mot thé tin dung, chua hé ¢c6 lugng tién thuc té dugc dem cho vay,
ngan hang chi dwa ra mot sy dam bao vé quyén sir dung mot lugng tién trong pham
vi han mirc cip cho khach hang. Viéc khach hang c6 thuc sy vay hay khong phu
thudc vao qua trinh sir dung thé sau d6. Cac thuong hiéu thé tin dung ndi tiéng trén
toan cAu bao gém: Visa, Master, Amex (American Express), Dinner Club.....
1.2. CHAT LQJQONG TiN DUNG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG
THAJONG MAI
1.2.1. Khai niém chit lojong va chit lojong tin dung
1.2.1.1. Khai niém vé chit lojong

Theo quan niém cua T6 chirc kiém tra chat luong Chau Au (European
Organisation for Quality Control): “Chat lwong 1a mirc phu hop cua san pham déi
v6i yéu cau clia nguoi tiéu dung.” [23]

Theo Philip.B.Crosby 1979 : “Chét lugng 1a su phit hop véi yéu cau[29]

Theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 vé hé thong quan 1y chit
lwong — co sé va tir vung dd dua ra dinh nghia sau: “Chét luong 1a mirc d6 tap hop

cac dac tinh von c6 dap ung cac yéu cau". [2]



Chat luong 14 khai niém dic trung cho kha nang thoa man nhu cau. Vi vay,
san pham hay dich vu nao khong dap tng duoc nhu cau thi bi coi 1a kém chat luong.
Danh gia chat luong cao hay thap phai dung trén quan diém nguoi tiéu dung. Cing
mot myc dich st dung nhu nhau, san phém ndo thoa mén nhu cau tiéu dung cao hon
thi ¢6 chét luong cao hon.

Nhu vay, chat lugng co thé duoc xem xét theo mot s tiéu chi sau:

- Chét luong duoc do bdi sy théa man nhu cau. Néu mot san phém vi ly
do nao d6 ma khong duogc chép nhan thi phai bi coi 1a co chét lugng kém, cho du
trinh d¢ cong nghé dé ché tao ra san phém d6 co thé rat hién dai.

- Do chét luong dugc do bdi su théa man nhu cau cua khach hang, ma nhu
cau cua khach hang ludn ludn bién dong nén chét luong ciing ludn ludn bién dong

theo thoi gian, khong gian, diéu kién sir dung.

1.2.1.2. Khai niém vé chit lojong tin dung

Theo Bach khoa toan thu mé Wikipedia, “chét luong tin dung la mot khai
niém thong dung, boi Tin dung bao ham cac hoat dong khac nhau, kho dong nhit va
do luong: cho vay, bao lanh, phat hanh L/C, chiét khiu, bao thanh toan...Thong
thuong trong pham tri don gian Chat luong tin dung dugc dung dé phan anh mirc
d6 rui ro trong bang tong hop cho vay ctia mét to chirc tin dung”. [1]

Tir khai niém “chét luong” dugc phan tich ¢ muc 1.2.1.1 cho thiy “chat
luong” phai dap tmg nhu cau cua khach hang va cac bén lién quan. Trong quan hé
tin dung, cac bén lién quan tham gia gdbm c6 khach hang, ngan hang va xi hoi, do

d6 ta c6 thé xem xét khai niém chat luong tin dung trén ba khia canh:
% Chat luong tin dung theo quan diém cua xa hoi

Théng qua cac khoan tin dung ma Ngan hang cung cip cho cac chu thé trong
nén kinh té thi cac hoat dong nhu tai san xuat mo rong, dau tu phat trién theo chiéu

sdu...s& dugc tién hanh va gop phan thuc ddy phat trién kinh té. Nhu vay ding trén


https://vi.wikipedia.org/wiki/Nhu_c%E1%BA%A7u
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_ph%E1%BA%A9m
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quan diém cua x3 hoi dé danh gia chét lugng tin dung thi chét lugng tin dung 1a sy
dap tng cho muc tiéu phat trién kinh t& x3 hoi ma cac khoan tin dung cua Ngan

hang dem lai.
& Chéat luong tin dung theo quan diém cua khach hang

Khach hang 1a ddi tuong sir dung cac dich vu cua ngan hang, dic bi¢t la dich
vu tin dyng vi né 12 mot ngudn tai trg quan trong d6i véi mdi doanh nghiép, ca
nhan. Muc tiéu cta ho 1 tdi da hoa gia tri tai san cua minh hay noi cu thé hon 1a toi
da hoa gia tri sir dung ctia khoan vén vay.

Do d6 theo quan diém cua khach hang thi chit luong tin dung 13: Su thoa
méan nhu cau cua ho vé khoan tin dung trén cac phuong dién, lai Suét, quy mo, thoi

han, phuong thtrc gidi ngan, phuong thtrc thu no...
% Chét luong tin dung theo quan diém caia NHTM

Quan diém vé chit luong tin dung dugc nhiéu tac gia nghién ciru & nhidu goc
d6 khic nhau nhung trong luan van nay, tac gia tap trung danh gia chat lugng tin
dung trén quan diém NHTM thyc hién hoat dong tin dung nham dam bao mang lai
loi ich cao nhit cho ngan hang, nén hudng tiép can cua tac gia 13 tap trung phan tich
hoan toan trén quan diém ctia NHTM. Do d6, tir nhitng phan tich & trén ta c6 thé rat
ra quan diém vé chat luong tin dung nhu sau: Chit luong tin dung 1a mét chi tiéu
tong hop phan anh két qua hoat dong cap tin dung cia NHTM nham dam bao kha
nang sinh 101, an toan trong hoat dong tin dung ctia ngan hang. [24]

1.2.2. Sw cin thiét phai nang cao chit lojong tin dung [24]
< Poi véi Ngan hang

Ngan hang khong chi 1a ngudi cung cap von ma con phai 1a nguoi hiéu rd vé
linh vyc kinh doanh ctia khach hang, c6 nhu thé thi ngan hiang méi mé rong duoc
cac dich vu cia minh ciing nhu ndm bit tinh hinh tai chinh cua khach hang nham
giam thiéu rui ro trong viéc cho vay. Viéc ning cao chét luong tin dung c6 thé han

ché duoc



nhiing rii ro trong hoat dong tin dung va 1a co sé dé ngan hang mo rong quy md tin
dung, tang thi phan.

Chat luong tin dung dugc nang cao gop phan lam ting loi nhuan clia ngan
hang do mé rong hoat dong tin dung, dong thoi giam bét cac chi phi thiét hai do xur
1y cac khoan vay khéng thu hdi duoc. Nang cao chat luong tin dung s& gitip ngan
hang thuc hién va duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh.

« D6i v6i nén kinh té

Néu xét trén quan diém toan xa hoi thi van dé chét luong tin dung ciing 14
van dé can thiét. Nang cao chét luong tin dung ctia ngan hang 1a co s¢ dé thuc hién
t6t chtrc nang trung gian tin dung trong nén kinh té. Chat luong tin dung dam bao la
cau ndi gitra tiét kiém va dau tu, gop phan diéu hoa von trong nén kinh té. Thong
qua diéu hoa vbn dé giai quyét cung cau vé von trong nén kinh té.

Chat luong tin dung NHTM c6 anh huéng rat 16n dén hoat dong san xuét va
lwu théng hang hod dich vu, giai quyét cong an viéc lam, khai thac c6 hiéu qua cac
nguon luc cia nén kinh té. Bén canh viéc gop phan thic day phat trién kinh té, dong
g6p phat trién cac cong trinh phuc loi x3 hoi, chat luong tin dung t6t s& dam bao su
lanh manh trong hoat dong ngan hang, giam bét rui ro co thé xay ra, giam thiéu rai
ro tac ngh&n ngudn vén cho nén kinh té, tir d6 thiic day nén kinh té phat trién.

1.2.3. Céc chi tiéu danh gia chat lojong tin dung
1.2.3.1. Cac chi tiéu dinh lojgng

% Co ciu dw ng tin dung [25]

Co ciu du no tin dung duoc phan anh qua ty trong cta cac loai du ng trong
téng du no. Phan tich co ciu du ng tin dung s& gitip ngan hang biét dugc liéu ngan
hang c6 dang tip trung rai ro tin dung vao mot nganh kinh té, mot ddi tuong tin
dung nao hay khong.

% T¥ 1é ng qud han va no xiu [3] [18]

- No¢' qua han



No qua han phat sinh khi khoan vay dén han ma khach hang khong hoan tra
dugc toan bo hay mot phan tién gbc va 13i vay. Chi tiéu no qua han thé hién qua
cong thire sau:

No quea han
Ty 1€ ng qua han = Tong dirno x 100%

No qua han trong hoat dong tin dung 14 khong thé tranh khoi. Ty 18 ng qua
han théip biéu hién chét luong tin dung tai Ngan hang cao. Nguoc lai, ty 1€ ng qua
han cao biéu hién chét luong tin dung thap. Tuy nhién, trong thuc té dé phan anh
chinh xac hon chat luong tin dung, cac Ngan hang thuong sir dung chi tiéu no xau

trén tong du ng.

- No xau

Pinh nghia no xau ctia Chuan muc ké toan (IAS) dang dugc ap dung phod
bién hién hanh trén thé gidi: “ No x4u 1a cac khoan no qué han tra 13i va/hoic gbc
trén 90 ngay va kha nang trd ng dang lo ngai”. [21]

Theo Théng tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ciia NHNN, ng x4u 1a
nhimg khoan n¢ thudc nhém 3 (dudi chuin), nhém 4 (nghi ngod), nhém 5 (c6 kha
ning mat vén). [10]

No xau phan anh kha ning thu hoi von khé khan, von cua ngan hang khong
con & muirc do rui ro théng thudng ma co nguy co mat von. Chi tidu no xau thé hién
qua cong thure sau:

No x3u

Ty 1& no x4u = Tong du no x 100%

Ty 1é nay cang thap thi chat luong tin dung cang cao, va nguoc lai. Ty 1é ng
xau cho biét bao nhiéu dong dang bi phén loai vao ng xau trén 100 dong cho vay.
Ty 1 niy cao so véi trung binh nganh va c6 xu huéng ting 1én c6 thé 1a dau hiéu
cho thay ngan hang dang gap kho khan trong viéc quan 1y chat lugng cac khoan cho

vay. Nguoc lai,



ty 1& ndy thap so voi cac ndm trude cho thay chat lugng cac khoan tin dung dugc cai

thién.

% Vong quay vén tin dung [18]

Chi tiéu vong quay von tin dung thé hién téc do luan chuyén cac khoan vay
ma ngan hang cdp cho nén kinh té, hay néi cach khac chi tiéu nay cho biét ngan
hang thu dugc ng nhanh hay cham tir d6 can dbi dé cho vay méi lai. Pay 1a chi tiéu
quan trong dugc ngan hang tinh toan hing nim dé danh gia kha ning cung tmg von
tin dung va chat lugng tin dung trong viéc dap ung nhu cau cia khach hang. Hé s6

phan anh vong quay von tin dung dugc thé hién nhu sau:

— Doanh s6 thu no 100

Vong quay von tin dung bbbl B

Chi tiéu nay phan 4nh mot dong von cia ngan hang duoc st dung cho vay
mAy 1an trong mot ndm. Chi tiéu ndy cang 16n, nd chimg té ngudn von cua ngin
hang d luan chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuét kinh doanh, ting
kha nang thu hoi ng tot. Vi mot sd vén nhat dinh, nhung do vong quay von tin
dung nhanh nén ngan hang da dap ung duoc nhu ciu vén cho cac khach hang, mit
khac ngan hang c6 vbn dé tiép tuc dau tu vao cac linh vuc khac. Nhu vay, hé sé nay
cang ting phan 4nh tinh hinh quan 1y vén tin dung cang tt, chat luong tin dung

cang cao.

% Thu nhdp ldi cdn bién (NIM — Net interest margin) [3] [18]

NIM nhiam do ludng mirc d6 chénh 1éch giita thu tir 14i va chi phi tra 13i ma
ngan hang c6 thé dat dugc thong qua hoat dong kiém soat chat ché tai san sinh 10i

va theo dudi cac ngudn von c6 chi phi thip nhat. NIM dugc tinh theo cong thirc sau:

A e A e Tang thu nhip 13i tir cho vay=Chi phi lai
Ty 1¢ thu nhép 1ai can bién (NIM) = x 100%

Tdng tai sian sinh bivd

He¢ s6 nay phan anh kha nang sinh 16i va du bao kha ning sinh 10i trong hoat

dong tin dung cuia ngan hang. Khi tang thém mot don vi tai san sinh 161 thi thu nhap



rong tir 14i ting thém bao nhiéu don vi. Chi tiéu ndy cang cao cang cho thay kha

nang sinh 101, chét luong tin dung tot, nguoc lai thi hiéu qua khong cao.
% T¥ 1é dw ng cho vay so vdi tong vén huy dong [3] [18]

.f'l'i.lr_r; duwr iy cho vay

x 100%

Ty I¢ du n¢ cho vay so voi ngudn von huy dong =
Tong ngudn von huy djng

Chi tiéu nay cho biét, trong100 dong trong tong ngudn von huy dong thi cd
bao nhiéu dong duoc st dung cho vay truc tiép khach hang. Vi tin dung 1a hang
muc sinh 10i chil yéu, nén hiéu suat sir dung vén huy dong cang cao thi hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang cang hiéu qua va nguoc lai. Tuy nhién, néu ngin hang
cho vay qua muec, thi s€ chiu rui ro thanh khoan, nguoc lai néu hiéu suit sur dung
vbn qua thap chimg t6 ngan hang dang lang phi déng vbn, tic 1 ngudn von chua
duoc st dung mot cach ti wu.
1.2.3.2. Cac chi tiéu dinh tinh

Ngoai viéc s dung cic chi tiéu dinh luwgng trén, hién nay nhiéu ngan hang
cling d3 str dung cac chi tiéu dinh tinh dé danh gia chat luong tin dung nhu viéc tuan
thu cac nguyén tic trong hop dong tin dung ciing nhu cac quy ché, ché do thé 18 tin
dung, 1ap hd so cho vay, phuong an san xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Cac nguyén
tic nay cing duoc Ngin hang nha nudc quy dinh rd trong Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. [11] [20]

% Nguyén tic sir dung von vay:

Bén canh muc dich st dung vén vay phi hop véi diéu kién cho vay cua ngan
hang va phéap luat cho phép. Tat ca cac khoan vay phai dugc st dung vén vay dung
muc dich vay thé hién trong hd so vay von ciing nhu hop ddng tin dung. Str dung
vbn vay hiéu qua tao loi nhuan gia ting cho hoat dong kinh doanh ciing nhu tich liy
tai san cua khach hang. Bén canh dé, ngan hang c6 thé kiém soat tot cac danh muc
khoan vay nham dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu thyc hién tbt

chu trrong chinh sach cua nha nudce va chinh phu.



< Nguyén tic hoan tra ng vay:

Khach hang hoan tra von vay dtng ky han quy dinh da cam két v6i ngan
hang thé hién tu cach, uy tin thanh toan ciing nhu ning luc tai chinh cua khach
hang. Viéc theo ddi gidm sat cac khoan vay sau khi giai ngdn nham dam bao khach
hang st dung vén vay dang muc dich, hiéu qua va tinh hinh tai chinh 6n dinh.

Khi néi dén chat lugng tin dung ngan hang can phai xem xét dén viéc tuan
thii nghiém hai nguyén tac trén. Trén thuc té cho thay khi ngan hang coi nhe mot
trong hai nguyén tic trén s& dan dén tinh trang khach hang mét kha ning thanh toan,
pha san.

1.2.4. Cac nhan t6 anh hojéng dén chit lojong tin dung c4 nhan [24]
1.2.4.1. Nhén t6 tir phia Ngin hang

% Chinh sdach tin dung

Chinh sach tin dung dugc hiéu 1a dudng 16i, chu truong do hoi dong quan tri
ban hanh, huéng dan, kiém tra dinh hudng hoat dong tin dung ngan hang nham dam
bao cho hoat dong tin dung di dung quy dao. Cac diéu khoan cua chinh sach tin
dung duoc xay dyng dya trén nhiéu yéu t6 khac nhau nhu cac diéu kién kinh té,
chinh sach tién té va tai chinh cia NHNN, kha ning vé& von cta ngan hang va nhu
cau tin dung ctia khach hang. Khi cac yéu té nay thay doi, chinh sach tin dung ciing
thay d6i theo. Tty theo mdi ddi twong khach hang, ngan hang c6 thé dua ra cac
chinh sach khac nhau cho phu hop. Hoat dong tin dung cua mdi NHTM déu can ct,
tun thu va xuat phat tir chinh sach tin dung ctia ngan hang.

Chinh sach tin dung dung din sé& thu hat duoc khach hang, tir 46 s& dam bao
kha nang sinh 101 cua hoat dong tin dung dua trén co sé phan tan rui ro, tuan thu
chip hanh quy dinh Phap luit va duong 161 cia NHTW, dam bao cong bang xa hoi.
Vi vay, khi ngan hang xay dung dugc mot chinh sach tin dung ddm bao duogc 1gi ich
ctia cic bén lién quan, phu hop voi quy dinh cta phap luat va thi truong s& tao diéu
kién nang cao chat luong tin dung. Bén canh d6, chinh sich tin dung ciing phai
thudng xuyén dugc cip nhat dé phu hop véi muc tiéu va dap ung duge nhu cu cia

khach hang. Bt cir



NHTM ndo muén cé chat luong tin dung t6t déu phai c6 chinh sach tin dung phu

hop, rd rang va ding dan.
% Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 1a huéng dan dé thyc hién va kiém soat qua trinh cap phat
tin dung, 1a cac budc di cu thé bat dau tir khau tiép nhén hd so vay, tham dinh khéach
hang, phé duyét va giai ngan, kiém tra qua trinh cho vay dén khi thu hoi duoc no
vay, dong thoi néu rd quyén han va nghia vu cua ting ngudi, timg bo phan trong
viéc giai quyét ho so tin dung.

Trong quy trinh tin dung, budc chuan bi cho vay rat quan trong. Budc nay
bao gdm 3 giai doan: khai thac va tim kiém khach hang; huéng din khach hang vé
diéu kién tin dung va thanh 1ap hd so vay; phan tich tham dinh khach hang va
phuong 4n, dy 4n vay vbén. Chét luong tin dung tiy thudc nhiéu vao chit luong
cong tac tham dinh va quy dinh vé diéu kién, tha tuc cho vay cua tirng ngan hang
thuong mai.

Kiém tra qué trinh sir dung von vay gitip cho ngan hang nam duoc dién bién
ctia khoan tin dung di cung cip cho khach hang dé ¢ nhitng hanh dong diéu chinh
can thiép khi can thiét, sém ngin ngira rai ro c6 thé xay ra. Viéc lwa chon va ap
dung c6 hiéu qua cac hinh thirc kiém tra s& thiét 1ap duoc mot hé thong phong ngira
hitu hiéu, giam rui ro tin dung, ndi cach khac s& nang cao chit luong tin dung.

Thu hoi va giai quyét no 1a khau quyét dinh dén chat luong tin dung. Sy
nhay bén cua ngin hang trong viéc kip thoi phat hién nhitng biéu hién bt loi xay ra
d6i v6i khach hang cling nhu nhimng bién phap xur 1y kip thoi, tu van cho khach
hang s& giam thiéu dugc nhitng khoan ng qua han va diéu d6 s& co tac dung tich cuc
d6i v6i hoat dong tin dung.

Mot quy trinh trinh tin dung hop 1y, dam béo tinh khoa hoc s& gop phan
nang cao chat luong tin dung, giam thiéu rui ro tin dung, dam bao xur 1y thu tuc hd

so don gian, nhanh chong cho khach hang va tao diéu kién m& rong tin dung.

< Thong tin phuc vu cho hoat djng tin dung



Thong tin ¢d vai trd quan trong trong quan 1y chat lugng tin dung. Nho co
thong tin tin dung, thong tin nganh, ngudi quan 1y ¢6 thé dua ra nhiing quyét dinh
can thiét lién quan dén cho vay, theo ddi va quan 1y khoan vay. S6 luong, chat lugng
thong tin thu thiap duogc ¢ lién quan dén mic do chinh xac trong viéc phan tich,
nhan dinh khach hang... & dua ra quyét dinh phu hop. Thong tin tin dung cang
nhanh, déy dua, chinh xac va kip thoi, toan dién thi kha nang ngan ngura rui ro cang
16n, chét luong tin dung cang cao.

Thong tin tin dung c6 thé thu thap duoc tir rat nhiéu ngudn: tir trung tim tin
dung caa NHNN, tir phong thong tin tin dung cta cac NHTM, qua bao chi, céc t6
chirc nghé nghiép, qua viéc can bd tin dung truc tiép thu thap tai co sé san xuét kinh
doanh ctia khach hang, qua bdo céo tai chinh cua khach hang.

% Chit lwong nguon nhén lyc

Doi ngil can bd ngan hang 13 yéu té quyét dinh dén sy thanh bai trong quan
Iy chat lwong tin dung néi riéng va hoat dong ctia ngan hang néi chung. So di nhu
vy 13 vi can b tin dung 13 ngudi tham gia truc tiép vao moi khiu cua quy trinh tin
dung, tr budc dau tién dén bude cudi cung. Céan bo tin dung ma khong cé dao dic
nghé nghiép, 1am viéc thiéu tinh than trach nhiém, c¢b ¥ lam trai phap luat s& lam
anh huong dén chat luong tin dung.

Kinh té cang phat trién, cic quan hé kinh té cang phtic tap, canh tranh ngay
cang gay gat thi yéu ciu trinh d6 ctia nguoi lao dong ngay cang cao. Poi ngii can bd
ngan hang c6 chuyén mon nghiép vu giodi, co dao dirc, co ning luc trong viéc thim
dinh, danh gia tai san thé chap, giam sat sb tién vay va co cac bién phap hiru hiéu
trong viéc thu hdi no vay ciia ngan hang sé gitip ngan hang ngin ngira duoc nhimng
rtii ro khi thuc hién cap tin dung.

Bén canh d6 can bo tin dung con can c6 su hiéu biét rong vé phap luat, moi
truong kinh té xa hoi, duong 16i phat trién cua dat nudc, su thay doi cua thi
truong...du doan trude duge nhitng bién dong c6 thé xdy ra tir 46 tu van lai cho

khach hang xay



dung phuong an kinh doanh cho hiéu qua, tir d6 ciing nang cao duoc chét luong

hoat dong kinh doanh cua khéach hang, cai thién dugc chét luong tin dung.
% Céng tac kiém tra, kiém sodt nji bo

Pay 1a hoat dong mang tinh bt budc va thuong xuyén dbi voi moi ngan
hang. Kiém soat chinh sach tin dung va cac thu tuc co lién quan dén cac khoan vay
(thAm quyén vé diéu hanh, quan 1y, giam sat cac khoan tién cho vay, ho so, tha tuc
cho vay...). Thong qua kiém soat ndi bd gitp cho nha lanh dao ngan hang nim
duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra, phat hién nhitng thuan 1¢i, kho
khian, sai trai tir 46 dé ra cac bién phap giai quyét kip thoi.

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd cang doc lap, thuong xuyén s& cang lam
cho hoat dong tin dung dting hudng, thuc hién ding cac nguyén tac trong quy trinh
tin dung. Chat luong tin dung tiy thudc vao mirc do phat hién kip thoi nguyén nhan
céc sai pham phat sinh, cac gian l4n trong qua trinh cap tin dung va sy khic phuc sai
sot c6 nghiém tac va kip thot khong.

Qua qua trinh kiém tra, kiém soat s& tim ra nhitng ton tai va dua ra kién nghi
nhim nang cao hiéu qua cta cac hé théng, quy trinh tin dung gop phan dam bao
hoat dong tin dung an toan, hiéu qua.

% H¢ thong cong nghé ngan hang

Viéc ho tro clia cong nghé trong linh vuc ngan hang mang lai nhiitng gia trj to
lon. Céc trang thiét bi, may moéc hién dai, phﬁn mém thiét thue duoc trang bi nham
cap nhat, xur 1y thong tin mot cach nhanh chong, chinh xac, cong tdc phan tich tin
dung, lap ké hoach, xay dung chinh sach tin dung c6 hi¢u qua hon. H¢ théng cong
nghé cang hién dai, cang hd tro tot cho nghiép vu thi cic cong tac kiém tra, giam sat
cling d& dang hon, tir d6 chit lugng tin dung ciing dugc kiém soat tot hon. Nho d6

g6p phan han ché rui ro va nang cao chat luong tin dung ngan hang.



1.2.4.2. Nhin t6 tir phia khach hang

Khach hang 1a nguoi 1dp phuong an, du an xin vay va sau khi dugc ngan
hang chap nhan, khach hang 1a ngudi truc tiép str dung von vay dé kinh doanh. Vi
vay, khach hang ciing anh hudng dén chit luong tin dung. D6 13 nhitng nguyén nhan
noi tai cia khach hang nhu tu cach nhan than, kha nang tai chinh, nang luc kinh
doanh, trinh d6 quan 1y hay viéc sir dung von vay diéu nay nham danh gia kha ning
stt dung von vay cta khach hang c6 hiéu qua hay khong, ngudn thu nhip c6 du dam
bao kha nang tra ng cho ngan hang hay khong. Ngoai ra, viéc khach hang cung cap
thong tin thiéu trung thuc, sy hop tic véi ngan hang trong qua trinh vay vén ciling

anh huong dén chét lugng cta hd so tin dung.
% Nding lwc san xudt kinh doanh

Ning luc cua khach hang 1a nhan t6 quyét dinh dén viéc khach hang st dung
vbn vay c6 hiéu qua hay khong. Thé hién qua vi tri ctia khach hang trong nganh
nghé ho kinh doanh, quy mé san xuét, hé théng mang ludi tiéu thu san pham, hé

thong mang ludi dai Iy va cac ban hang truyén thong....
< Dao dirc va uy tin khdach hang

Su trung thyc cta khach hang 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh cap tin
dung. Néu khach hang khong cung cap céac sb lidu trung thuc s& gay khé khan cho
ngan hang trong viéc nim bit muc dich st dung von vay, tinh hinh san xuét kinh
doanh, ciing nhu viéc quan 1y von vay ciia khach hang dé qua d6 c6 thé dwa ra quyét
dinh cho vay dang din. Dy yéu té quan trong trong qua trinh cip tin dung,

% Ning lwc quan ly va diéu hanh ciia khdch hang

Néu khach hang cé kinh nghiém, ning lyc quan 1y s& cho ra nhiing phuong
an, du 4an kinh doanh kha thi v6i chat luong tét tir d6 dam bao kha ning tra no cho
Ngan hang. Nguoc lai, néu khach hang khong c6 kinh nghiém hay yéu kém trong
quan ly, thé hién & viéc khong du doan dugc nhiing bién dong lén xuéng cua nhu
cau thi truong; khong hiéu biét nhiéu trong viéc san xuit, phan phdi va khuyéch

truong san



pham ...thi s& d& dang bi guc ngi trong canh tranh. Tir d6 lam anh huong dén kha
nang tra no ngan hang, chét luong tin dung ctia ngan hang bi anh hudng.
1.2.4.3. Nhan t6 tir méi trojong vi mod
% Moi truong kinh té
Mirc do phat trién kinh té cia dia phuong quy dinh quy mé va khéi lugng
dau tu tin dung. Mot nén kinh té c6 muc ting trudng on dinh s& tao diéu kién va moi
truong thuan loi cho khach hang mé rong kinh doanh, lgi nhudn tang, ttr d6, nhu
cau vay von cling nhu kha nang trd ng ctia khach hang s€ tang. Nguoc lai, nén kinh
té suy thoai, ting truéng khong on dinh thi san xuit kinh doanh bi dinh tré, quy mé
san xuét thu hep, thua 15 kéo dai dan dén khach hang gip kho khin trong viéce tra ng
cho Ngan hang, chat luong tin dung bi giam sut.
& Moi trwong chinh tri - xa hi
Moi truong chinh tri - xa hoi dong vai tro quan trong trong kinh doanh, dac
biét 1a d6i voi hoat dong kinh doanh ngan hang. Tinh 6n dinh vé chinh tri - x& hoi
trong nude s& 13 mot trong nhitng yéu té thuan loi cho cac khach hang hoat dong
kinh doanh hiéu qua. Néu xay ra cac dién bién gay bat 6n chinh trj nhu: chién tranh,
xung dot dang phai, cAm van, biéu tinh... c6 thé dan dén nhirng thi€t hai cho khach
hang va ca nén kinh t& néi chung, anh huéng khong nhé dén kha ning tra ng ngan
hang ctia khach hang, anh hudng x4u dén chat lugng tin dung.
% MGéi trwomg phdp Iy va co ché chinh sdch
Trong nén kinh té thi trudng co6 sy diéu tiét cua Nha nudc, phap luat co vai
tro quan trong dam bao cho nén kinh té van hanh mot cach troi chay. Mot hé théng
phap luat ddng bd cong véi ¥ thirc ton trong va chap hanh nghiém chinh phap luat
ctia cac chu thé tham gia trong quan hé tin dung chinh 13 co s& dam bao cho chat
lugng tin dung duoc nang cao.
Ngoai ra, su thay d6i cha trwong chinh sach ctia Nha nudc ciing gy anh
huong dén kha ning tra no cua khach hang. Co cdu kinh té, chinh sach xuat nhap
khau, chinh



sach khuyén khich, han ché dau tu déu anh huong dén hoat dong san xuét kinh

doanh cua khach hang, ctia ngan hang va tir d6 tac dong dén chat luong tin dung.
& Moi trwong tw nhién

Céc yéu t6 rui ro do thién nhién gay ra nhu 1 lut, hoa hoan, dong dat, dich
bénh...co thé giy ra nhimg thiét hai khong ludng trude duoc cho ca ngudi vay sé
lam giam loi nhuan anh huéng dén viéc tra no ngan hang. Mic du nhimng rai ro niy
1a kh6 dy doan nhung bu lai n6 chiém ty 1¢ khong 16n, dong thoi Ngan hang thudng
duogc chia sé thiét hai vdi cac cong ty Bao Hiém hodc duge Nha Nude hd tro nén co
thé giam thiéu rii ro.

1.3. BAI HQC KINH NGHIEM VE NANG CAO CHAT LQ]QONG TiN
DUNG CA NHAN CUA CAC NGAN HANG TRONG VA NGOAI NQ|OC
1.3.1. Kinh nghiém quan Iy chit lojong tin dung c4 nhin ciia cic ngin hang
nojoc ngoai

1.3.1.1. Kinh nghiém cia cac ngan hang thojong mai tai Singapore [5] [7]

Céc ngan hang Singapore di dé xuat rat nhiéu cac bién phap trong viéc quan
1y va nang cao chét luong tin dung, trong d6 tiéu biéu 1a viéc tién phong trong viéc
ung dung Basel I vao quan tri rai ro tin dung. Cac ngan hang Singapore cling dua
ra mot hé théng xép hang tin dung ndi bd va trong giai doan 2010 — 2013 1a thoi
gian cac ngan hang dan tiép can va thuc hién xép hang khach hang theo phuong
phéap nang cao.

Nho su nd luc va ¢6 16 trinh cu thé kém theo nhitng huéng dan mang tinh bat
budc cac ngan hang phai tuin theo, sau thoi gian tiép can trong khoang thoi gian tir
nam 2013 dén nay cic ngan hang thwong mai tai Singapore di c6 duoc mot chuin
muyc trong viéc danh gid khach hang trudc, trong va sau cho vay dp dung cho ca
khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Pong thoi hé thong Basel 1T dugc ng dung

mang lai hi¢u qua cao trong cong tac quan ly rui ro tin dung.



1.3.1.2. Kinh nghi¢m quan ly chit lojong tin dung ciia Citibank [8]

Tap doan Citigroup 12 mot trong nhitng tp doan hang dau vai hiéu qua kinh
doanh t6t nhat thé gidi, gop phan vao ngudn thu 16n cho Citigroup chinh 1a hoat
dong hi¢u qua cua Citibank. Trong moi truong hoat dong ngan hang, Citibank da
xay dung mdt khung quan tri rti ro tin dung voi céc chinh sach tin dung dugc tuyén
bd mot cach rd rang, quy trinh quan 1y rii ro, cac cong cu va ngudn thong tin can
thiét dé ra quyét dinh.

Yéu tb nhan sy dugc Citibank hét stc quan tam, doi ngti can bd cua Citibank
duge ddo tao dé c6 cung sy hiéu biét, cing mot ngdn ngit va sin sang chiu trach
nhiém vé vai trd ctia ho trong quy trinh tin dung.

Mo hinh quan tri tin dung cua Citibank duoc tiéu chuan hoa. Cac khach hang
cd nhan cling nhu cac khach hang doanh nghié€p va phai trai qua 3 giai doan cua qua
trinh xét duyét: gip g& khach hang, thim dinh va thuc hién giao dich.

Ba giai doan trong chinh sach tin dung chii chét cua Citibank bao gom: hinh
thanh chién lugc va ké hoach cho vay; tién hanh cho vay khach hang; danh gia va
bao cdo thuc thi. Trong cac giai doan nay c6 sy tham gia cua cac bg phan sau: Uy
ban quan ly (Management Committee); Uy ban chinh sach tin dung (Credit Policy
Committee) va B phan quan tri rai ro (Line Management).

1.3.2. Kinh nghiém ciia cic NHTM Viét Nam vé ning cao chit lojong tin dung
ca nhan

1.3.2.1. Kinh nghiém quan Iy chit lojong tin dung ca nhan ciia Ngin
hang TMCP A Chéau [13]

Ngan hang TMCP A Chau di xay dung hé théng quan tri va quy trinh cho
vay c4 nhan chuan rat phu hop va hiéu qua, tach bach giita cac bd phan. Tir nim
2013 ACB ciing thuc hién ap dung quy trinh “Thu tuc phdi hop tac nghiép tin dung
khach hang c4 nhan, QP-7.25” theo quyét dinh s6 912/NVQD-KHCN.13 ngay
17/06/2013 ciia Hoi dong quan trj Ngan hang TMCP A Chau, cy thé nhu sau:



+ Bué6e 1: Tu van va tiép nhén ho so tin dung: Do cac PFC thudc don vi KPP
thuc hién.

+ Budc 2: Tham dinh tai san bao dam: Do can bo tham dinh tai san (TDTS)
thuc

hién.

+ Budc 3: Tham dinh tin dung: Do cac can bo tham dinh va kiém soat thudc
KPP va trung tdm tham dinh khu vuc thyc hién.

+ Buoc 4: Phé duyét ho so tin dung: Do lanh dao co tham quyén thuc hién.

+ Budc 5: Nhan két qua phé duyét: Cac PFC thudc KPP.

+ Budc 6: Giai ngén, thu ng, quan ly gidm sat sau giai ngan: Cac can bo
thudc bd phan quan ly thu no, nhéc ng, thac ng khach hang ca nhan cua ACB
(COG).

(Nguon: Thii tuc phéi hop tac nghiép tin dung cd nhan tai ACB [13])
1.3.2.2. Kinh nghiém vé quén 1y chét lojong tin dung c4 nhan ciia Ngan
hang TMCP Quan dgi [22]

Tai Ngan hang TMCP Quan d¢i, Ban lanh dao Ngan hang da xay dung mot
chinh sach tin dung mang tinh chat hé thong va linh hoat dé thich tng kip thoi voi
su bién dong cua nén kinh té. Chinh sach tin dung diéu chinh dén tat ca cac van dé
lién quan dén hoat dong tin dung.

Quy trinh tin dung dugc 4p dung chung tai Ngan hang TMCP Quén ddi bao
gdm cac budc: tiép nhan va lap ho so khach hang, tham dinh tin dung, ra quyét dinh
tin dung, hoan thién thu tuc tai san dam bao va ky hop déng tin dung, giai ngan,
kiém soat sau, thu no hodc xir Iy nhitng khoan ng c6 van dé. Hién nay tai MB dang
thuc hién quy trinh thdm dinh va phé duy¢t tin dung tap trung, can bd tin dung tai
chi nhanh c6 nhiém vu dé xuét, phﬁn tham dinh s& duoc trung tam tham dinh truc
thudc Hoi1 s& chinh thuc hién.

Riéng trong mang tin dung c4 nhan v4i nhitng dac thu nhu: ho so gia tri vay
nhé, nhitng khach hang ca nhan da c6 quan hé tin dung lau nam... thi MB c6 chinh
sach riéng cho phép chi nhanh c6 tham quyén phé duyét ddi véi nhitng khoan vay

nay.



Diéu nay ciing 1a su dot pha, thich tmg véi nhu cau khach hang, nang cao su canh
tranh cua MB trén thi truong ma van dam béao duoc chét lugng tin dung ca nhan cua
Ngan hang.

Déi v6i khach hang ca nhan ndi dung va quy trinh cu thé nhu sau:

Viéc danh gid s€ thuc hién theo ting mén vay dya trén danh gid xép loai rui
ro khach hang va tai sdn dam bao.

+ V& xép loai rai ro khach hang: Mdi chi tiéu dung dé danh gia s& c6 nam
murc diém tir 20 dén 100. Phan xép loai rui ro khach hang xem xét hai nhom chi
tiéu: Nhom chi tiéu va nhan than va Nhom chi tiéu vé kha ning tra no.

+ Phan danh gi tai san dam bao bao gdm cac chi tiéu vé: Loai tai san dam
bao; Tinh chat so hiru tai san dam bao; Gia tri tai san dam bao/Tong ng vay dé nghi;
Tinh chit s& hitu tai san dam bao va Xu hudng giam gia tri cua tai san dam bao
trong 12 thang qua.

1.3.3. Bai hoc dbi véi Ngan hang TMCP Déu to] va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Gia Lai vé nang cao chit lojong tin dung c4 nhin

Qua kinh nghiém cua cic NHTM trong va ngoai nudc néu trén BIDV Gia
Lai ciing rat ra duoc nhiing bai hoc trong quan 1y chat luong tin dung c4 nhan dé
van dung nhim muc tiéu dam bao chat luong tin dung c4 nhan cta chi nhanh ngay
cang dugc nang cao. Nhirng bai hoc kinh nghiém do6 1a:

- Cung c6 mo hinh t6 chirc phong, ban trong chi nhanh dé dam bao hoat
d6ng an toan, hiéu qua. Phan giao timg khach hang dén cho ting can bo dé quan 1y.

- Chu trong va tang cudng cong tac thong tin, sang loc thong tin va tap
hop nhitng thong tin tin cdy gitip cho ngin hang c6 nhimng quyét dinh cho vay dung
dan va tranh xay ra rii ro.

- Thanh lap don vi chuyén biét dé quan 1y no x4u tai chi nhanh.



- Trinh d6 can b tin dung ludn phai duge trau doi va nang cao kha ning
tham dinh, danh gia hiéu qua st dung von va mirc d6 rai ro khach hang. Can bo xtr
1y cong viéc nhanh gon, c6 tinh than trach nhiém déi véi tung khoan vay.

- Tb chuc cic doan kiém tra chéo, kiém tra ndi bo dé phat hién va chinh
sira kip thoi cac sai s6t, han ché thap nhat cac rii ro ¢ thé xdy ra.

- Ung dung md hinh xép hang tin dung ndi bo dé xép hang khach hang, hd
trg trong viéc ra quyét dinh cap tin dung

- C6 su két hop chat ché véi céac td chire, dia phuong, s& ban nganh dé co
dugc thong tin vé khach hang trude khi thue hién cép tin dung, cling nhu dé dang
nhan dugc su phdi hop khi c6 van dé phai xtr 1y tai san, xt 1y cac van dé lién quan

vé phap Iy.

KET LUAN CHQ]ONG 1

Qua chuong 1, tac gia da khai quat cac 1y luin co ban vé tin dung va chat
luong tin dung ca nhan cia NHTM. Pua ra nhiing chi tiéu danh gia, yéu to anh
hudng dén chat lugng tin dung ca nhan va kinh nghiém quéan 1y tin dung ca nhan ¢
cac ngan hang TMCP trong va ngoai nudc. Viéc hiéu dugc cac khai niém co ban
nhat s& cung cip cho tac gia mot cach nhin tong thé tir d6 ¢ thé hiéu rd chat lugng
tin dung néi chung ciing nhu chat luong tin dung c nhan néi riéng c6 ¥ nghia quan
trong trong quan tri ngan hang. Tir nhitng 1y luan vé chat lugng tin dung clng véi
bai hoc kinh nghiém rat ra tir cac ngan hang s& 1lam co s¢ cho viéc phén tich cht
luong tin dung ca nhan tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi

nhanh Gia Lai & chuong 2.



CHQ]ONG 2 : THU'C TRANG CHAT LQ]OQNG TiN DUNG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP PAU Td] VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI
NHANH GIA LAI

2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG THAJONG MAI CO PHAN PAU
Td] VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH GIA LAI

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang thojong mai co6 phin
diu toy va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai [28]

® Tén giao dich: Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat Trién Viét
Nam — Chi nhanh Gia Lai (BIDV Gia Lai)

® Tén tiéng Anh: Joint Stock Commercial Bank for Investment

and Development of Vietham — Gia Lai Branch.
® Tru so chinh dat tai: 112 Lé Loi, phuong Hoa Lu, Tp.Pleiku, tinh Gia

Lai. Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai

(BIDV
Gia Lai) 1a chi nhanh cip 1 tryc thudc BIDV, dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb
580/TCVB ngay 15/11/1976 ctua Bg truong Bo tai chinh va tryc thudec Ngan hang
TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam. Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Gia
Lai chinh thtrc di vao hoat dong thang 11 nam 1976 va lay tén la Ngan hang Dau tu
va phat trién Viét Nam — Chi nhanh kién thiét tinh Gia Lai — Kon Tum. Qua nhiéu
1an doi tén, dén ngay 23/04/2012 sau khi Ngan hang Dau tu va Phat Trién Viét Nam
dugc ¢ phan héa chinh thic 13y tén 1a Ngan hang thuong mai c¢6 phan DPau tu va
Phét Trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai (BIDV Gia Lai). Dén ngay 01/07/2013
BIDV Gia Lai dugc chia tach thanh 1ap thém 01 chi nhanh BIDV m&i trén dia ban
la BIDV Nam Gia Lai.

BIDV Gia Lai c6 dia ban hoat dong chinh tai thanh phé Pleiku, dugc phan
cong phu trach dia ban phia Péng Béc cua tinh Gia Lai bao gdm khu vuc thanh ph
Pleiku, dia ban huyén Pak Poa, Chu Pah, Mang Yang, An Khé, Kbang, Pak Po,
Chu Prong...

Pay 13 nhitng ving Chu yéu phat trién manh trong cac linh vuc trong cdy cong
nghiép



nhu ca phé, cao su, ho tiéu va cac loai gd 1am nghiép. Hoat dong chu yéu cua chi
nhanh thoi ky dau 1a dé phuc vu cho vay trung, dai han dé dau tu phat trién cac du
an dau tu cac chuong trinh xay dung co s ha ting, cho vay cac cong trinh thuy
dién, cac cong trinh thi cong truong hoc, lam duong cua hai tinh Gia Lai va Kon
Tum...Tuy nhién dén nay chi nhanh di chuyén minh trd thanh mét ngan hang hién
dai voi cac hoat dong da dang trong cho vay va dich vu.
2.1.2. Co ciu by may té chirc Ngan hang thojong mai ¢6 phan dau toy va phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
« Mang lojéi hoat dong cia BIDV Gia Lai

Tinh dén cudi nam 2017, BIDV Gia Lai ¢6 07 diém giao dich trén dia ban TP
Pleiku va cac huyén thude khu vuc phia Bong Béc cua tinh Gia Lai, gém: 01 Tru so
chi nhanh, 05 phong giao dich va 01 diém giao dich (trong d6 tru sé chi nhanh va
04 phong giao dich b tri tai TP. Pleiku, 01 Phong giao dich dat ¢ thi xa An Khe; 01
diém giao dich dit tai thi trdn Dik Doa).

% Tinh hinh t6 chirc nhan sy ciia BIDV Gia Lai

Pén cudi ndm 2017, chi nhanh hién c6 156 can b, trong d6 trén 90% can bd

lam viéc & cép do chuyén vién trd 1€n co trinh do Pai hoc va Sau dai hoc.
< MO hinh td chirc hoat dong ciia BIDV Gia Lai

M0 hinh t6 chirc hoat dong cua BIDV Gia Lai dugc b6 tri theo mé hinh truc
tuyén chirc niang. Ptng dau 13 Giam ddc chi nhanh thuc hién didu hanh cong viéc
hang ngay thong qua céc bo phan vdi 04 phong chirc nang, 02 phong tac nghiép; 03
phong quan ly khéach hang tai hoi s¢ chi nhanh; 05 phong giao dich truc thudc va 01
diém giao dich. Dudi quyén truc tiép Giam doc c6 03 Pho giam ddc phy trach cac
mang hoat dong cua chi nhanh. B4 may t6 chtc cua BIDV Gia Lai thé hién qua Phu
luc 01.

Cdc phong ban trong Chi nhanh BIDV Gia Lai: Phong té chirc hanh chinh;
Phong ké hoach tai chinh; Phong quan Iy rii ro; Phong qudn tri tin dung; Phong

giao



dich khach hang; Phong dich vu kho quy; Cac Phong quan ly khach hang va phong
giao dich truc thugc.
2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang thojong mai co phan du
to] va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
2.1.3.1. Hoat dong huy dong von

Ngu(‘in von 1a co so dé ngan hang td chirc moi hoat dong kinh doanh, n6 thé
hién nang lyc thanh toan va uy tin cia ngan hang trén thi truong, hon nira con anh
huong 16n dén hoat dong tin dung vi né s& quyét dinh quy moé cho vay cua ngin
hang. Do do, cong tac huy dong von ludn 12 mot trong nhiing nhiém vy trong tam
ctia BIDV Gia Lai. Nho su nd luc cia toan thé can bo cong nhan vién chi nhéanh,

BIDV Gia Lai da hoan thanh vuot chi tiéu huy dong vén nam 2017.
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Hinh 2.1: Nguon von huy dong cia BIDV Gia Lai tir nam 2013 — 2017
(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng ciia BIDV Gia Lai cdc
nam 2013,2014,2015,2016, 2017 [27])
Cudi nam 2013, nguén vén huy dong ciia BIDV Gia Lai 1a 3.894 ty dong thi
dén cudi nam 2017 ngudn vbén huy dong cta chi nhanh d3 dat duoc 1a 4.888 ty
ddng, ting 994 ty dong, mirc ting 25,52% so véi nam 2013. Tong ngudn von huy

dong tang 6n dinh qua cdc nim, muc ting trung binh khoang 6% trong 5 nam.



Niam 2014 va nam 2016 muc ting trudng huy dong von cham vi 13i suat huy
dong vbn trén dia ban giam, trong d6 14i suat ciia BIDV Gia Lai ciing phai giam
theo do Tru s& chinh quy dinh vé tran 1ai suat. Bé bu dip vao mirc 13i suat giam
BIDV Gia Lai d4 phai rat nd lyc trong cong tac tiép thi va chim soc khach hang tién
gtri, khong chi nd luc phat trién khach hang méi ma con ludn quan tdm cac khach
hang tai chi nhanh v6i nhitng chuong trinh thiét thyc nhu qua ting, tham hoi nhan
dip cac ngay ky ni€m.... Ngoai ra mot nguyén nhan quan trong la Chi nhanh vira
trai qua su chia tach can c6 thoi gian dé 6n dinh, phat trién thi phan ctia minh.
2.1.3.2. Hoat d¢ng tin dung

Trong hoat dong tin dung, BIDV Gia Lai ludn thyc hién tang truéng tin dung
theo ding dinh hudéng ctia Ngan hang BIDV Viét Nam, dam bao gin ting truong tin
dung vé6i viéc kiém soat chat lugng tin dung. Trong nhitng nim gan diy, mang ludi
hoat dong cua BIDV Gia Lai ngdy dugc mé rong dén cac huyén trén dia ban tinh
Gia Lai, tir d6 d3 tao diéu kién cho cac thanh phﬁn kinh té, dic biét 1a nguoi nong
dan trong ca phé, tiéu c6 thé tiép can ngudn von vay ctia BIDV dé dang hon. BIDV
Gia Lai d4 trién khai manh mé cac chuwong trinh tin dung wu dii danh cho céc thanh
phﬁn kinh t& nhu cac ho nong dan, can bd vién chirc nha nudce, cac doanh nghiép

nho méi thanh 1ap. ...dé kich thich nhu cau vay vn dau tu san xuat.
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Hinh 2.2: Do n¢ cho vay cua BIDV Gia Lai tir nam 2013 — 2017



(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong ciia BIDV Gia Lai cdc
nam 2013,2014,2015,2016, 2017 [27])

Du ng tin dung ctia Chi nhanh ting déu qua cac nam tir 2013 dén 2017, trong
giai doan 2014 dén nam 2016 du ng cta chi nhanh c6 mirc tang trudng vuot bac,
v6i mire ting tir trung binh 2.000 ty déng/nam. Hién nay, ty trong du ng cho vay
khach hang doanh nghiép van chiém ty trong 16n trong co ciu tong du no, ty trong
du no cua khach hang doanh nghiép tip trung vao cac Cong ty ctia Khéi Hoang Anh
Gia Lai, Ptic Long Gia Lai, Tong cong ty Song Da. Ngoai ra Chi nhanh ciing tiép
can cho vay ddi v6i cac doanh nghiép nhé va vira chu yéu trong cac linh vuc xay
dyng. Xu thé chung ciia tdan nganh ngan hang 1a chuyén dich tap trung vio hoat
dong ban 1¢, lanh dao chi nhdnh di dé ra muc tiéu chuyén d6i moé hinh ngan hang,
chién luoc kinh doanh tir chuyén ban buén sang ban 1é. D6 ciing 1a dinh huéng phat
trién hoat dong tin dung ctia BIDV Gia Lai trong twong lai.
2.1.3.3. Hoat dong dich vu

Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam 1a mot trong nhiing ngan
hang trién khai nhitng san pham dich vu ngan hang hién dai dau tién trong khdi cac
ngin hang quoc doanh. Cung chung véi xu thé d6, BIDV Gia Lai da trién khai
nhiéu san phém dich vu tién ich nhim gia tang thu nhap tur dich vy, day la nguén
thu it rai ro. Do do6, ngan hang nao c6 nguén thu tir dich vu 16n va 6n dinh s& giam
thiéu duoc rui ro trong hoat dong cua minh.

Cac san phém dich vu cua BIDV Gia Lai dugc khach hang trén dia ban danh
gia khé tét nhu dich vu chuyén tién, dich vu trung gian thanh toan nhu: thanh toan
tién dién, tién nudc, nap tién dién thoai....Hoat dong thanh toan quéc té va chuyén
tién quoc té tai BIDV Gia Lai ciling c6 nhitng budc phat trién ddng ghi nhan. Thu
dich vu Chi nhanh tap trung chu yéu vao dich vu tin dung, bao lanh, dich vu hoat
dong tin dung chiém ty trong dang ké hon so véi cac dich vu con lai. Mic du co su
canh tranh giita cic ngan hang trén dia ban nhung tong thu dich vu cta chi nhanh da

c6 nhiing



thanh tyu déng ké, nam 2014 dat 53 ty, néu tinh ca nguén thu tir kinh doanh ngoai
t¢, phai sinh thi tong thu dich vu dat 56.8 ty.

San pham tin dung phéi sinh cia BIDV bao gém: Tin dung phéi sinh thong
thuong; Tin dung phai sinh chi phi ¢d dinh (TDPS CPCD) ; Tin dung phii sinh lién
ngan hang (TDPS LNH). Hién tai Chi nhanh BIDV Gia Lai chi méi trién khai san
pham Tin dung phai sinh thong thuong va Tin dung phai sinh chi phi c¢6 dinh
(TDPS CPCD). “San pham tin dung phéi sinh nham muc dich gitip khach hang vay
von tién VND véi 1ai suat hop 1y trén co s& chap nhan diéu khoan cam két bo sung
ciia BIDV” [15]. Tl cac hop dong tin dung phai sinh nay loi nhuan cua chi nhanh
thu vé ngoai phan thu nhap tir cap bu chi phi mua von cta Hoi sé chinh con ¢6 thu
nhép tur phi dich vu phai sinh dugc BIDV quy dinh trong tirng thoi ky. Hién tai Chi
nhanh c6 nhitng khach hang thuong xuyén phat sinh san pham tin dung phéi sinh
nay nhu Céng ty c6 phan tap doan Ptc Long Gia Lai, Cong ty ¢6 phan G Hoang
Anh Gia Lai, Céng ty TNHH MTV Thanh Thanh Céng Gia Lai,... Téng du ng tin
dung phai sinh tinh dén cudi nam 2017 1a 352 ty dong.

Nam 2015, ngudn thu dich vu dat hon 64 ty ddng (trong d6 phan dot bién tir
hoat dong kinh doanh ngoai t¢ phai sinh dat 14 ty, tinh riéng cdc mang dich vu con
lai dat 50 ty dong — bao gdm ca phan bao lanh phat hanh trai phiéu doanh nghiép 9
ty). Nam 2016, tong thu dich vu dat 53 ty, giam 11 ty so véi nam 2015 do khong
con ngudn thu tir dich vu bao 1anh phat hanh trai phiéu, tuy nhién, phan 16n cac
ngudn thu khac déu c6 xu hudng ting qua cic nim. Nam 2017, tong thu dich vu
cling ting trudng méi muc thu dat 56 ty déng, hoan thanh chi tiéu dé ra.

Qua d0, c6 thé danh gia ddi v6i mang dich vu tai Chi nhanh da duoc t6 chuc
tbt, cong tac tiép thi hiéu qua, cham soc khach hang thuong xuyén tao cho khach

hang su thoai méi khi giao dich véi BIDV.



2.1.4. Mot s0 két qua hoat dong kinh doanh chinh

Biang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia BIDV Gia Lai tir nim 2013 — 2017

(PVT: ty dong)

Chi ticu Két qua hoat dong kinh doanh qua cac nim
2013 2014 2015 2016 2017
Téng tai san 5189 6.621| 9.818| 12.018| 12.812
Lo1 nhugn truge 1474 1721 268|  2745| 2978
thué
ILQ‘,nhu‘f‘n sau 110.6| 13424| 209.04| 214.11| 238.24
thué

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong cua BIDV Gia Lai cdc ndm
2013,2014,2015,2016, 2017 [27])

Tong tai san ciia BIDV Gia Lai khong nglmg ting qua cic nim, voi téc do
tang truong binh quan gan 20%/ndm. Loi nhudn sau thué ciia BIDV Gia Lai ciing
ting twong d6i 6n dinh qua cac nim, mic trung binh 20 ty déng/nam , dam bao mot
su ting trudng bén vimg. Riéng trong giai doan 2015 — 2016, loi nhuén sau thué cua
chi nhanh c6 ting, nhung mirc ting thp chi ting 2,3%. Nguyén nhan 14 do 13i sut
ngan hang trong giai doan nay giam, ty 1& no xau cta chi nhanh ting do phat sinh
céc khoan ng qua han thudc cac khach hang doanh nghiép 16n nhu khbi Hoang Anh
Gia Lai, khdi doanh nghiép xay lip, dong thodi gid cao su va ca phé giam nén céc
khach hang doanh nghiép 16n cia chi nhanh thudc Tong cong ty Cao su Viét Nam
nhu Cong ty TNHH MTV Cao su Chupah, Cong ty TNHH MTV Cao su Chu Sé...
déu gap kho khin trong viée tra no. Cac khoan 1ai khong thu duoc cong véi trich 1ap
du phong rui ro 16n da lam giam 1gi nhuan cua chi nhanh.

Sang nim 2017, tinh hinh kinh t& 6n dinh hon, Thang 02/2017 céac chi ng
ciia Hoang Anh Gia Lai, trong d6 c6 BIDV Gia Lai da dong y tai cdu tric no lai cho
tap doan nay, do d6 mot luong du ng 16n dang qua han da duogc tai cAu truc. Ciing
nhd d6 loi nhuan ctia BIDV Gia Lai dan dan dugc cai thién, dat mirc tuong doi kha
quan. Lg1 nhuan sau thué dat 238 ty déng, trong d6 c6 moét lugng 16n lg1 nhuan la

nho hoan nhap



du phong rui ro nho thu duge nhitng khoang ng nhém 5 tir cdc ndm trudc va nho

vao li thu duogc tir cac khoan vay trai phiéu cia Hoang Anh Gia Lai.
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Hinh 2.3: L¢i nhuin sau thué cia BIDV Gia Lai tir nam 2013 - 2017
(Nguon: Bao cao tong két hoat dong cua BIDV Gia Lai cac nam
2013,2014,2015,2016, 2017 [27])

2.2. THUC TRANG CHAT LO]ONG TiN DUNG CA NHAN TAI NGAN
HANG THA]ONG MAI CO PHAN PAU Td] VA PHAT TRIEN VIET
NAM - CHI NHANH GIA LAI
2.2.1. Qua trinh phat trién tin dung c4 nhin tai Ngan hang TMCP Diu toj va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai

Trong khoang thoi gian trude day, hoat dong kinh doanh cua BIDV tép trung
vao cac khach hang ban budn, hoat dong tin dung chu yéu phat trién ¢ cac mang cho
vay cac du 4n 1on nhu thiy dién, thi cong xdy lip cong trinh dién, duong... Tuy
nhién, trong hon 5 nidm tré lai ddy, hoat dong ctia Ngan hang di chuyén dan sang
phat trién hoat dong ban 1¢ trong tdm 14 phat trién tin dung c4 nhan. Vi tAm nhin
dén nam 2020 1a “Tré thanh Ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam”, ngay tir nim
2012 BIDV néi chung ciing nhu BIDV Gia Lai néi riéng d3 bat dau trién khai day

manh hoat dong tin dung ca nhan.



Trong khoang thoi gian tir nim 2013 dén 2017 BIDV Gia Lai lién tuc day
manh phat trién cho vay ca nhan san xuat kinh doanh trong cic méang kinh doanh
hang néng san, cham soc ca phé, ti€u, cac hoat dong kinh doanh khéc voi cac goi
cho vay kinh doanh “Géi san xuat kinh doanh 20.000 ty dong”; “Go6i hd trg ciy
cong nghiép cac tinh Tay Nguyén 5.000 ty dong”.... Ngoai ra, mang cho vay cé
nhan phuc vu tiéu dung ciing phat trién manh mé& véi cc san pham vay mua nha,
xay nha, mua 6 t6 phuc vu tiéu dung...Bén canh nhiing san phdm cho vay c6 tai san
dam bao BIDV Gia Lai ciing trién khai chuwong trinh cho vay tiéu ding tin chap d6i
véi cac don vi chi lwong qua tai khoan ctia BIDV Gia Lai. Pay 1a mot goi ho tro
dugc dong ddo ngudi dan, can bd cong nhan vién chirc nhu bd doi , gido vién rat
yéu thich. Qua do, khong chi tang truéng du no tin dung ca nhan ma con tao dong
luc dé ngay cang co nhidu don vi Iya chon chi lvong qua tai khoan cua BIDV Gia
Lai, tr d6 con phat trién duogc cac dich vu ban 1¢é kém theo nhu BSMS, BIDV
SmartBanking...

2.2.2. Quy trinh, chinh sach tin dung ca nhan

BIDV Gia Lai ap dung va tuén tha thue hién chinh sach va quy trinh cép tin
dung dbi v6i khach hang do Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ban
hanh.
2.2.2.1. Chinh sach tin dung ddi v6i khach hang c4 nhan

Trong giai doan tir nim 2010 dén thang 06 nim 2017 BIDV thuc hién chinh
sach tin dung ddi v6i khach hang ca nhan theo Quyét dinh s6 353/0D-HPOT ciia
Héi dong quan tri Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam ban hdnh ngdy
21/04/2010. Tu ngay 06/06/2017, BIDV thuc hién chinh sach ban 1¢ theo Quy dinh
s6 3488/Qyb- BIDV vé viéc Huéng dan thie hién chinh sach cdp tin dung déi véi
khdch hang ban 1é do Ngdn hang TMCP Pau tw va Phdt trién Viét Nam ban hanh.
V& co ban hai quyét dinh nay ciing khong c6 nhiéu diém thay d6i 16n, ndi dung cia
chinh sach tin dung danh cho khach hang c4 nhan co ban van tap trung vao cac ni
dung nhu sau: Chinh sach ddi véi khach hang ca nhan ctia BIDV quy dinh thong

nhat cach ung xur, ddm bao



tinh minh bach, cong khai ciia BIDV trong mdi quan hé véi cac khach hang. Duy tri
va phat trién mot co cu khach hang bén vimg ciia BIDV dong thoi ciing phi hop
v6i xu thé hoi nhap qudc t& va hudng téi dam bao tuan thu cac quy dinh Basel 11
theo chi dao ctua Ngan hang Nha nuéc. Cac khach hang s& duoc BIDV xép hang
theo hé théng Xép hang tin dung ndi by ctia BIDV va 1a co sé xac dinh chinh sach

cap tin dung d6i v6i timg khach hang.

% Chinh sach ddi véi khach hang vay khong cé tai sin biao dam phuc vu

nhu ciu doi sdng
- BIDV chi xem xét cap tin dung doi véi cac khach hang c6 do tuoi tu

22-55 tudi va co két qua xép hang tir A- trd 1én.

- Gioi han cap tin dung phyuc vu nhu ciu doi séng khong co tai san bao
dam t6i da 1a 02 ty dong ddi voi 01 (mot) khach hang ban 1¢ (bao gdm cac phuong
thire cip tin dung: cho vay ting lan, cho vay theo han mirc thiu chi va cép tin dung

qua thé tin dung).

& Chinh sach ddi véi khach hang vay bao dam bing tai sin (bao gom
khach hang vay phuc vu nhu cau doi song va phuc vu hoat dong kinh
doanh, hoat dong khéac)

- Mtic cép tin dung:

Bang 2.2: Mirc cédp tin dung d6i véi khach hang ca nhan theo dinh hang khach hang

TT Hang khach hang Mirc cap tin dung t6i da

AAA, AAT, AA, AAL AT A, | 100% so véi mirc t6i da theo quy dinh cap tin

| ,
A- dung bén 1&/ quy dinh san phdm hién hanh

95% so v&i muc toi da theo quy dinh cap tin

2 | BBB,BB,B dung ban 1¢/ quy dinh san pham hién hanh

- Trong moi truong hop, mirc cip tin dung t6i da khong vuot qua 100%
nhu cau vén vay va/hodc gid tri tai san bao dam sau quy doi (sau khi ¢4 nhan hé s6
gia tri tai san bdo dam) cua khach hang.

- Tai moi thoi diém 100% du no vay/du cam két cép tin dung cua khach

hang phai c6 tai san bao dam.




- BIDV chi nhén tai san bao dam 1a bat dong san c6 day du chimg nhan
quyén st dung/quyén so hiru va/hodc cac loai tai san khac co hé sb gid tri tai san
bao dam tur
0.7 tr& 1én, thudc sé hiru cua chinh khich hang vay va/hoac bén thir ba la Vq/chéng,
con, bd/me, anh/chi/em rudt cta khach hang hoic cta vg/chong khach hang vay (trir
truong hop san pham, quy dinh cép tin dung ban 1é ciia BIDV c6 quy dinh riéng thi
thuc hién theo quy dinh riéng).

- Viéc nhan, dinh gi4 tai san bao dam, dang ky giao dich bdo dam thuc
hién theo quy dinh hién hanh cta phap luat, BIDV vé giao dich bao dam trong timg
thoi ky.

(Nguén: Quy dinh s6 3488/QyP-BIDV ngay 06/06/2017 cua Ngdn hang
TMCP Péu tw va Phat trién Viét Nam vé Huong dan thuc hién chinh sach cd'p tin
dung doi véi khdach hang ban 1é [17])

Ngoai viéc tuan thu dp dung chinh sich tin dung ban 1¢ chung do Hoi so
chinh BIDV ban hanh nhu trén thi tr BIDV Gia Lai cling xac dinh 10 dinh hudng
phat trién tin dung ban 1& cia Chi nhanh thong qua chinh sach tin dung ban 1é duoc
Lanh dao Chi nhanh phé duyét tai Céng vin sé 1312/CV-BIDV.GL ngay 16/08/2016
do Phong ké hoach tong hop Chi nhanh ban banh vé Chi dao hoat dong tin dung
ban 1é. Cu thé nhu sau:

- Xac dinh nhém khach hang muc tiéu dé phat trién trén co sé thim canh
trén nén khach hang cii. Tap trung phat trién khach hang mé&i co nhu ciu vay san
xudt kinh doanh tai cac dia ban co céac phong giao dich ctia Chi nhanh va khu vuc
lan can.

- Tang truéng thi phan va dam bao an toan von, day manh phat trién hoat
dong ban 1& dua trén viée ting trudng du no thuc té thong qua viée phat trién khach
hang, han ché viéc sb du tin dung ban 1¢ tang do cac khach hang vay cam cb, thau
chi GTGG trong khi khach hang méi khong tang.

- M6 rong dia ban cho vay it canh tranh vé mat 13i suat nhu khu vuc nong thon,

...tai nhiing dia ban it c6 Phong giao dich cua cdc Ngan hang khac.



- Pay manh nén khach hang chi ho luong tai Chi nhanh, ddy manh phat
trién cic san phdm ban 1¢ nhu 6 t6 théng qua cac Dai 1y kinh doanh 6 t6 trén dia
ban; phét trién san pham vay nha & dya trén sy tiép thi cac goi wu dai hd tro ctia Hoi
s chinh BIDV.

- Tuén thu viéc 4p dung cac goi tin dung wu dai 13i suat cia Chinh phu,
ctia Hoi s¢ chinh BIDV. Péi véi cac khach hang can c6 co ché 13i suat riéng cac don
vi trinh Giam déc chi nhanh quyét dinh phu hop véi cac quy dinh c6 lién quan cua
BIDV trong timg thoi ky va duwa trén phuwong phap tinh tong hoa loi ich cta khach
hang. [14]
2.2.2.2. Quy trinh cip tin dung d6i véi khach hang c4 nhan

Quy trinh cép tin dung d6i v6i khach hang ca nhan tai Chi nhanh tuén theo
24 bude. Tuy theo timg tinh chat khoan cép tin dung ban 1é cu thé (qua/khong qua
tham dinh rai ro, co tai san bao dam/khong c6 tai san bao dam...), Chi nhanh s€
thue hién quy trinh cép tin dung day du gdm 24 budc hodc lugc bé mot sé bude phu
hop véi tinh chat khoan cap tin dung.

Quy trinh va luu dd quy trinh cép tin dung dbi voi khach hang c4 nhan cu thé
tham khao tai Phu luc 02.

2.2.3. Tinh hinh phat trién tin dung c4 nhan tai Ngin hang TMCP Péau toj va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
Béang 2.3: Dop n¢ cho vay ca nhan tai BIDV Gia Lai tir nam 2013 — 2017

(Dvt: ty
dong)
Ni Ni Ni So sanh So sanh So sanh So sanh
Nam/C | m m m Na Na 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016
hi tieu | 201 | 201 | 201 | m m
3 4 5 2016 | 2017 | £A % A % +A % +A
Doy 4321 5,51 7,73 1,19 27.54 | 2,22 | 40.28 | 1,45| 18.81
ng ’ ) ’ | ’ 1 9,185 | 9,748 ’ 0 '(y ’ 0 -(y ’ 4 .‘V 563 | 6.13%
Doanh ° ° °
nghié
p
Doy 1,04 1,62 23.70 55.27 35.35 21.51
no ca 844 ’ ’ 2,194 | 2,666 | 200 o 577 o 573 " 472 "
> 4 1 % % % %
nhan
TONG | 5,16 6,55| 9,35 11,37| 12,41 | 1,39 2691 | 2,79 | 42.67| 2,02| 21.67| 1,03 9.10%
DA] NO 5 5 2 9 4 0 % 7 % 7 % 5 e

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong ciia BIDV Gia Lai cdc nam
2013,2014,2015,2016, 2017 [27])




Qua bang 2.3 ta c6 thé nhin thdy du no tin dung c4 nhan cta chi nhanh da c6
su ting trudng déu qua cac ndm véi mirc ting 1.822 ty déng trong 5 nim, twong Gmg
v6i muc ting 215% da cho thay duoc nd luc cia BIDV Gia Lai trong viéc phat trién
tin dung c4 nhén trong giai doan vira qua. Dic biét, trong giai doan 2014 dén 2016
du no tin dung c4 nhan cua Chi nhanh di c6 mirc ting truong dang ké trung binh
trén 30%. Bén canh 1y do muc 14i sudt cho vay giam trong giai doan d6, su ting
trudng tin dung cé nhan dat dugc két qua nhu trén 13 nhod vao su nd luc cta toan thé
nhan vién cling nhu Ban Gidm d6c¢ Chi nhanh ciing d3 c¢6 nhiing chi dao sat sao va
kip thoi dén cac phong khach hang, cac phong giao dich truc thudc tip trung phan
tich dia ban, tim kiém va lya chon khach hang dé tap trung tang truong du ng tin
dung voi chat luong tin dung tdt, tap trung phat trién cac khach hang ca nhan.

2.2.4. Thuc trang chit lojong tin dung ca nhan tai Ngan hang TMCP Déu
to] va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
2.2.4.1. Chit lojong tin dung tai BIDV Gia Lai qua cac chi tiéu dinh lojong

% Co ciu dw ng tin dung cd nhin

- Phén tich co ciu dw ng theo doi twong khdch hing
Bang 2.4: Co ciu doj ng theo ddi tojong khach hang ciia BIDV Gia Lai tir nim

2013 -2017
PVT: Ty dong)
Nim/C Nﬁm 2013 1,\Iﬁm 2014 Nﬁm 2015 Nam 2016 Nﬁm 2017
hi tiéu .S‘O Ty .S‘o Ty ,S‘O Ty S6 tién Ty _S‘O Ty
tién trong tien trong tién | trong trong tien tron
g

Du no
Doanh 4’3? 83.66% 5’5} 84.07% 7’7? 82'?)/7 9,185 | 80.72% | 9,748 78'?,/2
nghiép ’ ’
Du no
ca 8441 16.34% 1,04 15.93% 1,62 17.33 2,194 1 19.28% | 2,666 21.48

R 4 1 % %
nhan
TONG | 5,16 100.00 [ 6,55 100.00 | 9,35 100.00 | 11,379 | 100.00| 12,41 100.00
D 5 % 5 % 2 % % 4 %
d]
NO

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir div liéu dw no tin dung ciia BIDV Gia Lai ndm
2013,2014,2015,2016,2017)



Qua bang 2.4 ta nhan thay BIDV Gia Lai rat chi trong téi ddi twong khach
hang 1a doanh nghiép, ddy 1a ngudn mang lai loi nhuan kha nhiéu trong thoi gian
ngan cho Chi nhanh. Vi vay, co ciu du no vay khach hang doanh nghiép cia BIDV
van dang chiém ty 1¢ trung binh khoang 80% tong du ng. Tuy nhién, BIDV Gia Lai
dang dan ddy manh cho vay ban 1¢ va da dang hoa d6i twong khach hang vay dé
phan tan rii ro theo xu hudng chung cta toan hé théng ngan hang. BIDV Gia Lai
chuyén dich tir viéc cho vay ddi tuwong khach hang 1a doanh nghiép sang cho vay
doi tuong 1a cac ca nhan, ho gia dinh c6 nhu ciu vay san xuét kinh doanh va tiéu
dung. Theo phan tich & trén vé tinh hinh phat trién tin dung c4 nhan cua BIDV Gia
Lai cho thdy Chi nhanh dang c6 nhiing dinh hudng va chinh sach dé chuyén dan
sang phat trién tin dung ca nhan.

- Phén tich co céu dw no cd nhén theo thoi han

Bang 2.5: Co ciu doj n¢ c4 nhén theo thoi han vay ciia BIDV Gia Lai tir niim

2013 -2017
PVT: ty dong)
2013 2014 2015 2016 2017
Chi tiéu/nim " Ty o Ty o Ty o Ty iy Ty
(t;l_a trong (t;l? trong (t;l,a trong (t;l? trong (t;lfl trong
S B ) R B0 Sl B0 S ) S B!
. 88.86 85.34 84.58 80.31 79.33
No nginhan | 750 o 891 o 1,371 9 1,762 o 2,115 o
10.78 13.41 13.76 15.09 14.55
No trung han 91 A 140 o, 223 A 331 A 388 %
No dai han 3 0.36% 13 1.25% 27 1.67% 101 4.60% 163 6.11%
N 844 | 100% | 1,044 | 100% | 1,621 | 100% | 2,194 | 100% | 2,666 | 100%
CONG
(Nguon: Tong hop cua tac gia tw dir lieu du no tin dung cua BIDV Gia Lai

nam 2013,2014,2015,2016,2017)
Qua phan tich bang 2.5 ta c¢6 thé thay du no cho vay ngin han luén chiém ty

trong 16n, trung binh khoang 80% trong tong du ng cho vay ca nhan. Tuy nhién, tir
nim 2013 dén 2017 BIDV Gia Lai c6 su chuyén dich co ciu ky han cho vay ca
nhan theo hudng giam déan ty trong cho vay ngin han, ddy manh cho vay trung va
dai han, ty trong cho vay ngan han tir mic gan 90% nam 2013 da giam con dudi

80% nam 2017.



Chu yéu 1a do BIDV Gia Lai ddy manh cho vay tiéu ding qua luong ddi voi cac
don vi chi lwong qua BIDV, phat trién cic san pham cho vay mua nha, mua 6 t6. ...
Mic du viéc day manh cho vay céc san pham méi gitip da dang nén khach hang tin
dung tai Chi nhanh, m& rong thi phén cua BIDV trén dia ban, nhung bén canh do
viéc déy manh cac san phém trén lam cho co cau du no trung, dai han cua Chi

nhanh tang 1én, i ro tin dung ban 1¢ tang.
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Hinh 2.4: Co c4u do] n¢ ca nhan theo thoi han vay ciia BIDV Gia Lai tir nim
‘ 9 2013 -2017
(Nguon: Tong hop cua tac gia tu dir liéu dw no tin dung cua BIDV Gia Lai nam
2013,2014,2015,2016,2017)
- Phén tich co cdu dw no cd nhin theo muc dich vay
Bang 2.6: Co ciu doj n¢ ca nhan theo muc dich vay ciia BIDV Gia Lai tir
nam 2013 — 2017
(Pvt: ty dong)

2013 2014 2015 2016 2017
Chi Gis | Tywrong | Gia | Y |G| T Gs | WV | Gia | T
tiéu/nam tri (%) tri trong tri trong tri trong tri trong
: ’ ') P (%) ') i D)
61.17 62.30
Vay SXKD 513 | 60.78% 550 52.68% | 1,105 | 68.17% | 1,342 o, 1,661 A
Vay nha & 46 5.45% 53 5.08% 118 7.28% 184 8.39% 2271 8.51%
Vay tiéu 277 32.82% 4291 41.09% 379 | 23.38% 624 28.44 729 27.34
dung % %
Vay 0 t6 8 0.95% 12 1.15% 19 1.17% 441 2.01% 491 1.84%
Téng doj ng 844 100% | 1,044 100% | 1,621 100% | 2,194 100% | 2,666 100%




(Nguon: Tong hop cia tac gia tir dir liéu dw no' tin dung ciia BIDV Gia Lai
nam 2013,2014,2015,2016,2017)

Duya vao bang sb lidu 2.6 c6 thé théy BIDV Gia Lai tap trung hoat dong cho
vay phuc vu san xuat kinh doanh va vay tiéu dung. Ty trong khoan vay cta 2 muc
dich vay nay chiém hon 80% trong tong du no cho vay ca nhan qua cac nam.

Du no theo timg muc dich vay d6i voi khach hang c4 nhan cia BIDV Gia
Lai 5 ndm qua tir 2013 - 2017 ting trudng twong d6i 6n dinh va déu din, tap trung
hon 60% vao phuc vu muc dich san xuét kinh doanh ctia khach hang. Bén canh do,
mang cho vay tiéu dung, trong d6 cho vay dbi v6i cac can bd cong nhan vién cac
don vi co chi lwong qua tai khoan cia BIDV ngay mot ting. Pay 1a ddi tuong khach
hang on dinh va tiém ning ciia BIDV Gia Lai. Vi cac san pham cho vay tiéu ding
ngdy mot da dang nhu cho vay thdu chi, cho vay qua phat hanh thé tin dung, cho
vay tru luong ...

Ngoai ra, BIDV Gia Lai ciing trién khai cic goi san phim tai tro mua nha,
mua 0 t6 nhu “Ngdi nha uéc mo — Cudc song tron ven™ hay géi tin dung “Mua 6 t6
20.000 ty dong”... dé ddy manh du ng cac san pham nha & va vay 6 t6. Thong qua
viéc ban hanh hang loat cac san pham wu dai doi véi dai 1y va khach hang vay mua
xe, BIDV Gia Lai di nang dan ty trong san phdm cho vay nay tir dudi 1% nam 2013
1én gan 2% vao nam 2017.

- Phén tich co ciu dw no cd nhén theo hinh thirc bio dim
Bang 2.7: Co ciu doj n¢ ca nhén theo hinh thirc bio dam cia BIDV Gia Lai tir
nam 2013 — 2017
(Pwt: ty dong)

2013 2014 2015 2016 2017
Chi . , . Ty . Ty . Ty . Ty
tiéu/nam Gia | Ty ‘t)r(.)ng Gia trgz,lg Gi trgiflg Gia tr(.)i’lg Gia tr()z’lg
tri (%) tri (%) a (%) tri (%) tri (%)
tri

Cho vay co
tai san bao 607 | 71.92% | 768 7?;'56 982 600'58 1,614 7:1'56 2,052 760'97
dam Yo Yo Z %
Cho vay
khéng c6 tai 237 | 28.08% [ 276 260'44 639 390'42 580 260'44 614 230'03
san bao dam /o /o /o /o
Tong dojng | 844 100% | 1,044 100% [ 1,621 100% [ 2,194 [ 100% | 2,666 [ 100%




(Nguon: Tong hop cia tac gia tir dir liéu dw no' tin dung ciia BIDV Gia Lai
nam 2013,2014,2015,2016,2017)

Qua phan tich bang 2.7 ta c6 thé nhan thay tai BIDV Gia Lai ty 1é cho vay co
tai san va khong co tai san ddi voi khach hang ca nhan ludn duoc duy tri 6n dinh ¢
murc 70% va 20%.. Hién cho vay khdong c6 bado dam tai BIDV Gia Lai chi danh cho
d6i tugng c6 thu nhap 6n dinh tir lwong tai nhimg t6 chirc ¢ uy tin va cho vay can
bd nhan vién BIDV. Ty 1& cho vay ¢ bao dam chiém binh quan hon 70% trong tong
du no cho vay c4 nhan, viéc cho vay c6 bao dam 14 co s¢ dé Ngan hang c6 thé giam
rui ro tin dung va chi phi trich 1ap du phong, do do tang logi nhuan cho ngan hang
g6p phan an toan vén va nang cao chat luong tin dung.

Dé ning cao chit luong tin dung, BIDV Gia Lai luén tuan tha quy trinh nhan
tai san d6i voi nhitng tai san c6 gia tri 16n, thyc hi¢n chuyén ho so tai san sang bd
phan dinh gia riéng hodc thué to chuc dinh gia doc 1ap. Tuy nhién, phan 16n tai san
van do can b tin dung xac dinh. Vi vy, viéc xac dinh gia tri thi truong cla tai san
bao dam con phu thudc nhiéu vao thién chi chi quan can bd ngan hang. Pay 13 yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh mirc cho vay cua khach hang va anh huéng dén ngudn
tra ng thir cap khi ngudn tra ng tir két qua hoat dong kinh doanh suy giam, 1am anh
huong dén chat luong tin dung ctia ngan hang.

- Phén tich co céu dw no cd nhén theo chit lwong tin dung

Theo quy dinh tai diéu 10, 11 thong tu sé 02/2013/TT-NHNN ngay
21/01/2013 thi no vay cta cac to chirc tin dung s& dugc phin vao 5 nhém no (tir
nhém 1 dén nhom 5). No dugc danh gia la ng x4u 1a no thudc cac nhém 3,4 va 5.
Du no vay cua ngan hang dugc phan vao nhom ng cang cao thi rui ro tin dung cang
tang, néu ngan hang c6 ty 1& ng xau va no vay duoc xép tir nhom 2 tré di cao thi

chtng t6 ngan hang d6 dang c6 chat luong tin dung thap.[10]



Bang 2.8: Co ciu doj n¢ ca nhan theo nhém ne¢ ciia BIDV Gia Lai tir nim 2013

-2017
(Dwt: ty dong)
2013 2014 2015 2016 2017
Chi y v V y v
ioomsm | Ga | Yl e | Y lea| VY leia| Y |G| Y
tri trong tri trong tri trong tri trong tri trong
(“o) (%) (“o) (%) (%)
98.22 98.54 98.64 98.86 98.39
] 829 1,029 1,599 2,169 2,623
Nhém 1 % % % % %
Nhém 2 9 1.07% 1 0.11% 5 0.31% 8 0.36% | 13 | 0.49%
Nhom 3 2 0.24% 7 0.67% 5 0.31% 5 0.23% 9 0.34%
Nhom 4 2 0.24% 2 0.19% 4 0.25% 2 0.09% 9 0.34%
Nhom 5 2 0.24% 5 0.48% 8 0.49% 10 0.46% 12 0.45%
Tong doj
844 | 100% | 1,044 [ 100% | 1,621 | 100% [ 2,194 | 100% | 2,666 | 100%
ngy

(Nguon: Tong hop cia tac gia tir dir liéu dw no' tin dung ciia BIDV Gia Lai
nam 2013,2014,2015,2016,2017)

Qua bang 2.8 cho thiy, ng nhém 1 - du tiéu chudn tin dung c4 nhan cia
BIDV Gia Lai ludn c6 ty 1& cao nhit trong co cau du no vay va tuong dbi 6n dinh,
tr 98,22% du ng nhom 1 nam 2013 dén nam 2017 12 98,39%. Ty 1€ 4 nhém con lai
nam 2017 trén tong no vay 1a 1,61%, dudi mirc chuan cho phép 1a 2%, qua d6 cho
thiy chét luong tin dung c4 nhan ciia BIDV Gia Lai dugc dam bao.

Tuy nhién, ta ciing dé nhan thiy, ty 1¢ no nhém 1 ciia BIDV Gia Lai dugc
duy tri 6n dinh nhung khéng c6 cai thién dang ké, ty 1¢ no x4u va ng nhom 2 khong
giam. Pang chi y trong nim 2015 va nam 2017 ty 1& no tir nhém 2 trd di c6 chiéu
hudng tang. Nguyén nhan 1a do: Chi nhanh m¢ rdng tdng trudng tin dung nhung
kiém soat chua chit dan dén khach hang sir dung von vay khong ding muc dich. No
x4u tich lily qua cdc nim va dén nam 2015 thi bung phat. Nam 2016, du no tin dung
c4 nhan cua chi nhanh ting truéng manh, 1am cho sb tuyét d6i ng nhém 2 tré di

khong gidm nhung




ty 16 no nhom 2 trd 1én giam, vé ban chét ty 18 nhom 2 giam 1a do yéu td k¥ thuat.
Qua nidm 2017, du ng ban 1¢ ctia chi nhanh van ting truong nhung bén canh d6 ng
nhom 2 trg di cling ting ca vé s6 tuyét d6i va ty 1¢ phan traim. Nguyén nhan la do
ddc thu cua chi nhanh 1a hoat dong trén dia ban nong nghi€p néng thon, khach hang
ca nhan tai chi nhanh hoat dong kinh doanh trong linh vuc mua ban hang néng san
hodc trong cdy cong nghiép, naim 2017 gia ca cic mit hang ndéng san bién dong
manh 1am cho nguoi kinh doanh thua 15; cdy tiéu 1a cAy nong san chu luc trén dia
ban thi lai bi dich bénh chét hang loat, 1am cho céc hd tréng cay tiéu lam vao tinh
trang thua 19.

Tinh dén nam 2017, ty 1¢ ng nhom 2 tré di 1a 1,61% trong d6 ng nhdém 5 co
kha ning mat von chiém 0,45%. Ty 1é ndy ting lam gia ting rui ro cho ngan hang,
anh huong dén chi tiéu loi nhuan do ty 16 trich 1ap du phong 1én téi 100% theo quy
dinh tai diéu 12 théng tu s 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 dong thoi lam

giam chit luong tin dung ngin hang.

% No qud han va no xdu

Bang 2.9: Ty 1¢ no' qua han ca nhan va no xu c4 nhan cia BIDV Gia Lai tir

2013 -2017
(Dwt: ty dong)

e Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tieu/nam
2013 2014 2015 2016 2017

1. Du ng ca nhdn 844 1,044 1,621 2,194 2,666
Mrc tang , giam (%) 23.70% | 30.94% | 35.35% | 21.51%
2. No qua han ca nhdn 15 15 22 25 43
Mirc tang , gidam (%) 0.00% | 46.67% | 13.64% | 72.00%
3. No xéu cd nhén 6 14 17 17 30
Mtrc tang , giam (%) 133.33% | 21.43% 0.00% | 76.47%
Ty 1€ n¢ qua han ca nhan
(%)=(2/1) 1.78% 1.44% 1.36% 1.14% 1.61%
Ty 1¢ n¢ x4u c4 nhén
(%)=(3/1) 0.71% 1.34% 1.05% 0.77% 1.13%

(Nguon: Téng hop ciia tic gia tir dit liéu dw no tin dung ciia BIDV Gia Lai nam

2013,2014,2015,2016,2017)




No qua han va no x4u 1a hai chi tiéu rat quan trong khi danh gia chat lugng
tin dung boi vi hai chi tiéu ndy cang cao chimg to chit luong tin dung cia ngan
hang cang giam. Qua bang 2.9 cho thdy du ng tin dung c4 nhan cua BIDV Gia Lai
cO sy tang trudng tin dung qua cac nam cao, trung binh tang trén 30%/nam nhung
tinh an toan va hiéu qua chua duoc 6n dinh. Nam 2013 ty 1€ ng qua han la 1,78%,
ng xau 1a 0,71% tong du ng ca nhan. Trong cac ndm 2015 dén 2016 ca ty 16 ng qua
han va ty 1& no xu c6 chiéu hudéng giam. Tuy nhién, dén nam 2017, ty 1é no qua
han va ty 1 no xau lai ting dot bién.

Nam 2014, BIDV Gia Lai da thuc hién hang loat cac bién phap nhu don dde
thu hdi ng, khai kién, phat mai tai san. Nho do, ng qué han giam tr 1,78% nam
2013 dén nam 2014 1a 1,44%. Ty 1é no xau nam 2014, 2015 ¢6 chiéu hudng ting,
v6i nd luc cua lanh dao ciing nhu can bo cong nhan vién chi nhanh, dén nim 2016
ty 1€ no xAu da giam con 0,77 %.

Tuy nhién, dén cubi nam 2017 thi ng qué han va ng x4u ¢4 nhan cua BIDV
Gia Lai déu ting, ty 1& no qua han 12 1,61%, ng xau 1a 1,13% trén tong du no ca
nhan nam 2017. Tdc do ting quy md no x4u cao hon so v6i quy mé du no cho vay,
nam 2017 cua BIDV Gia Lai chi tang 21,51% du no cho vay c4 nhan, trong khi mirc
ting quy md no xau téi 76,47%. Nhitng nim trudc, mic di no xau van gia ting xét
vé sb tuyét ddi nhung do téc d6 ting truong cho vay ting manh nén ty 1é no xau
giam vé mit ky thuat. Song dén nim 2017, ng xau va ty 1€ no x4u déu tang, do qua
cac nim cho vay ting truéng “ndng” dan téi kha ning tich liy va gia ting no x4u
tang. Nguyén nhan dan dén diéu nay la do:

+ Ban lanh dao chi nhanh dit ra chi tiéu vé phat trién khach hang, ting
truong du ng qua cao lam cho cac Phong khéach hang ca nhan cling nhu cac Phong
giao dich truc thude vi mudn hoan thanh chi tiéu nén thuc hién cho vay khach hang
ma khong c6 sy chon loc, khong tham dinh ky. Sy tang truong du ng khong di kem

vl giam sat.


http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm
http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm
http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm
http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm
http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm
http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm
http://vietstock.vn/2016/08/buc-tranh-no-xau-nam-2016-dan-dinh-hinh-757-489668.htm

+ Kha nang tham dinh cua can bd tin dung con han ché nén khi phat trién
mot khach hang méi chi ¢ ging cho vay dugc khach hang ma khong xem xét ki
céc rii ro tir khach hang méi nhu lich sir tin dung khong tét nén bi cac ngan hang
khac khong cho vay méi dén xin vay tai BIDV Gia Lai, tai san khach hang c6 van
dé...

+ Nhu cau vay vén cta cac ho kinh doanh trén dia ban ngay cang 16n (vay
dau tu kinh doanh hang nong san, vay du tu vuon tiéu v6i chi phi dé dau tu mot
vuon tiéu thi can vay vén 1én tdi vai chuc ty). Vi phuong chdm tham canh trén nén
khach hang cii, BIDV Gia Lai thyc hién cho vay d6i véi cac khach hang dd c6 quan
hé v6i chi nhanh va c6 lich sir tin dung t6t véi du ng ngay cang 16n. Tuy nhién, khi
x4y ra tinh trang gia ca bién dong, tiéu chét hang loat thi nhitng khach hang cii trude
kia 1a khach hang tot ciing tré thanh khach hang no xau.

Nhitng diéu nay lam do du no tin dung ca nhan cta Chi nhanh ting trudng
néng trong cac nam lién tuc, cling lam cho kha ning tich lily va gia ting no xau
tang, tir 6 nam 2017 no x4u ting 1én 1am giam chat luong tin dung c4 nhan nim

2017 cua BIDV Gia Lai.
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Hinh 2.5: Ty 1 n¢g qua han va no¢ x4u c4 nhéin cia BIDV Gia Lai tir nim 2013
-2017

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir dir liéu dw no' tin dung ciia BIDV Gia Lai nam
2013,2014,2015,2016,2017)



Hinh 2.5 thé hién ty 1¢ no X4u va ng qua han ca nhan cta BIDV Gia Lai tr
nam 2013 dén nay, ca 2 ty 1é nay déu c6 xu hudng giam trong khoang thoi gian nam
2014 dn 2016 va tang tro lai vao nam 2017, bién d6 giao dong giita cac nim tuong
dbi 16n va khong 6n dinh. Tinh dén cudi nam 2017 ty 1€ ng qua han ca nhan va ng

xau cd nhan da tang trd lai, lam tang rai ro cho Chi nhanh.

% Vong quay vén tin dung
Bang 2.10: Vong quay von tin dung c4 nhin ciia BIDV Gia Lai tir 2013 — 2017

(DVT: 1y d{jng)

Chi tiéu/nim Niim 2013 | Nim 2014 | Niim 2015 | Nim 2016 1:;‘1“7‘

1. Du ng tin dung ca nhan 844 1,044 1,621 2,194 2,666
2. Du no tin dung ¢4 nhan

binh quan 985 1,115 1,420 1,986 2,485
3. Doanh s6 thu ng 1,351 1,585 2,045 2,345 2,855
4. Vong quay von tin dung

ca nhan (Vong) = (3/2) 1.37 1.42 1.44 1.18 1.15

(Nguon: Tong hop cia tac gia tir dir liéu dw no tin dung ciia BIDV Gia Lai

nam 2013,2014,2015,2016,2017)

Chi s6 vong quay von tin dung cang cao thé hién thoi gian thu hoi ng vay ctia
ngan hang cang nhanh. Qua bang 2.10 ta nhin thay vong quay vén tin dung c4 nhan
ciia BIDV Gia Lai tir nam 2013 dén nam 2015 c6 xu hudng tang, diéu nay phan anh
tbc do luan chuyén von tin dung twong ddi nhanh va an toan, dong thoi ciing cho
thdy chi nhanh da lam tbt cong tac xir Iy va thu hdi no thé hién qua doanh sb thu hdi
no ting. Tuy nhién, dén nam 2016 va nim 2017 thi ty 1¢ nay lai c6 xu huéng giam
diéu nay phan anh thdi gian thu hdi von tin dung ca nhan cua chi nhanh dang cham
lai, diéu nay xuat phat tir nhig nguyén nhan sau:

+ Giai doan ndm 2016 — 2017 Chi nhanh trién khai ddy manh cho vay trung
dai han nhiéu hon 1a ngén han, tap trung vao cac khoan vay nha ¢, 6 t6 va vay ti€u

dung




qua luwong. Didu nay duoc thé hién rd trong bang 2.5, ty trong no trung, dai han ca
nhan cac nam tir 2013 dén 2015 chi chiém 11% - 15 % tong du no ca nhan ctia Chi
nhanh. Sang dén nam 2016 — 2017, ng trung va dai han ca nhan ting ca vé so tuyét
d6i va tuong dbi (nim 2016: 432 ty dong, chiém 19,69% ty trong du no ca nhan;
nam 2017: 551 ty dong, chiém 20,66% ty trong du ng ¢4 nhan).

+ Trong giai doan 2016, tai chi nhanh ddy manh cho vay cac hd chim soc
ciy cong nghiép, mic du cho vay ngin han nhung thoi gian cho vay dbi véi ho kinh
doanh trong linh vyc nay ludn 1a tir 10 — 11 thang lam cho thoi gian thu héi von ctia
cac khoan vay ngén han cham lai.

+ Ta c6 thé nhan thdy sang nim 2016, 2017 doanh s6 thu no ¢ nhan tai chi
nhanh c6 ting nhung muc ting it hon do voi mic ting trudng du no ca nhan, didu
nay la do giai doan nay cac khach hang ciia chi nhdnh gip nhiéu khé khin trong
kinh doanh (Gi4 ca bién dong, cdy ndng san chu luc bi bénh...) lam cho thoi gian
tra ng khong dugc dam bao nhu giai doan trudc.

Nhitng nguyén nhan trén di lam cho thoi gian thu hdi von tin dung c4 nhan
ctia chi nhanh chim lai, gia ting rai ro tin dung va lam chét luong tin dung c4 nhan

cua chi nhanh giam.

o Thu nhdp ldi can bién tir hoat dong tin dung ca nhédn (NIM)

Bang 2.11: Ty 1€ thu nhap lai cin bién tir hoat dong tin dung ca nhin cia
BIDV Gia Lai tir 2013 — 2017

(DVT: 1y d{jng)

s gen ) < Nam | Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu/nam
2013 | 2014 2015 2016 2017

1. Tién gui tai NHNN 520 455 500 390 300
2. Tién gui va cho vay TCTD khac 35 20 55 50 42
3. Cho vay khach hang ca nhan 844 1,044 1,621 2,194 2,666
4. Chimng khoan dau tu 0 0 0 0 0
5. TOng tai san c6 sinh 161 = 1,399 1,519 2.176 2,634 3,008
(1+2+3+4)
6. Thu nhép 14i thuan tir tin dung ca 34,8 30 29,5 49 48,59




nhan

7. Ty 1¢ thu nhap 1ai cén bién tir hoat
dong tin dung c4 nhan (%) = (6/5)

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong cua BIDV Gia Lai cdc ndm
2013,2014,2015,2016, 2017 [27])
Qua bang 2.11 cho thay, thu nhap 1di cin bién tir hoat dong tin dung c4 nhan

ciia BIDV Gia Lai tir ndm 2013 dén nam 2017 twong d6i 6n dinh. Riéng nam 2015
ty 16 nay giam con 1,36% do nhiéu nguyén nhan nhu ty trong cho vay tin dung ting,
bén canh d6 13i khach hang tra chdm hon do anh hudng cua tinh hinh kinh té kho
khin ngoai ra con do 13i sut ngan hang giam. Pén nam 2016 ty 18 nay cé ting 1én
13 1,86%. Khi diy manh hoat dong cho vay s& gitip cac ngin hang ting dang ké ty 18
thu nhap 1ai can bién nhung ty I¢ nay tai BIDV Gia Lai chi tdng nhe, sang nam 2017
ty 1& nay lai c6 chiéu huéng giam xudng con 1,62% , diéu d6 néi 1én riang toc do
tang thu nhap 1ai tr tin dung c4 nhan ciia BIDV Gia Lai khong manh va déu so véi
tbc d6 tang quy mo tai san sinh 101. Nguyén nhén 13 do:

+ Chinh séch tin dyng cua BIDV Gia Lai trong 5 ndm qua la tap trung md
rong quy mo, thi phan va dam bao an toan vén, ddy manh phat trién hoat dong ban
1¢ cho nén BIDV Gia Lai chdp nhan giam ldi suit cho vay dé c6 thé thu hat duoc
nhiéu khach hang, tang sirc canh tranh vé&i cac Ngan hang khéc trén dia ban.

+ Bén canh nguyén nhan trén thi tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cia Ngan hang nha nudc co quy dinh vé 1ai suat cho vay dbi voi khach
hang thudc cac linh vyc uu tién, hién tai BIDV Gia Lai phai tuan thu quy dinh nay
ciia Ngan hang nha nude. Tai Chi nhanh cac khach hang 14 ca nhan thudc ddi tuong
vu tién chiém ty trong 16n nhu: khach hang vay 1a ca nhan, ho gia dinh cu trd trén
dia ban néng thon hodc co6 hoat dong san xuét kinh doanh trong linh vyc nong
nghiép (Cac khach hang cia chi nhanh da sb thudc dia ban thon, x3 & cac huyén nhu
ik DPoa, ChuPah, IaGrai, Chu Prong.... chuyén tréng va chim séc cdy lau nim
nhu ca phé, tiéu); HS kinh doanh hoat dong trén dia ban ndng thén (Tai chi nhanh 1a

cac ho kinh

2,49 1,97 1,36 1,86 1,62




doanh hang nong san ca phé, tiéu...)... Trudc ddy chi nhanh cho vay cac ddi tuong

nay & mac trén 9%/nam, hién tai phai 4p dung lii sudt cho vay tran 1a 6,5%/nim

theo quy dinh.

Do nhitng nguyén nhan trén nén trong ndm 2017, thu nhap 1ai can bién tir hoat

dong tin dung ca nhan cia ngan hang c6 phan gidm so vdi cac nam trude.

% Ty I du no cho vay khdich hang cd nhén so véi tong sé von huy dpng

Bang 2.12: Ty 1¢ doj n¢ cho vay khach hang c4 nhin so véi tong s6 von huy
dong cia BIDV Gia Lai tir 2013 — 2017

DVT: ty dong

Chi tiéu/nam Nam 2013 | Nam 2014 | Nim 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
1. Vén huy dong 3,894 4,000 4,514 4,545 4,888
2. Du no ca nhan 844 1,044 1,621 2,194 2,666
3. Ty l¢ dung ca

21,67 26,10 3591 48,27 54,54

nhan/Vén huy dong

(%) = (2/1)

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong cua BIDV Gia Lai cdc ndm
2013,2014,2015,2016, 2017 [27])

Qua bang 2.12 cho thiy ty 1& du no ca nhan trén tong vén huy dong ngay

cang tang, diéu d6 cho thay BIDV Gia Lai di tich cyc ¢y manh hoat dong tin dung

ban 1¢ thong qua viéc ddy ngudn von huy dong vao tin dung c4 nhan véi ty trong

ngdy cang ting, tir 21,67% nam 2013 dén nam 2017 ty trong nay di tang 1én trén
50%. Qua d6 con cho thdy BIDV Gia Lai di thuc hién t6t muc tiéu day manh thi

treong tin dung ca nhén, gia ting thi phan cua chi nhanh trén dia ban. Chi nhanh

cling da khai thac c6 hi€u qua nguoén von huy dong, tu chu dugc nguén von dé cho

vay dam bao thuc hién cac chinh sach ting truong tin dung, thu hit khach hang, dac

biét 1a tim kiém céac khach hang c6 chit lugng tdt.

2.2.4.2. Chit lojong tin dung tai BIDV Gia Lai qua cac chi tiéu dinh tinh

% Nguyén tac swr dung von vay




Hién nay khach hang ca nhan tai BIDV Gia Lai vay vén muyc dich chu yéu
dau tu vao kinh doanh trong linh vuc néng nghiép néng thon (Kinh doanh néng séan,
cham soc ca phé, tiéu...). Pay 1a linh vuc dau tu phu hop véi diéu kién cho vay cia
ngan hang va phap luat cho phép. Ngoai ra con c6 khach hang vay kinh doanh céac
mat hang tap hoa, vat lidu xdy dung... ddy déu 1 nhitng nganh kinh doanh phu hop
voi linh vuc tai tro von cla Ngéan hang. Bén canh nhu cu vay san xuét kinh doanh,
nhimg khach hang c6 nhu ciu vay xdy nha, mua xe, tiéu dung phuc vu doi
song...déu c6 myc dich vay rd rang va cung cap chimg tir vay von day du, thyc hién
dung nguyén tic sir dung von vay ngan hang.

Bén canh nhiing khach hang vay voOn that sy dé phuc vu cho nhu cu san
xuét, kinh doanh dung nganh nghé ké khai trong hd so tin dung thi ciing c6 mot sb
khach hang sir dung nguén vén vay ndy dé dau tu vao nhiing nganh rii ro nhu
chtng khéan hodc dem tién vay di 1am muyc dich khac nhu cho vay ning 1i...mang
lai rui ro 16n cho ngan hang. Hién tai & Chi nhanh nhitng trudng hop nhu trén chi
xay ra O thiéu s6 mot vai khach hang. Tuy nhién Chi nhanh ciing luén phai dé cao
kiém tra, gidm sat viéc st dung von vay dé han ché duogc viéc khach hang khong sir

dung diing muc dich vay vén ban dau.
% Nguyén tic hoan tri ng vay

Hién tai BIDV Gia Lai da c6 chuong trinh nhén tin bao khoan vay géc, lai
cho khach hang nén khach hang ciia Chi nhanh ciing rat chii dong trong viéc thanh
toan ding ky han quy dinh da cam két voi ngan hang. Tuy nhién, thoi diém tir nim
2017 dén nay cay nong san chu lyc cua dia ban bi bénh, gia ca hang ndng san bién
dong nén khach hang thua 13, kho khin trong kinh doanh din dén tinh trang khach
hang chdy i trong tra ng, khong hop tac khi dén thoi han tra 13i, tra gdc. Can b tin
dung lién tuc goi dién nhic nhd nhung khach hang trén tranh khong nghe may, hoic
dén nha thi khach hang trén khong gip...Hién nay, tai Chi nhanh tinh trang khach
hang chdy i trong tra ng tai Chi nhanh chiém s6 lugng khong 16n, chi yéu la do tinh

hinh kinh té



kho khin nén khach hang chua c6 ngudn thu, khach hang van cé thai d6 hop tac voi
Ngan hang. Méc du vay, dac thu tai Chi nhanh 1a dia ban hoat dong ¢ khu vuc ndng
thon, khoang cach dia 1y tu dia diém giao dich té1 nha hoac dia chi kinh doanh cta
khach hang twong ddi xa (¢ thon, xa, khach hang con hay di vao ray dé lam viéc).
Do d6, néu gip nhimg khach hang chdy i, tré han tra no thi s& mat rat nhidu thoi
gian ciing nhu cong stc cua can bd tin dung dé di doi ng lam giam nang suat lao
dong cua can bo, giam chat lugng tin dung, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cia
Chi nhanh.
2.2.4.3. Thue trang chit lojong tin dung c4 nhan qua diéu tra khao sat
tai BIDV Gia Lai

Qua két qua khao sat danh gia tir 40 phiéu khao sat nhan duoc tir 1anh dao va
can bo tin dung cd nhan tai BIDV Gia Lai vé nhiing nguyén nhan chil yéu anh
huong dén chit luong tin dung ca nhan tai Chi nhanh tac gia d tong hop két qua tai

“Phu luc 04 va c6 nhiing nhan xét nhu sau:
% Vé kinh nghiém cong tdac trong linh vuc tin dung ciia cdac can bo

dwgc khdo sat
Céc can b0 tin dung c4 nhan cua Chi nhanh cong tac & vi tri Chuyén vién da
sb 1a can bd tré, chu yéu can bg c6 kinh nghiém tir 3-5 ndm véi ty 1€ chiém 57,5%,
con lai cac can bo co kinh nghiém trén 5 nam trong linh vuc tin dung chu yéu dang
giit chire vy 1anh dao (11 ngudi, chiém 32,5%). [26]
% Ddnh gid trong quy trinh cdp tin dung dinh cho khdch hang cd
nhén biroc nao la quan trong nhit
Trong s6 40 két qua tra 1i thu dugc c6 t6i 28 ¥ kién (chiém ty 1& 70%) cho
rang budc “Tiép nhdn hé so; Ddnh gid, phan tich khdch hang; Pé xudt tin dung”’ 1a
quan trong nhét trong quy trinh. Tiép sau d6 1a budc “Kiém tra gidm sat khdch hang
sau gidi ngdn” v6i 10 y kién(Chiém ty 1& 25%). [26]

% Vé cic nguyén nhéin anh huwéng dén chit lwong tin dung cd nhin



Trong s6 14 nguyén nhan: 6 nguyén nhan tir phia ngan hang, 3 nguyén nhan
tor phia khach hang va 5 nguyén nhan tor moi truong kinh doanh. Sy danh gia cua
nhimng ddi twong khao sat dbi voi cac nhom nguyén nhan chu yéu anh huéng dén
chat luong tin dung c4 nhan nhu sau:

- Nguyén nhdn tir phia ngan hang

Nhom nguyén nhan nay dugce danh gia ¢ sy anh hudng 16n dén chat luong
tin dung c4 nhan ctia BIDV Gia Lai, toan b cac nguyén nhan déu duoc danh gia co
mirc tic dong tuong dbi nhiéu tro 1én vai ty 1 ddng tinh trén 60%, 4/6 nguyén nhan
dugc danh gia véi ty 18 dong tinh trén 70% trong d6 cac nguyén nhan dugc cac doi
tuong khéo sat dong tinh dénh gia c6 mirc anh huéng 16n 13 “NHI- Chinh sdach phdt
trién tin dung bdn 1é (Con tdp trung chwa da dang doi twong khdch hang, chién
lwoc dcfy manh phat trién ban 16, mé rong thi phdn tao nén ap lyc qua chi tiéu duoc
giao)”; “NH2- Quy trinh tin dung chwa phit hop (Tham quyén phé duyét, quy trinh
tham dinh, kiém sodt gidi ngdn, mdu biéu dp dung...)”; “NH3- Khd nang thu thdp
thong tin va danh gia khach hang chwa cao (Thong tin khach hang, thong tin tai san
bao dam)” va “NH 5- Chdt lwong nguén nhan lwc con thap(dao dirc nghé nghiép,
trinh do chuyén mon... cua can bo tin dung)” . [26]

- Nguyén nhdn tir phia khdach hang

Qua két qua khao sat cho thdy nhom nguyén nhan nay duogc lanh dao va can
b tin dung c4 nhan danh gia c6 sy anh hudng 16n dén chit luong tin dung ca nhan
ciia BIDV Gia Lai, toan b cac nguyén nhan déu dugc danh gia c6 mirc tic dong
tuong ddi nhiéu & 1én voi ty 1¢ dong tinh trén 70%, 2/3 nguyén nhén c6 ty 1& dong
tinh trén 90%. Hai nguyén nhan c6 ty 1¢ dong tinh dnh gia c6 mirc anh hudng trén
90% 1a“KH1- Ning lec san xudt kinh doanh cia khdch hang” va “KH2- Dao dirc
va uy tin ciia khdch hang (Thién chi trd no; Thong tin khdch hang cung cdp cho cdn
b vé tai san, nhu cau sir dung von vay...)" . [26]

- Nguyén nhan tuw moi truwong kinh doanh



Nhom nguyén nhan nay duoc lanh dao va cac can b tin dung ca nhan danh
gid 1a c6 anh hudng tuy nhién sy anh hudng khong 16m, chi co6 2/5 nguyén nhan

dugc danh gia co sy anh huong tuong ddi nhiéu véi ty 1& dong tinh & murc trén 80%,
Hai nguyén nhan d6 1a: “MT3- Méi truong phdp Iy con nhiéu bat cdp” va “MTs5-

Moi truong tw nhién (thién tai, dich hoa...)” dugc danh gia c6 muc anh huong
nhiéu véi muc ty 1¢ dong tinh kha cao 1a 80%. Cac can bo dénh gia su anh hudng
clia nguyén nhan do thién tai dich hoa & muc twong d6i nhiéu trd 1én chi yéu 1a cac
can bo tai cac Phong giao dich Phu Pong, Phong giao dich Pik Poa. [26]

2.3. DPANH GIA CHUNG VE CHAT LAOJQONG TiN DUNG CA NHAN TAI
NGAN HANG THA]ONG MAI CO PHAN PAU Td] VA PHAT TRIEN VIET
NAM — CHI NHANH GIA LAI

2.3.1. Nhirng két qua dat dojoc

- Du no tin dung c4 nhan ctia BIDV Gia Lai c6 sy ting trudng déu qua céc
nam, cho théiy duogc nd luc cua BIDV Gia Lai trong vi¢c phat trién tin dung ca nhan
trong giai doan vira qua. Hoat dong tin dung 13 hoat dong chinh dem lai nguén thu
cho ngan hang, do d6 viéc tang trudng tin dung cd nhan dong vai tré quan trong
trong viéc gia tang loi nhuan ciia BIDV Gia Lai. Chi nhanh di c¢6 nhiéu chuong
trinh tin dung wu dai 13i suit thip, chuong trinh qua ting vay von, chuong trinh
trang chuyén du lich... dé thu hat khach hang, nang cao kha niang canh tranh ciia
Chi nhanh trén dia ban.

- Phat trién duoc nén khach hang véi nhidu nganh nghé néng nghiép,
thuong nghiép... Bén canh viéc phat trién nén khach hang truyén thong, BIDV Gia
Lai mé rong cho vay cac khach hang méi v6i nhiéu muc dich kinh doanh, tiéu dung
khéc nhau, tir 46 da dang hoa dugc danh muc cho vay cia Chi nhanh.

- Duy tri ty 1& cho vay c6 tai san bao ¢dam chiém binh quan hon 70% du ng
ca nhan, gitp cho BIDV Gia Lai gidm rui ro tin dung va chi phi trich 1ap du phong.

- Ty 1& no qua han va ty 18 no xau ca nhan ludn duoc kiém soat chat ché ¢
mirc dudi 2%. Chi nhanh da tich cyc thyc hién cac bién phap dé thu hdi no nhu:

Phéi hop



v6i cac co quan chirc niang dé ban tai san; to chirc cac doan kiém tra ndi bo dé ra
soat kiém tra ho so, kip thoi tim ra cac rii ro tiém an va dé ra giai phap dé xu 1y ng
qua han, ng xau ngay khi vira phat sinh.

- Tbc @6 luan chuyén vdn tin dung ca nhan cua BIDV Gia Lai twong d6i
nhanh va an toan thé hién qua vong quay von tin dung c4 nhan c6 xu hudéng ting.
Cong tac xtr Iy no ¢6 nhiéu thanh qua, gitp giam rui ro tin dung cho Chi nhanh.

- Thu nhap lai can bién tir hoat dong tin dung ca nhan ctia BIDV Gia Lai
duogc duy tri 6n dinh, gop phan gitp cho lgi nhuan cta Chi nhanh duoc dam bao.

- BIDV Gia Lai luén chu trong thuc hién t6t cong tac quan 1y rdi ro tin
dung, tuan thi Chinh sach, quy trinh tin dyng. Tuan thu nghiém quy dinh vé phan
cAp thdm quyén phan quyét, tranh lam quyén trong phan quyét tin dung.

- Trong hoat dong tin dung ndi chung va trong tin dung c4 nhan ndi riéng,
BIDV Gia Lai luon dé cao vin dé an toan tin dung, ning cao vai tro kiém tra, giam
sat viéc sir dung von vay cta khach hang, dam bao khach hang luén sir dung dung
muc dich vay. Ludn yéu ciu can bd thudng xuyén doc thic, nhic nhd khach hang
thue hién tra no gdc, 13i dung han bang nhiéu bién phap khac nhau. Cong tac thu no
hang ngay, hang thang luén duoc lanh dao timg don vi, lanh dao Chi nhanh don déc
nhic nho.

- BIDV Gia Lai ludn thyc hién tét chu truong ciia Pang, Nha nudc trong
van d& cho vay phét trién nong nghiép, néng thén véi mang ludi cac Phong giao
dich c6 dia ban hoat dong vuon xa dén cac huyén & ving sau, ving xa nhu K’Bang,
Chu Prong,...

2.3.2. Nhiing ton tai trong hoat dong quin Iy chat lojgng tin dung c4 nhan tai
Ngéan hang TMCP DPAu toy va Phit trién Viét Nam chi nhanh Gia Lai

- Ty trong khoan vay trung, dai han ctia BIDV Gia Lai nam 2016, 2017
tang, 1am cho thoi gian thu hdi no ciia Chi nhanh kéo dai, vong quay von tin dung
cham lai. Piéu nay lai lam tang rui ro tin dung cta chi nhanh.

- Viéc tang truéong du ng ca nhan nham muc tiéu mé rong thi phan nhung
viéc kiém soat con han ché, khong c6 su giam sat chat ché trong viéc tham dinh

khéch hang



moi. Kha nang tham dinh khach hang, tham dinh tai san cua can bo con yéu. Kién
thirc vé chuyén mon, vé thuc té cta can bo tin dung con han ché. Dan dén ty 1€ no
xau c6 xu hudng gia ting.

- Mic du cac yéu cau vé viéc kiém tra, gidm sat viéc sir dung von vay cta
khach hang ludn duoc 1anh dao Chi nhanh nhiac nhd nhung nhiéu trudng hop can bo
tin dung vi khéi luong coéng viéc qua nhiéu nén lo 13 trong viéc kiém tra sir dung
vbn vay, cung cap ching tir cho hd so rit so sai, tir 46 xdy ra tinh trang, khach hang
loi dung von vay dé dau tu vao cac nganh kinh doanh rui ro cao, st dung von sai
muc dich.

- Viéc don dbc khach hang tra ng diing han luén dugc 1anh dao BIDV Gia
Lai quan tdm, dé ra chi tiéu cho timg can bd khong dé 1ai du thu qua 16n vuot mirc
cho phép. Tuy nhién, nhiéu truong hgp khach hang con chy i, can bo tin dung vi
khoang cach dia 1y, cong viéc ban ron khong thé tim gip dé doi no duoc din dén
khach hang qua han, ng XAu.

- Maic du BIDV Gia Lai di nd luc da dang hoa nén khach hang va danh
muc cho vay cua minh, tuy nhién hién nay cac khoan vay cia BIDV Gia Lai tap
trung cho muc dich phuc vu san xuat kinh doanh trong linh vuc néng nghiép van
chiém ty trong 16n trén 60% tong du no. Du ng tap trung chii yéu vao linh vuc kinh
doanh hang nong san, chim soc ca phé, tiéu.. nén do phan tan rai ro con thap. Néu
xay ra thién tai, mat mua thi rui ro tin dung chi nhanh ting.

- Ty 1€ thu nhap 1ai cén bién tur tin dung ca nhan cua BIDV Gia Lai dugc
danh gia 14 on dinh trong khoang thoi gian tir nam 2013 dén 2017. Tuy nhién , ty 1&
nay khong tdng qua cac nam ma lai ¢6 xu hudng gidm lam giam thu nhap tr tin
dung cé nhan cia Chi nhanh.

- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo tai Chi nhanh chua that su phat huy
duogc hi€éu qua, khong c6 by phan chuyén biét vé kiém tra, kiém soat ndi bo nén
cong tac ndy con so sai. Viéc kiém soat chinh sach tin dung va cac thu tuc c6 lién
quan dén cac khoan vay, thAm quyén vé diéu hanh, kiém soét dinh gia tai san dam

bao, kiém soat va



ngan chan vi pham tur rui ro dao duc cta can bg tin dung chua dugc chat ché nén
qua nhitng dot kiém tra ctia cac Poan kiém tra thudc Hoi sé chinh tai Chi nhanh van
con phat hién nhiéu sai pham trong viéc cép tin dung néi chung va vi¢c cép tin dung
ca nhan noi riéng.

2.3.3. Nguyén nhan

2.3.3.1. Nguyén nhan tir phia ngan hang

«» Chinh sdach tin dung ban lé

BIDV Gia Lai da c¢6 nhitng phuong hudng trong hoat dong tin dung ban 1¢
dugc xdy dung va chi dao cu thé trong cic cong van: Céng vin sé
1312/CV-BIDV.GL ngay 16/08/2016 vé Chi dao hoat dong tin dung ban 1é, chinh
sach tin dung ddi v6i khach hang ca nhan theo Quyét dinh s6 353/0P-HPOT ciia
Héi dong qudan tri Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam ban hanh ngdy
21/04/2010. Tu ngay 06/06/2017, BIDV Gia Lai thyc hi¢n chinh sach ban 1¢ theo
Ouy dinh s6 3488/QyP-BIDV do Ngdn hang Dau t va Phdt trién Viét Nam ban
hanh. Tuy nhién chinh sach tin dung trong hoat dong tin dung ban 1¢ tai Chi nhanh
con ¢ nhitng han ché nhu:

- Chinh sach tin dung huéng dén khach hang & dia ban néng thon nén hién
nay phan khuc khach hang ban 1€ cua BIDV Gia Lai dang tap trung ty trong 1én cho
vay san xudt kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép, BIDV Gia Lai ciing dang c6
nhiéu géi hd tro uu dai vé 1ai sut danh cho cac khach hang trong linh vuc nay 1am
cho dbi twong khach hang c4 nhan cua Chi nhanh chua da dang. Viée tap trung ty
trong tin dung vao mot ddi tuong khach hang 1am cho mirc d¢ phan tan rui ro trong
tin dung c4 nhan cta chi nhanh thap. Hon nita, hién nay ddi twong nay cho vay 1ai
sut thap theo quy dinh tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 lam cho
NIM tin dung béan 1é cia BIDV Gia Lai thap.

- Chinh sach cua BIDV Gia Lai hudng té1 mo rong dia ban, gia tang thi
phan ban 1é nén 4p luc vé chi tiéu ban 1¢ rat 10n, khong chi cac chi tiéu vé san pham
dich vu phi tin dung ma chi tiéu ting truéng du no tin dung ciing rat cao lam cho

Lanh dao cac



phong tryc thudc yéu cau cac can bo tin dung cua minh phai cho vay ddi voi cac
khach hang ma chua c6 su sang loc k¥ ludng. Tinh trang trén xdy ra mot phan ciing
do chi tiéu dugc giao qua 16n, tao nén ap luc phai giit khach hang va phat trién
nhitng khach hang rui ro cao.

Theo két qua khao sat, thi nguyén nhan nay dugc 72,5% can b) khao sat

ddng v 1a c6 anh huong tir mirc trong d6i nhiéu tré 18n.[26]

% Quy trinh cdp tin dung bdn 1¢

- Vé quy trinh cdp tin dung ban lé:

Chi nhanh BIDV Gia Lai cling nhu toan b cac chi nhanh khac trong hé
thong BIDV hién nay déu thuc hién quy trinh tin dung theo mé hinh phén tan, nghia
la cac giao dich tin dung s€ thuc hién truc tiép tai Chi nhanh, khong tap trung vé
dau moi 1a Hoi s chinh. Quy trinh céip tin dung ban 1¢ cling dugc thuc hién theo mé
hinh nay ma nhuoc diém 1a chua co su tach bach gitra cac chuc nang: kinh doanh,
quan trj rii ro va tac nghiép. Can b tin dung 1a ngudi thuc hién hau hét cac cong
doan cua qua trinh cép tin dung tur viéc thu thap hd so chung tur, tham dinh khach
hang, tham dinh tai san bao dam, cong ching, giai ngan va giam sat sau cho vay.

Qua d6 c6 thé thay, hién nay trong quy trinh ban 1é con rat nhiéu bat cap nhu:
Viéc tham dinh khach hang va thim dinh tai san dam bao phu thudc quéa nhiéu vao y
kién chu quan cua can b tin dung, lanh dao tai chi nhanh 1a nguoi ¢ tham quyén
phé duyét khoan cap tin dung nén rat dé xay ra tinh trang khong khach quan khi cho
vay. BO phan tham dinh va kiém soat giai ngan ciing thuéc Chi nhanh nén chiu anh
huong vao ap luc 16n tir lanh dao 1am cho qua trinh kiém soat khong khach
quan... Nhing diéu nay 1am cho khoan tin dung d& xay ra rui ro, tir 46 chat luong tin
dung khong dugc dam bao.

- Vé viéc dp dung mau biéu trong quy trinh tin dung bdn 1é

Mau biéu hd so tin dung ban 1¢ dugc quy dinh trong Cam nang tin dung ban

1¢ kém theo Quy dinh 6959/QB-NHBL ngay 03/11/2014, trong cac quy dinh vé san



pham dic thi lai c6 miu biéu riéng cho timg san pham nhu quy dinh vé cho vay nha
& (Quy dinh 6960/QD-NHBL ngay 03/11/2014); quy dinh vé cho vay xe 6 t6 (Quy
dinh 7377/QD-NHBL ngay 17/11/2014);... giy d& nham lan.

Viéc chong chéo mau biéu 1am cho can b tin dung khé khin trong viée ap
dung. Néu khi ap dung khong dung s& c6 nhimng quy dinh riéng ctia san pham duoc
tich hop trong cac miu biéu bi bo sot, tir 6 s& gy ra nhimg bét loi cho ngan hang
néu xay ra van dé tranh chip.

Theo két qua khéo sat, thi nguyén nhan Quy trinh tin dung ban 1¢ chua phu
hop duoc 90% can bo khao sat dong ¥ 14 c6 anh hudng tir mirc tuong ddi nhiéu tre
1én, do d6 day cling la mot nguyén nhan dugc danh gia quan trong va cé anh hudng

16n dén chat lugng tin dung ca nhan cua chi nhanh. [26]
% Khad nang thu thdp thong tin va danh gia khdach hang (Thong tin

khdach hang, thong tin tai san bao dam)

Hién tai viéc thu thap thong tin vé khach hang con rat kho khan va mat nhiéu
thoi gian. Can b tin dung hién chi tim hiéu duoc thong tin lich st tin dung cua
khach hang qua bao céo ctia CIC, con lai cac thong tin khac vé khach hang nhu ddi
tac thuc hién phuong an cua khach hang, cac mdi quan hé than thudc trong gia dinh
va cua chinh khach hang, thong tin nhu tir don vi cong tac cia khach hang... c6 anh
huong nhiéu dén viée tra no cua khach hang lai rat kho tim hiéu. Trong qué trinh
tiép can khach hang, thu thap thong tin vé khach hang nhiing thong tin trén can bo
tin dung kho tim hiéu duoc ma hoan toan dua trén thong tin khach hang cung cp,
thiéu su xac minh lai thong tin, thiéu su phan tich hop ly thong tin, khong cap nhat
thong tin nganh, thi trudng nén dua ra nhitng dé xuit cap tin dung trén nhitng co s&
khong chinh xé&c va chua phu hgp vai tinh hinh hién tai.

Déi voi khach hang ca nhan hién nay cic khoan vay déu phai yéu cau c6 tai
san bao dam (ngoai trir cac khoan vay tin chip qua lwong), do d6 cong tac thim
dinh thong tin vé tai san bao dam rat quan trong. Tuy nhién, hién nay trén dia ban

Gia Lai ¢6 qua



nhiéu nguodn thong tin khong chinh xac vé gid tri tai san bao dam, dic biét 1a bat
dong san do tinh trang moi gidi bat dong san day gia 1én cao, tir d6 1am cho can b
tin dung rat kho xac dinh gia tri chinh x4c cta tai san. Bén canh do, can bg tin dung
chua duoc hd trg nhiéu trong cong tac danh gia thim dinh tai san nén con gip nhiéu
khé khan nhu: chua ¢6 cong cu xac dinh chinh xac tai san dang tham dinh 14 tai san
trén bia do khach hang giao cho can bd trong truong hop tai san chi 1a 1 16 dat
trbng, dt vuon ca phé, cao su... ma tai dia ban Gia Lai c6 rat nhiéu trudng hop can
bo sau khi di tham dinh khong tim lai dugc tai san vi cac vudn cdy qua giong nhau;
chua c6 nghiép vu déy du dé xac dinh duoc bia do that, gid nén con xay ra tinh
trang khach hang cb y lira can bo, gy ra thiét hai cho ngan hang....Chinh vi vay
viéc khai thac thong tin, nhat 1a cdc ngudn thong tin bén ngoai thuc su rat quan
trong, anh huong nhidu dén viéc phan quyét cap tin dung.

Theo két qua khao sat, thi nhan t6 nay dugc phan 16n can bo danh gia 1a co
su anh huong 16n dén chat luong tin dung ca nhan véi 97,5% can bo khao sat dong
¥ 1a ¢6 anh hudng tir mic twong d6i nhiéu tré 1én. Co thé thiy day 1a nguyén nhan
dugc danh gid c6 su anh hudng nhiéu ¢ muc 16n nhat di v6i chét luong tin dung ca

nhan tai BIDV Gia Lai. [26]
% Cong tac kiém tra gidm sdt sau cho vay

Viéc kiém tra giam sat sau cho vay chua thét sy hi¢u qua khi can b tin dung
vira 12 nguoi truc tiép thim dinh ho so vira 1a ngudi truc tiép kiém tra giam sat sau
cho vay. Diéu nay dé din dén tinh trang kiém tra sau cho vay chi mang tinh chat ddi
pho. Ngoai ra, con dé xay ra tinh trang can bo 1am khdong ho so gitip khach hang vay
vbn, che gidu viéc khach hang sir dung von sai muc dich. Nhitng chimg tir kiém tra
sit dung von sau cho vay dugc lam rat so sai, c¢o khi duoc chinh can b tin dung 1am
luén cho khach hang ky vao vi qua don gian dé 1am gia nhu “Bang ké mua hang

nong san khong c6 hoa don”, cac hda don ban 1¢ mua hang tiéu dung...



Co6 62,5% can bo tin dung dugc khao sat cod rﬁng cong tac kiém tra giam sat
sau cho vay c6 anh huéng tir mutc twong d6i nhiéu tré 1én dén chét luong tin dung

ca nhan cua BIDV Gia Lai. [26]
% Cong tac kiém tra, kiém sodt ni bp

Hién nay tai BIDV Gia Lai chua c¢6 b phan kiém tra, kiém soat noi bd riéng
ma chuc nang nay dugc giao cho hai phong tai Chi nhanh ddm nhi€ém la Phong
Quan tri tin dung va Phong Quan 1y rui ro.

Phong Quan tri tin dung tai Chi nhanh khong chi thuc hi¢n chirc ndng tac
nghiép giai ngdn ma con dam nhiém viéc kiém soat chinh sich tin dung va cac tha
tuc ¢ lién quan dén cac khoan vay nhu hd so, tha tuc cho vay, thim quyén vé diéu
hanh...; Phong Quan tri 1y rdi ro tai Chi nhanh khong chi phu trdch mang rui ro tin
dung ma con thuc hién chirc nang kiém tra, giam sat vi¢c dinh gia tai san dam bao
cua can bd tin dung, kiém soat va ngan chan vi pham tr rii ro dao duc cia can bo
tin dung gdy ra, theo ddi tinh hinh bién dong cta khach hang tin dung dé thong bao
cho cac Phong khach hang va Phong giao dich khi xay ra ng qua han.

Véi chiic nang dugc giao, lanh dao va can bd tai hai phong trén ciing da co
nhitng ¢ ging trong viéc kiém soat ho so tin dung, dam bao phap Iy hd so, giam sat
viéc tudn tht quy dinh trong cép tin dung cta cac can bd tin dung tai Chi nhanh
cling nhu canh bao sém nhig rai ro tir khach hang dé can bo tin dung c6 phuong
an xu ly kip thoi.

Tuy nhién, hién nay véi sd lugng nhan sy tai cac Phong trén con it (Phong
Quan 1y rai ro: 2 1anh dao, 3 can bd; Phong Quan tri tin dung: 2 1anh dao, 6 can b))
vira thuc hién chirc ning cua phong vira thuc hién cong viéc giam sat va kiém soat
viéc cap tin dung ctia can bo tai 09 Phong quan 1y khach hang thi khdi luong cong
viéc rat 1on, nén viée kiém sodt tin dung chua that sy dugc dam bao. Tur d6 1am cho
nhiéu trudong hop cac van dé vé phap 1y, vé tai san bao dam do can b tin dung chu
quan trong khi cp tin dung khong dugc phat hién 1am cho khi xay ra no xau Chi

nhanh khong xtr 1y



dugc, gy ton that cho Ngan hang, lam giam chat luong tin dung ctia Chi nhanh.
Qua nhiing dot kiém tra tai Chi nhanh cua Poan kiém toan ndi bo Hoi s& chinh
BIDV, Doan kiém tra clia Ban Phat trién ngan hang ban 1¢ van con phat hién nhiéu
sai pham trong vi¢c thuc hién chinh sach tin dung, chinh sach ve tai san bao dam va
cac thu tuc c6 lién quan dén cac khoan vay nhu hd so, tha tuc cho vay, thAm quyén

vé diéu hanh...
% Chit lwong nguon nhén luc

Qua két qua khao sat thu duoc chi tiét tai Phu luc 4 cho thfiy c6 10% can bd
duoc khao sat co6 thoi gian cong tac dudi 1 nam, 20% la tir 1-3 nam, 37,5% la tur 3-
5 nam. Nhu vay, nhan su cong tac trong linh vuc tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai
c6 thoi gian cong tac tur 1 dén dudi 5 nam chiém 67,5% trong 40 can bg tin dung
duoc khao sat. Cé thé nhan théy can bo tin dung c4 nhan cua BIDV Gia Lai da sb 1a
can bo tré, day 1a mdt loi thé vé stre tré, su nhiét huyét v6i cong viée. Tuy nhién, cac
can b tré con thiéu kinh nghiém thuc té, it kinh nghiém cong tac nén khong luong
hét duoc nhiing rui ro trong viée cap tin dung.

Dua theo két qua khao sat thi 87,5% can bo khao sat cho rang nguyén nhan
nay anh hudng tir mirc twong ddi nhidu trd 1én dén chét lugng tin dung c4 nhan cua
BIDV Gia Lai, ¢ thé nhan thay nhan sy 1a yéu t6 duoc danh gia quan trong anh
huong dén khong chi hoat dong ma con anh hudng dén chit luong tin dung cua chi
nhanh.[26]

% Hé thong cong nghé ngin hang

Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, cong nghé thong tin 1a vii khi vo cung
can thiét trong moi nganh nghé, ngan hang ciing khong ngoai 18. Viéc ap dung cong
nghé trong viéc hd tro phuc vu cho cong tac phan tich tin dung, phong ngira va canh
bao rui ro rat can thiét.

-Vé hé théng cham diém va xé'p hang tin dung noi bo cua BIDV

Trudc nim 2017 BIDV Gia Lai 4p dung hé théng xép hang tin dung theo
chuong trinh dwgc xdy dung theo yéu ciu cua NHNN tai Thong tu
02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/01/2013. Tuy nhién, chuong trinh nay chua

dap ung dugc nhiing



yéu cau dé ra nén tir nam 2017, hé théng BIDV ciing nhu BIDV Gia Lai da trién
khai chuong trinh dinh hang tin dung ndi b§d mdi theo “Cong van sb
10546/BIDV-QLTD ngay 15/12/2016 Vé viéc Hudéng din trién khai Hé thong
XHTDNB méi dbi voi Khach hang TCKT va khach hang ca nhan”. Hé théng xép
hang tin dung méi tuy da khic phuc dugc mot vai 16 hong cia chuong trinh cil, tuy
nhién van con nhiéu han ché nhu: viéc xép loai cac chi tiéu phi tai chinh con phu
thudc vao danh gia chu quan cta cén bo tin dung, do dé nhiéu can bd da tan dung
diém nay danh gia khong dung tinh trang ctia khach hang, giy ra két qua xép hang
khong chinh xac. Gan day, trong nhimg cong vin trién khai cac goi tin dung ban 1¢
c6 wu dai 14i suat cho khach hang déu yéu cau ap dung d6i voi khach hang co xép
hang tin dung cao, diéu ndy 1am cho can bo tin dung dinh hang khong dung cho
khach hang dé hudng wu ddi nham thu hat khach hang. Tir d6 anh huong dén quyét
dinh phé duyét cap tin dung cta lanh dao.

- Vé cdc chirong trinh vmg dung hé tro cho cdn bé tin dung

C6 thé noi hién nay tai BIDV Gia Lai hé thong cong nghé thong tin van chua
phat huy hét vai tro va cac tinh nang dé hd trg va phuc vu cho can b tin dung trong
viéc phan tich tin dung, theo ddi va giam sat khoan vay cua khach hang. Con rat
nhiéu khau cén bd phai truc tiép lam thu cong, gy mat thoi gian va giam niang suét
1am viéc nhu: khong c6 chuwong trinh canh bao no dén han cua khach hang cho can
bd tin dung ma phai do tay, chuong trinh thu ng ty dong con nhiéu han ché nén xay
ra sai sot. Cac can bd tai Chi nhanh it c6 co hdi duoc dao tao va tiép can nhirng
chwong trinh img dung méi hd trg cho can bd tin dung trong viéc quan 1y khach
hang nhu chuong trinh khai thac dir liéu MIS, chuong trinh b4do cdo Cognos... vi
céc 16p dao tao chi t chire tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Tp HO Chi Minh. Cac
chi nhanh c6 ctr nguoi di hoc nhung khi vé viéc truyén dat lai con rat han ché.

Pinh huéng cia BIDV néi chung huéng dén viéc thuc hién quy trinh tham
dinh va phé duyét tin dung theo mé hinh tip trung, mé hinh nay s& c¢6 nhiéu uu
diém dé han ché rui ro cho ngan hang. Tuy nhién, dé thyc hién mé hinh nay doi hoi

hé théng cong



nghé ngan hang phai hién dai, c6 nhiing chuong trinh ng dung tién tién méi co thé
van hanh. Diéu nay ciing 1a thach thirc cho BIDV, trong giéi han cdp Chi nhanh,
BIDV Gia Lai ciing chi ¢ thé chd su nang cip hé théng cong nghé tir phia Hoi s
chinh BIDV.

Hién tai ca hé thong BIDV van chua ap dung Basel II trong quan 1y riii ro tin
dung vi con nhiéu van dé chua dap tng duoc vé vén, vé hé théng cong nghé thong
tin, do d6 van chua kiém soat duoc chét luong tin dung mot cach tdt nhat.

C6 62,5% can bd khao sat cho rang nguyén nhan nay anh hudng tir mirc
tuong ddi nhiéu tré 1én dén chét lugng tin dung c4 nhan cua BIDV Gia Lai. [26]
2.3.3.2. Nguyén nhan tir phia khach hang

% Ning lwc san xudt kinh doanh ciia khdch hang

Trong tinh hinh kinh té hién nay gip nhiéu kho khin, nhiéu su bién déng nén
can b tin dung can phai rt can than khi danh gia nang luc san xuat kinh doanh cta
mot khach hang. Néu mot khach hang khoéng c6 nhitng tiém ning trong linh vuc
kinh doanh ctia ho (vé hé thong tiéu thu san pham, ban hang truyén thong...) thi s&
rat dé& dan dén nhirng rui ro, két qua kinh doanh s€ khong dugc nhu du tinh ban dau,
anh huong dén kha nang tra no cho ngan hang. Pic biét, dbi véi nhitng khach hang
trén dia ban tinh Gia Lai chii yéu hoat dong kinh doanh trong linh virc trong ciy cao
su, ca phé, kinh doanh mua ban cac loai ndng san,...ddy ciing 1a ddi twong khach
hang 16n ctia BIDV Gia Lai. Néu xay ra nhitng ca sc vé kinh té, gia ca phé, tiéu di
xubng s& anh hudng 16n dén ngudn tra no cia khach hang.

Theo két qua khao sat cho thiy 92,5% can bo tin dung dwoc kha© sat danh gia
nhan té trén anh huong dén chéit luong tin dung tir mutrc twong d6i nhiéu tro 18n, didu
d6 cho thiy nguyén nhan nay c6 su anh hudng 16n dén chét lugng tin dung c nhan
tai BIDV Gia Lai. [26]

«» Dao dirc va uy tin ciia khach hang

- Vé thién chi trd no ciia khdch hang



Khi tiép can khach hang, tiéu chi danh gia thién chi tra no cia khach hang rat
quan trong. Néu khach hang c6 tai san bao dam tét, phuong an kinh doanh kha thi
nhung tu cach nhan than cling nhu khong c6 thién chi hop tac, cac gidy to, ching tir
cd v 1am gia dé qua mit can bd tin dung, cung cip thong tin sai nhim muc dich
dugc vay von thi s& rat rui ro, d& dan dén no qué han. Néu dé xay ra ng qua han thi
nhimg ddi twong khach hang nay ciing s& chay i, khong hop tac dé xir Iy ng gdy anh
huong xau dén chit luong tin dung cta ngan hang.

- Vé théng tin khdch hang cung cdp cho cdn bg tin dung

. Trong qua trinh thim dinh can bo tin dung chi yéu dira vao céac thong tin do
khach hang cung cap, néu khach hang khong trung thuc trong viéc cung cip thong
tin cho ngan hang, thdm chi gia mao ching tir nham chiém doat von vay thi tinh
trung thyc ctia ngudn thong tin nay 1a khong dam bao. Anh hudng 16n dén viéc phé
duyét tin dung.

Hién nay, cac thong tin ma can bd st dung chi yéu van 1a thong tin trong hd
so khach hang va cac thong tin luu trit tai ngan hang. Hién nay can b chi c¢6 thé tra
cuu thong tin lich st tin dung cua khach hang qua trung tdm thong tin tin dung cia
NHNN (CIC) nhung kha ning cép nhat ciling nhu tinh day d con kém, nhat 1a doi
v6i su thay doi nhanh chéng cia khach hang hién nay. Ngoai ra cac thong tin vé
nhitng khoan tin dung ngoai hé thdng cac to chirc tin dung (nhu ng ngoai, vay
nong...) khong thé hién trén thong tin ctia CIC, diéu nay ciing lam cho can bo tin
dung kho khan trong vi¢c xac dinh tinh hinh tai chinh cua khéach hang.

- Viéc sir dung von vay ciia khdach hang

Nhén thiy ngin hang d& dai trong viéc cho vay nhiéu khach hang da khong
ngan ngai vay von, tuy nhién lai dua cho ngan hang phuong 4n vay von khong diing
v6i muc dich that cua khach hang, khach hang st dung ngudn vén vay cia ngin
hang dé dau tu vao cac phuong an rii ro cao nhu kinh doanh bat dong san, kinh

doanh ching khodn...



Theo két qua khao sat thi c6 97,5% can bd khao sat cho rang nguyén nhan
dao dtrc va uy tin ctia khach hang anh hudng tir mirc twong d6i nhiéu tré 1én, day
cling 1a nguyén nhan c6 tac dong 16n dén chat luong tin dung ci nhan, tuy nhién
nguyén nhan nay lai phu thudc rat nhiéu vé nhan than, van dé tam 1y, tinh cach, nén

rat kho trong viée xac dinh. [26]
% Ning lwc quan Iy va diéu hanh kinh doanh ciia khédch hang

Néu khach hang c6 k¥ ning tot trong viéc quan 1y va diéu hanh kinh doanh
thi s€ c6 dugc nhitng phuong &n kinh doanh kha thi, dem lai hi€u qua cao va dam
bao kha ning tra ng cho ngan hang. Tuy nhién, ddi véi cac khach hang ca nhan chu
yéu kinh doanh nho 1, quy mé nho nén chu yéu khach hang kinh doanh dua vao
kinh nghiém chtr khong dugc dao tao bai ban. Do d6, trong viéc quan 1y diéu hanh
kinh doanh con nhiéu han ché. Khach hang tai BIDV Gia Lai chu yéu 13 néng dan,
ngudi dong bao dan toc thiéu sb, dan kinh doanh nho 1é: néng dan va ngudi dong
bao tréng va chim soc ca phé, tiéu hodc chian nudi chi yéu dua theo kinh nghiém, it
tiép can cong nghé méi dé ting ning suit; dan kinh doanh nho 1¢ ciing kinh doanh
theo kinh nghiém, chay theo thi truong chir khong c6 phuong an 10 rang. Do d6, dé
xay ra tinh trang khach hang quan 1y kinh doanh khéng tét, ddn dén thua 15, khong
thé tra ng cho ngan hang.

Theo két qua khao sat thi c6 72,5% can bd khao st cho rang ning lyc quan
Iy va diéu hanh kinh doanh cta khach hang c6 mirc dong anh hudng dén chat lugng
tin dung ca nhan ciia BIDV Gia Lai tir miic twong d6i nhiéu tro 1én. [26]

2.3.3.3. Nguyén nhan tir moi trojo'ng vi mo
% Moi truwong kinh té (lam phat, ldi suit, ty gid)

Moi trudng kinh té c6 nhiéu bat loi cho ngan hang, 13i suit ngan hang bién
dong, anh huong dén loi nhuan cua khach hang , tor 46 anh huong dén kha nang thu
héi no cia ngan hang. Tinh hinh kinh té nhiéu kho khan, nhiéu ho gia dinh, ca thé
khong bat kip nhiing thay d6i cing nhu nhimg doi hoi ngay cang cao cua thi truong
nhét 1a vé chat luong, thi hiéu, chung loai, gia ca san phém dich vy, hon nita nhiéu

ho gia dinh



kinh doanh c4 thé bi han ché nang lyc trinh d va kinh nghiém quan ly nén trong
diéu kién canh tranh giy git cta thi truong thi viéc san xuét va tiéu thu san phim
gap nhiéu kho khan, tr d6 gdy ra ng qua han cho Ngin hang. Tai BIDV Gia Lai,
trong cac nim qua su bién dong vé gia ca ctia cac mat hang néng san c6 anh hudng
16n dén hoat dong kinh doanh cta khach hang kinh doanh cac mit hang nay, nhiéu
ho kinh doanh mua ca phé, tiéu vé trir trong kho, lic mua gié cao, dén lac mudn ban
gia giam sau lam cho cac ho nay khong thé ban duogc, nhiu ho trit ca phé khong cd
tién quay vong von phai chiu 16 ban gia re.

Ngoai ra, trong thoi gian qua l3i sudt Ngan hang mit bang chung giam lam
BIDV Gia Lai cling phai giam 13i suat vay, tir 4 anh hudéng dén ty 1¢ thu nhap 1ai
can bién ctia BIDV Gia Lai, anh huéng dén céc chi tiéu vé lgi nhuan ctia Chi nhénh.

Theo két qua khao sat thi c6 47,5% can bd khao sat cho rang yéu t kinh té vi
mo nhu lam phat, ty gi4, 13i suat... dang anh huong twong ddi nhidu ddi véi chat
lugng tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai. [26]

% Canh tranh trong hé thong ngin hang

Trén dia ban tinh Gia Lai vao khoang 10 nam trudc day chi c6 khoang 6-7
ngan hang co6 chi nhanh, hién nay voi tbc do phat trién mang ludi ciia cac NHTM thi
d3 c6 rat nhiéu chi nhanh cia cac ngin hang mo ra trén dia ban. Do d6 sy canh
tranh giira cac Ngan hang ngay cang gay git hon trén nhiéu mat nhu 13i suit, phi
dich vy, do tin cay cua khach hang vdi ngan hang ... va lam giam ) lugng khach
hang ctua BIDV Gia Lai. Tir d6, yéu cau dé ra dbi véi can bo tin dung 1a phai phat
trién  khach hang mo6i va bao vé dugc nén khach hang ci,

néu Chi nhanh qua khat khe dé dam bao an toan s€ khong

manh trong hé théng ngan hang da 1am cho sy quan 1y khach hang trd nén long 1éo,

gia ting nguy co Xay ra no xau, anh hudng dén chat luong tin dung cia Ngan hang.



Theo két qua khao sat thi 6 57,5% cho rang viéc canh tranh giita cac to chirc
tin dung trén dia ban dang anh hudng tir mutrc twong d6i nhiéu trd 1én dén chit luong

tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai. [26]
& Moi trworng phdap Iy con nhiéu bit cap

Hé théng phap luét con nhiéu bat cap va thiéu déng bo. Pic biét mot sb
chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang, mic du Chinh phu, Ngan
hang nha nudc, cac bd nganh lién quan di ban hanh rat nhiéu cic vin ban phéap luit,
quy dinh, thong tu nham huéng dan thyc hién cac bién phap rii ro tin dung. Nhung
trén thuc té nhitg van ban, quy dinh ndy van chua thyc su phat huy tac dung d3 anh
hudng it nhiéu dén cong tac quan 1y chét luong tin dung tai ngan hang. Hién tai, tai
BIDV Gia Lai mdi khi c6 cong vin phap 1y méi déu co sy huéng dan, nhung van
con rat nhiéu van dé xdy ra do khong thdng nhat trong viéc soan thao vin ban vé
Hop dong thé chap, Hop dong tin dung. Céc tai san hinh thanh trén dat nhu nha o,
vuon cdy trén dat chua co hudng dan cu thé vé gidy to dé co thé nhan thé chap va
xir Iy dugc tai san khi xay ra ng xau. T d6 lam cho khi ky két hop dong thi c6 ghi
thé chip céc tai san trong hop dong, nhung khi xtr 1y thi vudng phai rit nhiéu quy
dinh vé phap 1y lam cho ngan hang khong xtr Iy dugc tai san ctia khach hang.

Nguyén nhin nay duoc 80% can bd khao sat cho rang anh huong tir mirc

tuong ddi tré 1én dén chat luong tin dung c4 nhén tai BIDV Gia Lai. [26]
% Phéi hop giiva cdc co quan chirc ning, sé ban nganh

Trong van dé tham dinh tai san bao dam, xur 1y tai san khi xay ra no xau thi
su phéi hop giita cac co quan ban nganh rit quan trong, anh hudng dén tién 46 xir ly
no nhanh hay cham. Vi du nhu khi tham dinh tai san, néu tai san c6 van dé vé phap
1y khong 1o rang, néu ¢6 su hd tro cua bd phan dia chinh s€ gitp can bo tin dung rat
nhiéu trong viéc dinh gia tai san. Tuy nhién, hién nay su phdi hop ctia cac co quan
chtrc nang v41 ngan hang chua that sy phé bién, con nhiéu sach nhiéu lam cho viée
thAm dinh tai san tré' nén kho khin, d& xay ra rui ro, tir d6 anh huong 16n dén chat

lugng tin dung;



Hoizc nhu khi xay ra van dé tranh chip can phai xur 1y tai san bao dam, sy phdi hop
clia cac co quan nhu Tda an, Cuc thi hanh an... s& giup rat nhiéu trong viéc day
nhanh tién do xir 1y tai san, tang hiéu qua kinh doanh cho Ngan hang.

Nguyén nhan nay duoc 62,5% can bd khio sat cho rang anh hudng tir mirc

tuong d6i nhiéu tré 1én dén chat lugng tin dung c4 nhan tai BIDV Gia Lai. [26]
% Moi truwong tu nhién (thién tai, dich hoa...)

Hi¢u qua kinh doanh cua khach hang luon la ti€u chi hoat dong cuia BIDV,
cac khach hang c4 nhan tai BIDV Gia Lai cht yéu hoat dong kinh doanh trong linh
vuc nong nghiép, do d6 chiu su anh huong 16n tir thoi tiét, dich bénh. Néu thoi tiét
khong thudn loi nhu xay ra mura dam hay han han s& lam cho céc ciy cong nghiép
nhu ca phé, tiéu giam ning suat. Dac biét, ddi v6i cay tidu la cay trong rat dé chét vi
dich bénh thi rui ro xay ra rit cao. Hién nay trén dia ban tinh, cac hd tréng tiéu tai
céc huyén IaGrai, Chu Prong dang rat kho khan do tiéu chét vi dich bénh. Piéu nay
anh hudng 16n dén hiéu qua kinh doanh cua khach hang va khé khan trong viéc tra
no.

Nguyén nhan nay duoc 85% can bd khao sat cho rang anh huong tir mirc
tuong d6i nhiu tré 1én dén chat luong tin dung c4 nhan tai BIDV Gia Lai. Day la
mdt trong hai nguyén nhan thudc nhom nguyén nhéan tir moi truong ty nhién duoc
cac can bo tin dung danh gia c6 sy anh huéng 16n dén chat luong tin dung ca nhan
tai BIDV Gia Lai. [26]

KET LUAN CHQ]ONG 2

Trong chuong 2 cua luan vin, tac gia da tap trung phén tich thuc trang chat
luong tin dung ca nhan ciia BIDV Gia Lai tir ndm 2013 dén nim 2017 qua viéc
phan tich cac chi tiéu danh gia chit luong tin dung ca nhan duéi khia canh ngan
hang. Qua thuc trang tai chi nhanh, tic gia da danh gia nhiing két qua dat duoc ciing
nhu nhitng t6n tai va nguyén nhan lam anh hudng dén chit luong tin dung c4 nhan
tai BIDV Gia Lai. Thong qua két qua nghién ctru nay, tac gia s& dé xuét cac giai

phap, kién nghi



nham nang cao chat lyong tin dung ca nhan ctia BIDV Gia Lai trong giai doan sap

té1 tai chuong 3.



CHJ]ONG 3 : GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LJ]JQONG TiN DUNG
CA NHAN TAI NGAN HANG THQ]ONG MAI CO PHAN PAU Td] VA
PHAT TRIEN VIET NAM — CHI NHANH GIA LAI

3.1. PINH HQJONG PHAT TRIEN TiN DUNG TAI NGAN HANG
THA]JONG MAI CO PHAN PAU Td] VA PHAT TRIEN VIET NAM -
CHI NHANH GIA LAI
3.1.1. Dinh hojé6ng chung

Dinh huéng khung ké hoach kinh doanh ctia BIDV giai doan 2016 - 2020 va
tam nhin dén nim 2030 dwoc Hoi dong quan tri BIDV dé ra trong Nghi quyét sd
5960/NQLT-BIDV ngay 07/08/2015 1a: “BIDV phan dau nam trong top 20 Ngan
hang 16n nhat Pong Nam A, Top 100 Ngin hang 16n nhit Chau A Thai Binh
Duong, Top 300 Ngan hang 16n nhat Thé gii vé Tong tai san. Trd thanh tap doan
tai chinh ngan hang hién dai c6 du trinh do, nang luc van hanh déng b0, thong subt
trong moi trudng kinh té thi truong ddy dii, c6 stc canh tranh cao trong khu vuc
Chau A va trén thé gidi véi 2 try cot phat trién 1a Ngan hang thuong mai hién dai
tap trung déy manh hoat dong ban 1¢ va Bao hiém (nhan tho, phi nhan tho) c6 quy
mo hoat dong kha & khu vuc va Chau A .... Giai doan 2016 — 2020 phan dau dua
BIDV trd thanh Ngan hang thuong mai hién dai hang dau vé thi phan huy dong vén,
tin dung, dich vy, ban ¢, nam trong Top 3 Ngan hang dan dau thi truong vé sy hai
10ng ctia khach hang dugc do ludng béi mot o chirc doc lap, uy tin.” [6]

3.1.2. Pinh hojéng ning cao chit lojong tin dung c4 nhén tai BIDV Gia Lai

Dé nang cao chit lugng tin dung ca nhan cua Chi nhanh trong thoi gian t6i
thi trong giai doan tir nay dén nim 2020 Chi nhanh sé tiép tuc ddy manh cac bién
phéap nhu:

- Xay dung va hoan thién chinh sich tin dung ban 1¢ tai Chi nhanh dam
bao muc tiéu ting trudng tin dung ca nhin gin lién véi an toan, hiéu qua véi

phuong cham “tang



trudng du ng phai di d6i véi nang cao chat lugng tin dung, quy md phai di lién hiéu
qua va chat luong”.

- Nang cao chit lugng cong tac cip tin dung cd nhan tir cong tic tham
dinh khach hang, chét lugng thong tin tin dung dén gidm sat khach hang sau cho
vay.

- Nang cao chat luong nhan su 1am cong tac tin dung ban 1é: ting cudng
dao tao, tap huin nghiép vy, c¢6 chinh sach nhan su tich cyec...

- Hoan thién quy ché ndi bo, md hinh t6 chirc, nang cao hiéu qua cia viéc
kiém tra, kiém soét tin dung tai chi nhanh. Pay manh viéc 4p dung cong nghé trong
quan ly tin dung.

- Hudng t61 Gng dung Basel II trong quan ly tin dung thong qua viéc
chuin bj cho can bd chi nhanh hoc tap kién thirc vé Basel I1.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LOJQONG TiN DUNG CA NHAN TAI
NGAN HANG THA]ONG MAI CO PHAN PAU Td] VA PHAT TRIEN VIET
NAM - CHI NHANH GIA LAI

3.2.1. Giai phap vé diéu chinh chinh sich tin dung c4a nhin

% Vé phat trién khdch hang

Tu nhitng phan tich thuc trang tin dung c4 nhan cua BIDV Gia Lai trong
nhirg ndm qua cho thiy chinh sach tin dung c4 nhan cta Chi nhanh con tap trung,
chua da dang hoéa. Chinh sach tin dung c4 nhan chil yéu tap trung vao khach hang
vay muc dich san xuat kinh doanh, d4i twong khach hang kinh doanh trong linh vuc
noéng nghiép. Do d6, BIDV Gia Lai can phai diéu chinh chinh sach cho vay khach
hang c4 nhan nham phan tan rii ro cho Chi nhanh. Cy thé:

- Phat trién da dang san pham tin dung c4 nhan, ddy manh cho vay tiéu
dung ddi véi nhom khach hang c6 thu nhap 6n dinh (Khach hang cong tac tai cac
don vi hanh chinh sy nghiép, bd doi, gido vién..); cac san pham cho vay lién két véi
cac ddi tac nhu cho vay du hoc; cho vay xuat khau lao dong. Hién nay, BIDV Gia
Lai chua c6 su lién

két v6i cac dbi tac nhu cong ty du hoc, Cong ty kinh doanh xe 6 t.... Viéc cho vay



thong qua lién két s& gitp cho Ngan hang dé dang tham dinh va gidm sat cac noi
dung vé muc dich vay, thu nhap cua khach hang, giam thiéu thoi gian va chi phi
tham dinh.

- Phat trién d6i twong khach hang hoat dong thuong nghiép bing cach lién
két dén cac sap cho, trung tdm thuong mai hodc nhiing dai Iy phan phdi san phim
clia cac cong ty dé dap tmg nhu ciu vay vén cua dbi tuong nay.

- C6 nhimg uvu dii vé& 141 sudt nham hd tro cho vay cac ddi twong khach

hang truyén thong c6 nang luc tai chinh t6t va cac khach hang mdi tiép can.
% Vé kiém sodt tin dung

Chi tiéu du ng giao cho cac Phong, cac can bo tin dung da tao nén ap luc rat
16n da din dén viéc tang truong du no nhung khong kiém soat dugc chat luong tin
dung. Dé giai quyét vin dé nay BIDV Gia Lai can diéu chinh:

- Giao chi tiéu dua trén sy phan tich dia ban hoat dong, dua trén nguén
nhan sy hién c6 cua cac Phong giao dich, tranh trudong hop mdt phong giao dich
nho, véi ngudn nhan sy it lai phai ganh chi tiéu tang truéng qua 16n, dé xay ra tinh
trang can bo khong quan 1y tot duoc hét cac khach hang ctia minh.

- Nang cao vai tro trach nhiém trong viéc kiém soat khoan vay, ky phé
duyét khoan vay ctia Lanh dao cac Phong giao dich. C6 bién phap ché tai néu phat
hién trudng hop c¢b ¥ cho vay khach hang rui ro cao.

3.2.2. Giai phap vé quy trinh tin dung c4 nhin
% Vé quy trinh cdp tin dung bdn 1é

Hién nay tai BIDV Gia Lai trong quy trinh cdp tin dung ban 1é, quy dinh vé
Phén cip tham quyén phan quyét tin dung ban 1¢ con nhiéu rai ro, Lanh dao Phong
giao dich van c6 thdm quyén trong phé duyét tin dung. Dé han ché rui ro tin dung
do anh huéng cia 4p lyc chi tiéu, anh huéng cia cac van dé khong khach quan
trong tham dinh BIDV Gia Lai can dua ra mic phan quyén phan quyét tin dung hop

1y dé giam thiéu rai ro cho Chi nhanh.

& Vé vige dp dung méu biéu trong quy trinh tin dung bdn 1é



Viéc chong chéo miu biéu s& giy khé khin cho can bo tin dung khi ap dung,
tang rui ro néu ap dung khong ding. Hé théng mau biéu hd so tin dung duogc ap
dung théng nhat do Hoi sé chinh Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam
ban hanh. Do d6 dé viéc ap dung méu biéu duoc dé dang va thuén loi thi BIDV Gia
Lai nén c6 nhitng dé xudt v&i Hoi sé chinh BIDV vé viée chuin hoa hé théng mau
biéu tin dung ban 1é nhu Miu biéu cua san pham cho vay tiéu dung hién nay da c6 4
mau biéu riéng: Mau cho vay tiéu dung dam bao bang dat dong san, Mau cho vay
tiéu dung khong c6 tai san bdo dam, Mau cho vay tiéu dung mua nha &, Mau cho
vay tiéu dung mua 6 t6. Viéc xay dung mot mau biéu chuén s& gitp can bo ap dung
thudn lgi hon.

3.2.3. Giai phap vé ning cao chit lojong thim dinh khach hang c4 nhan
0 Nang cao chit lwong thim dinh khdch hang trwéc cho vay

Cong tac tham dinh khach hang dugc danh gia 13 quan trong nhat trong viéc
quyét dinh chét luong cua hoat dong tin dung ca nhan. Do d6 BIDV Gia Lai cén
phai thuc hién nhitng bién phép nhu:

- Xay dung hé thong thu thap co s& dir liéu thong tin khach hang, tao nén
mot thu vién thong tin vé khach hang da timg c6 quan hé tin dung voi Chi nhanh dé
cho cac can bo tin dung trong chi nhanh co thé tra ctru va tham khao. Trong dit liéu
vé khach hang khong chi thé hién ndi dung vé lich st tin dung ctia khach hang, ma
con thé hién nhitng mdi quan hé nhan than, tu cach phap 1y, nang luc san xuét kinh
doanh, kinh nghiém quan 1y diéu hanh cta khach hang c6 nguoi than hay co lién
quan dén Doanh nghiép nao dang quan hé tai Chi nhanh, cac tai san bao dam ciia
khach hang. Day
cling 14 hé théng gitip can bo nam 1 nhiing thong tin vé khach hang va kiém soét
duogc van dé cho vay nhom khach hang lién quan;

- Botri nhiing can bd tham dinh c6 trinh d6 va kinh nghiém, dé dang nam
bat duoc thi trudng, phuong an kinh doanh cua khach hang dé ky kiém soat ho so

trudc khi trinh 1anh dao phé duyét.



- Tung can bd tin dung can tim hiéu thong tin vé cdc nganh nghé kinh
doanh pho bién dé c6 ning lyc tham dinh kha ning tai chinh ctia khach hang, kiém
tra tinh kha thi cia du 4n trong cong tac tham dinh du an...

- Déi v6i nhitng tai san ndm & cac dia ban x4, dit ray, dat tréng nim qua
xa can c6 nhiing bién phap kiém tra chit ché trudc khi nhan tai san nhu phéi hop
voi1 dia chinh tai dia phuong, kiém tra dinh vi trén Google Map. DPoi véi nhiing tai
san qué rui ro vé
phap 1y ciing nhu nam & vi tri qua xa nén han ché nhan thé chap.

- Thuodng xuyén cép nhat cac thong tin vé& nhimg dbi trong, hd so co dau
hiéu lira dao dé canh bao cho toan hé thong, khong chi cho BIDV Gia Lai ma con

cac Chi nhanh khac trén dia ban dé cing canh gidc nhim giam thiéu rui ro tin dung.
0 Nang cao chit lwong kiém tra, gidm sdt sau cho vay

Cong tac kiém tra, giam sat khach hang sau khi cho vay nham dén déc khach
hang thuc hién ding va ddy du cac cam két khi dugc cip tin dung, van dé nay rat
quan trong trong viéc dam bao chat luong tin dung. Can thyc hién nhiing giai phap
nhu sau:

- Dé cao vai tro trach nhiém cua can bo tin dung trong vi¢c kiém tra khach
hang sau khi cho vay, bd tri doan kiém tra dot xuét (khong co can bo tin dung quan
1y khach hang tham gia) dé kiém tra thuc té viéc sir dung von ctia khach hang.

- Phong Quan trj tin dung ning cao vai trd kiém soat, giam sat chit chd vé
mit ching tlr giai ngan, giam sat ngudn tién giai ngan cua khach hang dé han ché
viéc vay von sau do tién vay chuyén di long vong, khong ding muc dich khi cho
vay.

- Phong quén 1y rai ro & Chi nhanh dinh ky ra soat va thong bao trén ban
tin ndi b ctia Chi nhanh nhitng khoan vay qua han, cé du hiéu no qua han dé canh
bao cho can bd tin dung don ddc thu no, giam dan du no...Nang cao vai tro kiém
soat rai ro phép 1y va ngan chan vi pham tir rii ro dao dirc cua can bo tin dung gay
ra.

- Dinh ky ntra nam Phong quan 1y rui ro cua Chi nhadnh nén thyc hién
khao sat gia tri tai san dam bao trén dja ban dé c6 sy tong hop gia ca, dbi véi nhiing
khu vuc c6 gia tri tai san bién dong manh, hodc co6 sy rui ro vé mat phap ly nhu quy

hoach moi...



thi yéu cau can b tin dung danh gia lai tai sin dé phan anh dung gia tri thi truong,
dam bao kha ning thanh khoan cua tai san hodc yéu cau khach hang b sung tai san
néu gia tri tai san syt giam nhiéu.

3.2.4. Giai phap vé quén ly ng xiu

Cong tac quan 1y va xir Iy no xau ludn phai duoc chi trong va ting cudng
nhim giam thiéu rui ro cho BIDV Gia Lai, mot s6 giai phap can thuc hién nhu:

- Dinh ky hang thadng can ctr vao tinh hinh bao cdo n¢ qua han cua cac don
vi truc thudc, Lanh dao Chi nhanh can c6 bién phap xur Iy kip thoi, ctr cdn bo 1am
viéc voi khach hang dé tim hiéu nguyén nhan, dam bao cha dong va co bién phap
xtr ly ngay khi vira phat sinh ng qué han.

- Mic du Chi nhanh d3 c¢6 T6 xtr 1y no x4u nhung thanh vién ctia T toan
bo 1a 1anh dao nén viéc xur 1y no Xau, no qua han hién tai dugc thyc hién theo quy
trinh: T6 dua ra phuong 4n rdi ctr can bd tin dung 13 nguoi truc tiép don ddc va xur
1y nén cong tac xir Iy no thuong xdy ra tinh trang chdm tré vi can bo tin dung rat
nhiéu viéc, con phai phat trién tin dung. Do d6, can c6 bd phan chuyén biét dé xir Iy
no xau, giip cho viéc xtr Iy ng duge nhanh chong va hiéu qua.

- Co6 bién phap ché tai doi v6i nhitng ca nhan, don vi 1am xdy ra ng xau dé
nang cao tinh than trach nhiém cta can bd trong hoat dong cho vay.

- Ngay 21/06/2017 Quéc hoi di thong qua nghi quyét 42/2017/QH14 vé
thi diém xtr 1y no x4u cta cac to chirc tin dung. Can tranh thu t6i da viéc van dung
nghi quyét ndy nhdm rat gon cac thu tuc giai quyét ng xau, thoi gian xir Iy ng s&
dugc rit ngan, tiét giam chi phi cho ngan hang.

- Phdi hop tt v6i co quan c6 tham quyén (Chi cuc thi hanh 4n, Toa an,
bia chinh...) dé xur 1y tai san bao dam cua céc khdan ng xau. Tich cuc thuc hién

cong tac thanh ly, phat mai tai san bao dam dé thu hoi ng qué han, ng XAu.



3.2.5. Giai phap vé ngudn nhén lyc phuc vu hoat dong tin dung c nhén

Cong tac nhan sy 1a van dé& quan trong khong chi ddi v6i hoat dong ngin
hang ma cling dac biét quan trong dbi v6i hoat dong tin dung c4 nhan vi quy mo,
chét luong va hiéu qua cua hoat dong tin dung ca nhan phu thudc rat 16n vao yéu tb
con ngudi, ma cu thé 1a can b phu trach hoat dong nay. Trong cong tac nhan sy
phuc vu cho hoat dong tin dung cd nhan, BIDV Gia Lai can trién khai hoan thién
cac giai phap sau:

- Hoan thién cong tac tuyén dung nhan su trén co so chu trong dén cac
yéu cau c6 tinh riéng biét lién quan dén k¥ ning va kinh nghiém trong tin dung ca
nhan. Ngoai nhitng yéu ciu chung cia hoat dong tin dung, nhan vién tin dung cé
nhan ciing c6 nhiing yéu cu c6 tinh dic thu nhu: kha ning giao tiép tot, kha ning
diéu tra thong tin, Chi nhanh can xem xét thém nhitng yéu cu ndy trong qué trinh
phong van tuyén
dung.

- Dbi véi cac can bd méi: Nén c6 16p dao tao cho cac can bd mdi tuyén
dung khoang 1 thang vé cic k¥ ning mém, k¥ ning ban hang, k¥ ning thu thap va
xtr Iy thong tin dé co thé nhanh chdng nim bit dugc cong viée.

- Céng tac dao tao, huin luyén: t6 chirc tp hudn nghiép vu dé bdi dudng
kién thirc cho can b tin dung c4 nhan, tip trung chu trong bdi dudng k¥ ning ban
hang, thu thap thong tin, diéu tra, nghi¢p vu tham dinh tin dung, va kién thuc vé
phép luat,...

- Chi nhanh ciing can thuong xuyén to chirc cac cude thi nghiép vu tin
dung hang quy vé tin dung ban 1é va c6 ché do khen thuéng hop 1y dé giup céc can
b tin dung c6 thé nam bét van ban tin dung nhanh chéng va hiéu qua.

- Cong tac t chirc nhan su: Phan cong, bd tri sir dung nhan sy theo dung
nguoi, dung viéc, thuc hién luan chuyén can b dé sap xép cong viéc phit hop nhat
v6i nang lue chuyén mén, phat huy tinh than sang tao cta can bd, nhan vién.

3.2.6. Giai phap vé ning cao ning lwc canh tranh

Nang cao nang luc canh tranh ciia BIDV Gia Lai s€ gitp cho Chi nhanh thu

hat duge nhiéu khach hang, khong phai kho khan trong viée sang loc khach hang va

ra



quyét dinh cho vay. Nho c6 ngudn khach hang dbi dio s& giup cho Chi nhanh c6
dugc khach hang tdt, nang cao chat lugng tin dung cé nhan cia Chi nhanh. DPé dat
dugc diéu d6 Chi nhanh can thuc hién nhimng bién phap sau:

- Tang cudng lién két v6i cac ddi tac quan trong nhu: Cac don vi hanh
chinh sy nghi¢p, cadc doanh nghi¢p va cac don vi c6 nguodi lao dong duogc tra thu
nhap qua tai khoan; Céac hoi doan thé, chinh quyén o s6;... Cu thé:

+ T6 chirc cic hoat dong sinh hoat, giao luu giita Ngan hang va cac don vi
lién két dé that chit mdi quan hé;

+ Xay dung va ap dung cac chinh sach co tinh canh tranh véi timg dbi tac
lién két nhu: chinh sach hoa héng; céc chinh sach cham soc cac doi tac lién két;

+ Pbi voi Ban lanh dao cac don vi lién két: tién hanh nhiing hoat dong cham
soc dic biét nhan cac ngay 18, sinh nhat, tét.

- Pay manh kénh truyén théng truc tiép thong qua cac mdi quan hé than
nhén, ddi tac cia can bd ngan hang va cac kénh truyén thong nhu: nhu bao chi, dai
truyén hinh, pano, tai tr¢ cac cudc thi, tai trog gidi bong da... Thuc hi¢n kénh quang
ba thong qua cac hinh thuc: g1 thu moi, thu ngd, email, nghién ctru ing dung céc
quang céo qua mang x4 hoi, truyén hinh, t6 chtrc cac hoi nghi khach hang.

- DAy manh phat trién mang luéi, mé rong kénh phan phdi dé phat trién
khach hang: day nhanh qu4 trinh khao sat vé co s& vat chat, nguon nhéan luyc dé co
thé mo rong thi phﬁn O cac huyén 1an can thanh phé Pleiku trong thoi gian s6m nhét
nhu huyén Chu Pah; Mang Yang nam trong dia ban quéan 1y cta Chi nhanh song van
chua c6 Phong giao dich cia Chi nhanh.
3.3.MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Ngian hang TMCP Pau toj va Phat trién Viét Nam

- Kién nghi vé quy trinh tin dung: Hién nay, quy trinh cdp tin dung ban 1&
chung cua toan bd hé théng BIDV van ap dung theo md hinh phan tan nén con
nhiéu diém khong khach quan trong qua trinh cdp tin dung. O cdp do chi nhanh,
BIDV Gia Lai bat



budc phai 4p dung theo quy trinh ndy, dé quy trinh tin dung tach bach cac khau cho
vay va quan tri rai ro, dam bao sy khach quan trong viéc cp tin dung BIDV Gia Lai
can c6 nhitng dé xuat voi Hoi sé chinh BIDV vé viéc thay ddi quy trinh cap tin
dung nhu thyc hién xay dung mo hinh tin dung tip trung. Xay dyng trung tam tham
dinh va trung tam phé duyét tap trung truc thudc Hoi1 s chinh BIDV. Can b tin
dung chi 1am cong viéc tim kiém khach hang, cac chirc ning tham dinh khach hang,
tham dinh tai san dua vé trung tam tham dinh truc thudc Hoi sé chinh, thim quyén
phé duyét tin dung do HGi s& chinh thyc hién. Quy trinh tin dung tach bach cac
khau dam bao sy khach quan trong viéc cip tin dung. Hodc thanh 1ap Phong thim
dinh khu vuc hoac tai ting Chi Nhanh dé dam bao cong tac tham dinh tai san, thAm
dinh khach hang dugc khach quan.

- Kién nghi vé miu biéu tin dung ban 1¢: Chuan hoa hé thong mau biéu, cd
hudng dan cu thé, 5 rang. Han ché viéc thay d6i mau biéu lién tuc 1am can bd tin
dung khong cép nhat kip thoi ddn dén rui ro trong hd so tin dung.

- Kién nghi vé cong tac nhan su: can ting cuong hd tro Chi nhanh trong
cong tac dao tao trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép cho doi ngii can bd can
b tin dung ca nhan thong qua viéc to chirc cac khoa dao tao ngan han, dai han tai
ngan hang hoic dao tao tip trung, dé nang cao trinh d6 chuyén mén, cac kién thirc
moi vé hoat dong ngan hang ban 1é,...; Tang cuong quy md, bo sung sé luong can
bo tin dung lam cong tac tin dung ban I¢ tai Chi nhanh dé dap ung hon nira nhu cu
tin dung cd nhan ngay cang tang.

- Kién nghi trong cong tac thanh tra, kiém tra cia Hoi so chinh BIDV véi
Chi nhanh: ting cudng cac hoat dong thanh tra, kiém soat ndi bo bang cach thudong
xuyén c6 cac Poan kiém toan ndi bd; Poan kiém tra ban 1é... vé kiém tra tai Chi
nhanh nham chén chinh nhiing sai sot, phong ngira rui ro, canh bio sém nhitng rii
ro trong hoat dong tin dung cta Chi nhéanh.

- Kién nghi vé co ché tién luong: cin c6 co ché tién luong va co ché thi
dua c6 thuong danh cho cac Chi nhanh c6 hoat dong ban 1é chiém chu yéu nham

gitp cén bd



tai Chi nhanh c6 tinh than thi dua va dong luc dé ting trudong hoat dong tin dung céa
nhan mot cach bén viing.

- Kién nghi vé co ché dong luc cho can bo: can xay dung chinh sach nhan
su tich cuc, ché do dai ngd va khen thudng hop 1y tuong xtrng voi1 nang lyc nhu
lwong, thudng, phuc 1oi...dé cho can b yén tim cong tac ciing nhu can bd ¢6 ngudn
thu nhap tot thi s& han ché dugc rui ro dao duc xay ra. Pong thoi xay dung co ché
chju trach nhiém d6i véi nhiing sai pham sao cho c6 tac dung ran de.

- Kién nghi vé hé thong cong nghé ngan hang: Cai tién co s vat chat song
song véi ning cip cac chuong trinh tmg dung st dung tai BIDV huéng dén chuan
qudc té. Nang cap hé thong cong nghé thong tin kip thoi cho viée ap dung quan 1y
rui ro tin dung theo Basel II.

- Kién nghi vé cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd: Dé xuat Hoi sé chinh
BIDV cho phép thanh lap bd phan kiém tra, kiém soat ndi bo riéng tai Chi nhanh dé
c6 thé nang cao kha nang kiém soat chat lugng tin dung, phat hién sém nhiing dau
hiéu gian 14n trong ho so hodc phong ngira rii ro dao dirc ciia can bo tin dung. Tang
cuong nhirng can bd tin dung cé trinh do, kién thirc nhit dinh vé hoat dong ngan
hang, kién thirc phap luat, tin hoc, ngoai nglr va kién thurc chuyén mon vé kiém
todn, da qua nghiép vu tin dung dé cho lam viéc tai bd phan kiém tra ndi bd nay.

- Kién nghi Hoi sé chinh BIDV d¢ xuét voi Chinh phi: ¢6 chinh sach hd
trg cho ngudi dan ¢ Tay Nguyén nhét 14 nhimg khu vuc bi mat mua do thién tai,
dich bénh dé gitp nguodi dan vuot qua khé khan; Co chinh sach 6n dinh thi truong
gia ca, thi truong nong san trong nudc va cé chinh sach thué khoa hop 1y cho cac
mat hang néng san xuét khau; Co6 chinh sach 6n dinh thi truong bat dong san, co
nhimg bién phap cu thé va kip thoi dé ngin chin su ting gia bat dong san qua noéng

gay rui ro cho ngan hang khi thAm dinh tai san.



3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang nha nojéc tinh Gia Lai

- Bao cao Ngan hang nha nudc Viét Nam: Co bién phap dam bao 6n dinh
kinh t& vi mo, kiém ché lam phat, kiém tra, giam sat chat ché chét luong hoat dong
ctia cac to chire tin dung dam bao an toan hé théng ngan hang, 6n dinh thi trudng.

- Béo cdo Ngan hang nha nudc Viét Nam dé dé xuat véi Chinh phii: C6 co
ché, chinh sach dé dam bao viéc cung cip thong tin vé dét dai, giao dich bao dam
dugc cong khai , minh bach dé gitip cho thi trudng tin dung an toan hon, thong tin
vé tai san dugc cong khai dé Ngan hang co thé tra ciru duoc s& han ché duoc tinh
trang tai san da thé chip roi con mang di thé chép tai noi khac. Ban hanh thém cac
chinh sach dé xir 1y ng xau, hd trg cac Ngan hang thuong mai trong viéc xir 1y tai
sdn bdo dam cua khach hang.

- Kién nghi Ngan hang nha nudc tinh Gia Lai dé xuat véi Ngan hang nha
nuéc Viét Nam: Hoan chinh hé thdng cic vin ban quy pham phap luat vé hoat dong
ngan hang no6i chung va hoat dong tin dung ca nhan noéi riéng. Ban hanh cac van ban
hd tro di kém dé tao ra hanh lang phap 1y thong thoang va diy da nham bao vé
quyén loi cho cac ngan hang khi phat trién hoat dong nay; Tiép tuc hoan thién chirc
nang, nhiém vy, quyén han cua Trung tdm thong tin tin dung (CIC) dé thuong
xuyén yéu cau cac TCTD bdo céo, cip nhép kip thoi théng tin, tinh hinh quan hé tin
dung cta khach hang.

- Kién nghi Ngan hang nha nudc tinh Gia Lai thuong xuyén t6 chirc cac
cudc hoi thao cho cac ngan hang trén dia ban tinh nham pho bién cho cac ngan hang
nhimg chinh sach, chu truong méi ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam dé tir d6 cac
ngan hang c6 thé ap dung vao trong hoat dong cta minh; Can ¢ van ban cu thé
phéi hop voi cac so ban nganh trén dia ban tinh Gia Lai tao méi trudng kinh doanh
thuan loi cho hoat dong tin dung ca nhan; Lam vi¢c vdi cac s& ban nganh trén dia
ban tinh dé cai tién tha tuc hanh chinh va tao diéu kién cho cac to chirc cho vay
trong viéc xtr 1y tai san bao dam tién vay dé thu hdi no. Phdi hop tbt trong viée thuc

hién Nghi quyét



42/2017/QH14 ngay 21/06/2017 ctia Qudc hoi vé thi diém xir 1y ng x4u cua cac To
chtre tin dung.

- Kién nghi Ngan hang nha nuédc tinh Gia Lai c6 dé xuét véi Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai: Can hudng dan, hd trg cac Doanh nghiép tu nhan... nang cao ning
luc quan tri, kinh doanh, kién thirc phap luat trong san xuét kinh doanh, dinh huong
ti€u thu san phém dich vu; Can chi dao td churc thuc hién tdt cac chinh sach dé nang
cao chat lugng ché bién néng san cua cac hd ndéng dan trén dia ban tinh nham nang
cao nang lyc canh tranh cia mat hang ndng san chu lyc; Tang cuong sy ho tro, giap
d5 cac ho kinh doanh trén dia ban bang cach tao thuan loi vé hanh lang phap 1y, xay
dung cic quy hd trg xuat khau... nham nang cao niang lyc san xuat clia cic c4 nhan
kinh doanh trén dia ban tinh; Chi dao cac co quan phap luat ctua tinh nhu Cong an,
Tda 4an, Chi cuc thi hanh 4n 1am viéc nghiém minh, c6 nhiing bién phap xu 1y khat
khe ddi véi nhitng truong hop gian 1an gidy to, ¢ v lira ddo dé vay von ngan
hang... nhim ngin nglra rui ro dao dirc tir ngudi vay von; C6 nhitng bién phap cu
thé chi dao cac co quan ban nganh truc thudc Uy ban nhan dan kiém soat chit cac
gidy to phap 1y tai san, phap 1y giao dich bao dam tién vay nham ngin ngira hién

tugng lam gia gidy to.

KET LUAN CHQ]ONG 3
Trén co s phan tich thyc trang chét lugng tin dung ca nhan tai BIDV Gia
Lai d3 trinh bay trong Chuwong 2 v6i nhitng mit dat dugce va nhitng van dé con ton
tai cung v6i cac nguyén nhan cua nd, Chuong 3 da dé xuét cac giai phap cong voi
nhiéu kién nghi dé khic phuc nhimng ton tai nham gdp phan ning cao chat luong tin

dung cé nhan tai BIDV Gia Lai trong thoi gian toi.






KET LUAN

Hoat dong tin dung ludn 1a hoat dong sinh 10i chii yéu va c6 anh huong 16n
dén két qua kinh doanh cta cac Ngan hang. Trong d6, hoat dong tin dung ca nhan
dang nhan duoc nhiéu sy quan tim tir cic NHTM do ddy la hoat dong tao nén
ngudn thu déang ké dong thoi co thé phan tan rai ro cho Ngan hang. Chi nhanh
BIDV Gia Lai ciing ciing chung xu huéng d6 dang timg budc chuyén minh sang
linh vuc ban 1é trong d6 trong tdm 13 phat trién tin dung ca nhan, tuy nhién trong
giai doan mdi chuyén huéng Chi nhanh con dang phai ddi mat véi nhiéu van dé
trong viéc quan 1y chat luong tin dung c4 nhan. Do dé,viéc thuong xuyén nghién
clru, tim kiém céc giai phap dé nang cao chat luong tin dung c4 nhan ludn 1a yéu

cau cap thiét nham hudng dén su phat trién tin dung ca nhan an toan, hi¢u qua.

Vi nhitng kién thire thu thap dugc trong qué trinh hoc tap, nghién ctru ciing
nhu kinh nghiém lam viéc thuc té, luan van da hoan thanh duoc muc tiéu va nhiém
vu nghién ctru dé ra 1a danh gia thuc trang chét luong tin dung ca nhan tai BIDV
Gia Lai trong thoi gian qua. Qua d6 rut ra cac nhan dinh vé nhitng dat duoc , nhitng
t6n tai va nguyén nhan cia nhiing ton tai trong quan 1y chat luong tin dung ca nhan
tai BIDV Gia Lai. Tir d6, dé xuat cac giai phap nham muc tiéu nham gop phan nang
cao chét lugng tin dung ca nhan tai BIDV Gia Lai trong thoi gian toi. Tuy nhién, do
diéu kién han ché vé thoi gian, s liéu chi tiét ciing nhu trinh d6 nén trong qua trinh
thuc hién dé tai khong tranh khoi thiéu sot. Rat mong nhan dugc nhiing y kién dong
g6p, bo sung quy bau cia tit ca cac quy thay co, ciing ban bé dé luan vin dugc hoan

chinh hon.
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PHU LUC 02

0 Quy trinh cdc bwéc thuce hign cdp tin dung cd nhén

Bang 1: Cac bojéc thuce hién quy trinh cho vay ca nhan tai BIDV

Muc I: Tié}) thi va dé xudat tin dung

B6 phan
Budd  Quy trinh thyc hién » _ Céng viéc cu thé
trién khai
1| Tiép thi PKHCN/PGD | Chy dong gidi thiéu toi khach hang
cac san pham dich vu ban 1é cta
BIDV.
2 | Tu van va hoan thign ho | CBQLKHCN | Ty vén, huéng dén khach hang hoan
so tin dung thién hoan thién hd so tin dung.
3 | Tiép nhan vi kiém tra | CBQLKHCN | - Ky Phicu tiép nhan ho so
ho so - Péi voi hd so vé tai san bao
dam: Tiép nhan ho so tai san bao dam
1a ban sao (sau khi da ddi chiéu véi
ban gbc
tai san bao dam cua khach hang).
4 | Danh gia, phan tich Panh gi4, phan tich hd so khach hang.
khach hang, khoan cap | PKHCN/PGD
tin dung
5 | Panh gia vé tai san bao | PKHCN/PGD Thyc hién quy dinh hién hanh cua
dam khodn cAp tin dung | T4 dinh BIDV vé giao dich bao dam trong
gia TSBb cho vay.
6 | Lap dé xuét tin dung PXHCN/PGD




7 | Phé duyét d& xuét tin LDPKHCN/ | -Truong hop khong qua tham dinh rii
dung LBPPGD ro: Phan quyét tin dung theo tham
PGDOLKHC quyén, thuc hién tiép buércv 13.
- Truong hop qua tham dinh ri
N .
ro tai Chi nhanh: Ky kiém soat trudc
khi chuyén hd so sang bd phan
QLRR theo budc 8.
- Truong hop trinh Tru s& chinh
phan quyét tin dung: Cép tham quyén
ky
kiém soat va thuc hién tiép budc 11.
Muc 2: Tham dinh riii ro va phdn quyét tin dung
- Tai Chi nhanh
B0 phan ,
Budc|  Quy trinh thuc hién . Cong vi¢e cu thé
trién khai
Ban giao ho so sang bo ) . .
8 PKHCN/PGD | Lap Bién ban giao nhan ho so
phan QLRR
9 | Tiép nhan ho so, danh |  PQLRR | Panh gi4, thém dinh rui ro.
gia va lap bao cao tham
dinh rui ro
10 | Phan quyét tin dung Cép tham | pp¢ duyét ctia cap c6 tham quyén trén
quyén bao cao tham dinh rui ro chinh 1a

phan quyét tin dung.

- Truong hop trinh Tru so chinh




B6 phéan

Budq  Quy trinh thuc hién . Cong viéc cu thé
trien khai
11 | Hoan thién hé so trinh PKHCN/PGD Thuc hién trinh hd so cho Tru s&
Tru s¢ chinh: PGPQLKHCN | chinh.
PKHCN/PGD dau méi| /GPCN
hoan thién hd so trinh
Tru sé chinh
12 | Phan quyét tin dung Ban QLRRTD | - Can bo Ban QLRRTD danh
) Hoan thién Cép thim gia, trinh Lanh dao Ban QLRRTD
Bdo cdo tham dinh quyén phé duyét (néu thudc thim quyén)
i 70 hoic ky kiém soat trudc khi trinh cap
] Vein ban phin c6 tham quyén ca(? hon. | |
‘ g - Sau khi cap co6 tha e
quyéet tin dung g1 Chi au ’1 c4p o ar,n q,uyen
nhanh phé duyét chap thuan/tir choi cap tin
dung, can bd Ban QLRRTD soan
thdo van ban
gtri Chi nhéanh.
Muc 3: Hoan thién hé so sau phé duyét
B¢ phén .
Budcl  Quy trinh thyuc hién . Cong vi¢e cu thé
trién khai
13 | Chép thuan/tir chdi cip | PRHCN/PGD |- Chép thudn cép tin dung: Thyc
tin dung Chp thim | Dién ky két Hop dong vé6i khach hang.
quyén - T chdi cdp tin dung: Chi

nhanh chu dong quyét dinh cach thic
thong bao toi khach hang (bang
van

ban/email/dién thoai...) trong d6 néu
10




1y do tir chdi cap tin dung.

14 | Hoan thién thu tuc tai | PKHCN/PGD | - Thyc hi¢n cong chimg, ching
san bao dam Kho qu§ thuc, dang ky giao dich bdo dam va
mua bao hiém tai san theo quy dinh.
- Thyc hién nhan va ban giao hd so
goc
tai san bao dam cho Kho quy.
Muc 4: Giai ngan
15 | Kiém tra ho so giai ngan | PRHCN/PGD | Kiém tra tai liéu chimg minh muc dich
va diéu kién gidi ngan stt dung von vay
16 | Bé xuit va quyét dinh
giai ngan
a) | Doi voi khoan cap tin | PRHCN/PGD | Hoan thién hé so, trinh cip c6 thim
dung thudc tham quyén |  pQTTD quyén phé duyét giai ngan.
phan quyét tin dung cua Cép thdm
Chi nhanh quyén
b) | Péi véi khoan cdp tin | PKHCN/PGD |- ~ PKHCN dé xuat, trinh cép
dung thudc thdm quyén PQTTD thAm quyén phé duyét sau d6 chuyén
phan quyét tin dung cia PGB phu toan bd ‘h(*) ,s0' sang PQTTD dé
Tru s& chinh: trach thc PQTTD dé xuat giai ngan.
nghiép - ‘ CBQTTD kiém tra ‘finh day du
cua ho so giai ngan, cac diéu kién giai
ngan, dé xuat trinh PGP phu trach tac
nghiép
phé duyét giai ngan.
17 | Giao nhan ho so, cap PKHCN/PGD | _ PQTTD thyc hién cip nhat thong tin
nhat thong tin vao hé BPQTTD




thong SIBS BPGDKHCN | vao hé thong.
18 | Giai ngan PKHCN/PGD | - PKHCN/PGD  huéng dan
BPGDKHCN | khach hang hoan thi¢n ching tur giai
ngan
- BPGDKHCN: Kiém tra dbi
chiéu dam bao khép ding thong tin
khach hang va Thuc hién gidi ngan va
thu phi tin dung (néu c6) va luu hd so
giai
ngan theo quy dinh ctia BIDV.
Muc 5: Quan ly sau khi giai ngan
Budcl  Quy trinh thuc hién B(? phan Cong viéc cu thé
trién khai
19 [ Kiém tra giam sit| PKHCN/PGD | _ g QLKH CN, PKHCN thye hién bé
khach hang, khodn cap sung ching tir chimg minh muc dich st
tin dyng dung vbn va kiém tra giam sat tai san
dam bao cua khach hang dinh ky.

20 | Quan ly sau giai ngan | PKHCN/PGD; Theo doi ng dén han; Pén dbc ng qua

BPQTTD; han; Phan loai n¢ va trich 1ap du phong
PQLRR rui ro.

21 | Thung BP QTTD phéi hop véi CB QLKHCN
theo ddi va thuc hién thu no , d6n ddc
no dén han ctia khach hang.

22 | Diéu chinh tin dung PKHCN/PGD Thuc hién theo quy dinh hién hanh vé
co céu lai thoi han tra no.




23 | Xir Iy thu hding qua | PKHCN/PGD | - PKHCN/PGD thong béo bang
han PQLRR van ban td1 khach hang khi ng qua han
BPQTTD phat sinh. ’
- PKHCN/PGD phoi hgp PQLRR
ra sodt phan tich nguyén nhan ng qua
han, d& xuat cac bién phap xu 1y, phat
mai tai san bao dam dé thu hoi no qua
han va trinh cp thim quyén xem xét,
phé
duyét.
24 | Thanh ly hop dong tin | PKHCN/PGD | _ Tat toan khoan cap tin dung:
dung BPQTTD | PKHCN/PGD (ddu mdi) phdi hop
BPGDKHCN | BPQTTD, BPGDKHCN ddi chiéu,

kiém tra sb tién ng géc, 131, phi.. .dé tat
toan khoan vay, thanh 1y hop dong.

- Giai chap tai san bao dam:
PKHCN/PGD thyc hién trinh va giai
chap tai san bao dam cho khach hang.
Trinh tu thu tuc giai téa TSBD thuc
hién theo quy dinh hién hanh vé giao

dich bao dam trong cho vay cia BIDV.

(Nguon: Quy dinh 6959/0B-NHBL ngay 03/11/2014 ciia Ban Phat trién Ngdn hang

ban 1é - Ngdn hang TMCP Bau tw va Phdt trién Viét Nam vé cdp tin dung ban 1é

[16])
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(Nguon: Quy dinh 6959/0D-NHBL ngay 03/11/2014 ciia Ban Phdt trién Ngdn hang ban 1é - Ngdn hang TMCP Pau ti va Phat trién
Viét Nam vé cdp tin dung bdn 1é [16])



PHU LUC 03
PHIEU KHAO SAT VE NGUYEN NHAN ANH HOJONG PEN CHAT LAJONG
TIN DUNG CA NHAN TAI BIDV GIA LAI
Kinh chao c4c anh chi, hién tai to6i dang thuc hi¢n dé tai nghién ctru “Nang cao chét
luong tin dung c4 nhan tai Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Gia Lai”. Muc tiéu ctia d¢ tai 1a thong qua viéc nghién ciru cac nguyén nhan
anh hudng dén chat luong tin dung tai BIDV Gia Lai, tir 46 dé ra giai phap dé nang
cao chit luong tin dung cé nhan tai chi nhanh.
R4t mong cac anh/chi danh thoi gian dé tra 1oi bang cau hoi dudi day. Sy giap dd
bang cach tra 1oi khach quan va trung thuc cua cac anh/chi s& gop phan cho sy
thanh cong ciia dé tai nghién ciru. Xin chan thanh cam on!
Noi dung khdo sat

| (O TR 1< o S
Don Vi CONG tAC: ..eviieiiieeee e
(@) 511 (oI AT E RPN

Cau 1: Kinh nghiém cong tac trong linh vuc tin dung cia

anh/chi?

OO0 Dudi 1 nam O T 3 -5 nam

O T 1 -3 nam O Trén 5 nam

Céu 2: Theo anh/chi, trong quy trinh cip tin dung danh cho khich hang ca
nhan ciia BIDV thi bojéc nao la quan trong nhit, c6 anh hojéng dén chat

lojgng cia khodn vay?
O Tiép nhén ho so; Panh gia, phan tich khach hang; Dé xuét tin dung.
O Phé duyét dé xuét tin dung.
O  Hoan thién ho so sau phé duyét (Thong bao phé duyét/tir chdi; Tai
san, Ching tur...)
O Kiém tra giam sat khach hang sau giai ngan.

OO Thu no



Anh/chj vui long cho biét vé mire do anh hudng (theo ¥ kién anh/chj dyy

a trén cac

nguyén nhan sau) dén chat lwong tin dung cd nhan tai BIDV Gia Lai bang cach danh

dau (X) vao cac 0 tuong ing quy udc nhu sau:

IV UOC Vy o gn .
Quy e & murc do anh huong

Hoan toan Anh huéng . |
: B Anh huong Hoan toan anh
khong anh Anh huong it tuong doi , .
- nhic¢u hwong
hurdmg nhicu
1 2 3 4 5

Noi dung kh3gg sit bing thang do:

STT Nguyén nhén Miurc d9 anh huong
NH | Cac nguyén nhan tir phia Ngan hang 1|12 (3415
Chinh sach phat trién tin dung ban 1¢ (Con tap trung
chua da dang d6i trong khach hang, chién luoc day
I manh phat trién ban 1&, mé rong thi phﬁn tao nén ap
lyc qua chi tiéu dugc giao)
Quy trinh tin dung ban 1é¢ chwa phu hop (Thim
2 quyén phé duyét, thim dinh, kiém soat giai ngén,
mau biéu ap dung...)
Kha nang thu thap thong tin va danh gia khach hang
3 chua cao (Thong tin khach hang, thong tin tai san
bao dam)
Cong tac kiém tra giam sat sau cho vay mang tinh doi
4 .
pho.




Chat lugng ngudn nhan luc con thap (dao dirc nghé
> nghiép, trinh do chuyén mon... ctiia can b tin dung)
Hé thong cong nghé ngan hang chua hd tro tot cong
6 tac tham dinh va giam sat khoan vay.
KH | Cac nguyén nhan tir phia khach hang 1|12 (3415
1 Ning luc san xuat kinh doanh ctia khach hang.
Dao durc va uy tin ciia khach hang (Thién chi tra no;
2 Thong tin khach hang cung cip cho can bo vé tai
san, nhu cau sir dung von vay...)
Nang luc quan 1y va diéu hanh kinh doanh ctia khach
3 \
hang.
MT | Cac nguyén nhan tir moi trojong kinh doanh 1123 |4]|S5
1 Cac yéu té kinh té vi mo (lam phat. 13i suat. ty gid)
2 Canh tranh trong hé théng ngéan hang.
3 Moi trugng phéap Iy con nhicu bét cap.
Phoi hop giita cic co quan chiic ning, s& ban nganh
4 A 4 n
trén dia ban.
5 Moi trudng tu nhién (thién tai, dich hoa)

Theo anh/chi. ngoai nhimg yeu to trén ¢on nh¥
ng yéu to nao co thé anh huong dén chat
lrgng tin dung ca nhan cua BIDV Gia Lai va mirc dd anh huong cua nhitng yéu té do

nhu thé nao?



Tran trong cam on Anh/chi da danh thoi gian cho phiéu khao sat nay. Kinh chuc

Anh/chi sttc khoe va thanh dat

Tran trong



PHU LUC 04
PIEU TRA KHAO SAT VA TONG HOP KET QUA
1. Nhirng tiéu chi ciia bang diéu tra khio sat

0 Muc tiéu ciia bang diéu tra khao sat:

Tim hiéu vé nhan dinh cta cic ca nhan tham gia trong cong tac tin dung tai
BIDV Gia Lai d6i véi cac nguyén nhan anh huéng dén chat lwong tin dung ca nhan
ta1 BIDV Gia Lai.

0 D6i tojong khao sat:

Céc ca nhan tham gia trong cong tac tin dung tai BIDV Gia Lai gdbm Linh
dao va cac can b tin dung Phong khach hang c4 nhan thuoc Héi sé chi nhanh, Lanh

dao va cac can bg tin dung tai cac Phong giao dich truc thudc chi nhanh.

0 Quy mé khao sat: 44 nguoi
0 Phojong phép thwe hién khéo sat: Phiéu khao sat duoc giri dén dbi

tuong khao sat bang hai phwong thirc:
+ Qua mail ndi bo cua BIDV.

+ Gui truc tiép cho can bo.
0 Phojong phap xir Iy dir liéu khao sat: Thong ké mo ta, phan tich va
téng hop. Pua ra danh gia va nhan xét.
2. Két qua khao sat
0 Quy méd miu thu dojoc sau khi khao sat: 40 két qua tra 1oi

Bang 4.1 :Két qua khio sat theo chirc danh va tudi nghé thu dojoc

Kinh nghiém trong linh vue tin dung Téng
Chircdanh "0 67 [Tl -3 Tw3—-5 |Tréns5 cong
nam nam nam nam
Lanh dao 0 0 1 11 12
Chuyén vién 4 8 14 2 28
Tong 4 8 15 13 40




Bang 4.2: Két qua khao sat tudi nghé ciia can bd tin dung tai BIDV Gia

Lai _ i i
Tu6i nghé So lojong Ty 1€
Du6i 1 nam 4 10%
Tur 1 -3 nam 8 20%
Twur 3 — 5 ndm 15 37,5%
Trén 5 nam 13 32,5%

B Diréri | nam
BT ] -3 nam
Tir 3 — 5 nam

B Trén 5 naim

Hinh 4.1: Quy mé khdo sat thu dojgc phan theo kinh nghiém ciia can b¢ tin dung
Bang 4.3: Két qua khao sat vé ndi dung: Trong quy trinh cap tin dung c4 nhan

bojéc nao quan trong va cé anh hojong dén chat lojgng cua khoan vay

Néi dung trong quy trinh cép tin dung ca nhin | S6 lojong Ty 1€
Tiép nhan ho so; Panh gia, phan tich khach hang;

o 28 70%
b¢ xuat tin dung.
Phé duyét dé xuat tin dung 2 5%
Hoan thién ho so sau phé duyét (Thong béo phé

, 0 0%

duyét/tir choi; Tai san, Chung tu...)
Kiém tra giam sat khach hang sau giai ngan 10 25%
Thu no 0 0%




0 Bang tong hop két qua khio sat
+ Nguyén nhan tir phia ngan hang
Bang 4.4: Két qua khao sat mirc d9 anh hojéng dén chit lojong tin dung c4 nhin ciia nhém nguyén nhén tir phia

ngan hang

Téng mirc
- .z - P - re 1A , - A , . d@ anh
Danh gia mirc Ao anh hojong t6i chat lojgng tin dung ca nhan cua can hoéme tir
bj tin dung tai BIDV Gia Lai a1ons
muc tuong
MA i ) doi
NGUYE | NGUYEN NHAN .2 A
N NHAN nhiéu tré 1én
Ho‘d " An!z Anh Hoan z
toan ; huwon ) | Tong
khing Anh g huon toan sé
inh Ty l¢ hufo’n Ty Ié trong Ty I¢ g Ty l¢ anft Ty I¢ tuyit Ty l¢
. git-2 . nhié hwon g
huwon doi doi
g nhiéu l:’ é;
-1 -3 ) )
Chinh sach
phat trien tin
dung ban I¢
(Con tap trung
chua da dang
oi 10.00 17.50 22.50 27.50 22.50
Nmp | doi twong 4 ) 7 > 9 v Y > 9 UL 29| 72.50%
khach  hang, %o Yo %o % %o
chién lugc day
manh phat
trién ban 1¢é,
mo rong thi
phan tao nén







ap luc qua chi
tiéu dugc giao)

NH2

Quy trinh tin
dung ban ¢
chua phu hop
(ThAm quyén
phé duyét,
thim  dinh,
kiém soét giai
ngan, mau
biéu ap
dung...)

2.50%

7.50%

13

32.50
%

14

35.00
%

22.50
%

NH3

Kha nang thu
thap thong tin
va danh gia
khach hang

chua cao
(Thong tin
khach
thong tin

hang,

tai san bao
dam)

2.50%

0.00%

15

37.50
%

12

30.00
%

12

30.00
%

NH4

Cong tac kiém
tra gidm sat
sau cho vay
mang tinh doi
pho.

17.50
%

20.00
%

10.00
%

11

27.50
%

10

25.00
%




NHS

Chat luong

ngudén  nhan
luc con thép
(dao dirc nghé
nghiép, trinh
do chuyén
mon... cua can
b tin dung)

5.00%

7.50%

14

35.00
%

16

40.00
%

12.50
%

NHeé

Hé thong cong
nghé ngan
hang chwa hd
trg tot cong tac
thAm dinh va
giam sat khoan
vay.

15.00
%

22.50
%

15.00
%

20.00
%

11

27.50
%




Theo bang 4.4 ta thdy nhom nguyén nhin nay duoc danh gia co sy anh
hudng 16n dén chat luong tin dung c4 nhan caa BIDV Gia Lai, toan bd cac nguyén
nhan déu duoc danh gia c6 murc tic dong twong dbi nhidu & 18én véi ty 16 trén 50%.
Su danh gia mic d6 anh hudng cta cic nguyén nhan tir phia ngan hang duoc thé

hién qua dd thi sau:

97500
100.00%, - 90,00% 1-50%
90.00% -
80.00% - 12.30%
70.00% - 62.50% 62.50%
60.00%
50.00% 1
40.00% 7
30.00%
20.00%
10.00% | —

0.00%%

MNH1 NH2  NH3} MNH4 NHS  NHe

Hinh 4.2: TY 1¢ danh gia nguyén nhan tir phia ngin hang ¢ mic tojong dbi

nhiéu tré I1én



+ Nguyén nhéan tir phia khach hang

Bang 4.5: Két qua khao sat mirc d6 anh hojong dén chit lojong tin dung ca nhin ciia nhém nguyén nhan tir phia khach hang

Téng mirc dd
. . . e p A , C yA o anh hojéng
Danh gia murc do anh hojong téi chat lojong tin dung ca nhan cua can tir e
b0 tin dung tai BIDV Gia Lai Z.
i : : : twong doi
N NHAN 1én
NHAN Hoan . I:l na”:z Anh Hoan Té
toan Anh l; huwon toan ls)gg
khong Tyle | hwon | Tyle Ty 1§ g Ty I anh Ty I . Ty 1§
dnh g it-2 ”%g nhiéu huon ”g{;";’
hueing nhiéu -4 8
-1 -3 -5
Nang lyc san
xuat kinh
5.00 45.00 32.50 92.50
0o
KH1 doanh  cta 1 2.50% 2 % 18 o 13 o 6 0.15 37 %
khéch hang.
Pao duc va
uy tin cua
khach hang 0 0.00 35.00 32.50 30.00 97.50
KH2 ' 1 2.50% 0 o 14 o 13 o 12 o 39 %
(Thi¢n chi tra
ng; Thong tin




khach hang
cung cip cho
can bd veé tai
san, nhu ciu
sir dung von

vay...)

KH3

Nang luc
quan ly va
ditu  hanh
kinh  doanh
cua  khach
hang.

12.50
%

15.00
%

22.50
%

12

30.00
%

0.2




Theo bang 4.5 thdy nhom nguyén nhan nay duge ciing dugc cac ldnh dao va
can b tin dung ca nhan danh gia c6 sy anh hudng 16n dén chat luong tin dung ca
nhan ctia BIDV Gia Lai, toan bd cac nguyén nhan déu dugc danh gia c6 mirc tac
dong twong d6i nhidu & 1én voi ty 18 trén 70%. Do thi thé hién sy danh gia mac do

anh huong cia cac nguyén nhan tir phia khach hang:

o7

100.00% -
90.00% -
80.00% |
70.00% |
60.00%
50.00%
20.00%
30.00%
20.00%
10.00% |
0.00%

Hinh 4.3: Ty 1¢ d4anh gia nguyén nhén tir phia khach hang & mirc tojong ddi

nhiéu tré 1én



+ Nguyén nhan tir phia moi trojong

Bang 4.6: Két qua khao sat mirc d6 anh hojéng dén chit lojong tin dung ca nhén ciia nhém nguyén nhan tir phia méi

trojong kinh doanh

Pinh gia mirc d dnh hojong téi chit lojong tin dung c4 nhan cia can bd tin dung tai BIDV

Tong mirc dd
anh hojong
tir mire twong

Gia Lai L. o oa S
doi nhiéu tr&
MA NGUYEN 1én
NGUYE NHAN - ]
N NHAN Hoan Anh Anh Hodn ;
toan Anh huon i s Tong
khén n uon 4 toan 4 e
g - L LA g L s 1a . s 1a 50 o a
inh Ty I¢ huwon Ty I¢ twong Ty I¢ g . Ty l¢ danh Ty lé tuydt Ty l¢
. git-2 2z, nhié hwon 2
hwon doi u doi
g nhiéu 4 §
-1 -3
Cac yéu 16 kinh
t;‘ 0 a . . . 5
MT1 € v e 9| 22 50}) 2| 3 ?,f | 3 ?)/0 6| 15.00% 1] 250%| 19 ¥ ?,/0
phat, 1ai sudt, ty ? ? 0 o
gid)
Canh tranh
. 20.00 22.50 20.00 o 15.00 57.50
MT2 trong hé thong 8 o, 9 o, 8 o 9 22.50% 6 o, 23 o,
ngan hang
Moi truo NE
MT3 phip 1y cdn 21 5.00% 6 15'(())0 16 40'(())0 14 | 35.00% 2| 5.00% 32 80'(())0
o % Z %
nhicu bat cép




Phbi hop giita

cdc co quan 15.00 22.50 25.00 . 17.50 62.50
MT4 chtrc nang, s& % % 10 % 81 20.00% % 2 %

ban nganh.

Moi truong tu

nhién (thién tai, 10.00 47.50 12.50 85.00
MTS5 dich hoa.. ) 5.00% o 19 o | 10| 25.00% o, (I




Theo bang 4.6 thdy nhom nguyén nhan nay dugc lanh dao va cc can bo tin
dung c4 nhan danh gia 13 anh hudng voi mirc d6 déng tinh & muc trén 50%. Su
danh gia mirc do anh hudng cua cac nguyén nhan tir phia méi truong kinh doanh

thé hién qua do thi sau:

rd LLE
00.00% 1~ €000 85.00%

80.00%

70.00% 1
60.00% +

S0.00% 1
40.00% 1
30.00% 1
20.00% T
10.00% |
0.00%

57.50% b
. 0

MTI MT2 MT3 MT4 MT3

Hinh 4.4: Ty I¢ danh gia nguyén nhan tir phia méi trojong kinh doanh &

mirc tojong ddi nhiéu tré 1én



PHU LUC 05

PHAN CAP THAM QUYEN PHAN QUYET TiN DUNG, PHE DUYET
GIAI NGAN VA PHAT HANH BAO LANH POI VOI KHACH HANG
CA NHAN TAI BIDV GIA LAI

Bang 5.1: Phén cap thim quyén phan quyét tin dung d6i véi khach

hang ban 1€ tai Chi nhanh

DVT: ty dong
Tham quyén phé duyét toi da
Cam co
h h
VR GTGG/TTK Nhgm | €1 V2 Phuc
Cac cap phe Téng s6 | I trong cho vay, cA vu nhu cau
duyét e ons Y, €oP doi song Thoi han
tién thé tin dung; Chiét Khéne 6 fai
khiu GTCG Nhém | 05 0¥
[ san dam bao
Trojong hop cap tin dung qua tham dinh rii ro
Hoi dong tin Thoi han cép
\ 20 . Z.
dung co so tin dung t61 da
Giam déc Chi theo quy dinh
nhénh 17 san pham hodc
khong qua 60
Quan ly rui 14 cac truong hop
o con lai
Trojong hop cap tin dung khong qua tham dinh rii ro
+ Cho vay can
Phé giam d6 b6 BIDV: 0,5 : ,
© gl,a m i ¢ © Thoi han cap
Quan ly 10 400 +Cho vay can | in dung téi da
khach ha A . i
ach hang b don vi theo quy dinh
khac: 0,3 san pham hoic
Truong phong khong qua 60
khach hang ca thang dbi voi
nhan (Pho 15 5 0.15 cac truong hop
truong phong = ’ ’ con lai
50% murc

Trudng phong)




Giam doc
Phong giao
dich (Pho giam
dbe=50% murc
Giam dbc)

1,5

0,15

(Nguon: Quy dinh s6 1049/0P-BIDV GL ngay 09/07/2018 vé Phén cdp
tham quyén phdn quyét tin dung bdn 1é d6i véi cdc cap diéu hanh [12])

Bang 5.2: Phan cip phé duyét giai ngan va phat hanh bao linh d6i
voi khach hang ban 1€ tai Chi nhanh

PVT: ty dong
Thim quyén phé duyét toi da
Cam co
(& A GTGG/TTK
Cac cap phe
a 2 £ LeX Nhom I trong cho
duyét Tong so tién Tong so tién

vay, cap thé tin
dung; Chiét khéu
GTCG
Nhém I

Poi véi cac kh

6an cap tin dung do Héi s¢ chinh phan quyét tin dung

Pho giam dbc tac
nghiép

quyét tin dung.
- Phé duyét phat hanh Thu bao 1anh/Cam két bao lanh.

- Tt ca cac khoan cép tin dung do Try s& chinh phan

Poi véi cac khéan cap tin dung do Chi nhanh phan quyét tin dung

Pho giam dbc

Quan ly Phé duyét t6i da tham quyén cua Chi nhanh
khach
hang
- Truong hop
, . giai ngan mot
Ehrjgg igﬁgiﬁ lan/lan déu: khong
nhén (Pho qua 05 t}”/‘d()ng.
truromg phong = 1,5 - ATruogg h?p 0,15
50% mitc giai ngan n%neu lan:
Truéng phong) cac lan tiép the‘o
giai ngan ting lan
khong

qua 02 ty ddng/01




khoan vay

- Truong hop
gidi ngan mot
lan/lan dau: khong

Giam dbc Phong qua 05 ty dong.

giao dich (Pho - Truong hop
. 1,5 U 0,15

giam doc= 50% giai ngan nhiéu lan:

mirc Giam déc) cac 1an tiép theo
giai ngan timg lan

khong qué 02 ty

ddng/01
khoan vay

(Nguon: Quy dinh sé6 1049/0D-BIDV GL ngay 09/07/2018 vé Phdn cip
tham quyén phdn quyét tin dung ban 1é d6i véi cdc cap diéu hanh [12])
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