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- Đề tài nghiên cứu "Nâng cao chất lượng cán bộ, công chức khối 

UBND huyện Kim Thành, tỉnh Hải Dương” được tiến hành tại huyện Kim 

Thành 

- Thời gian từ tháng 3/2021  đến tháng 6/2021 

1. Tính cấp thiết của đề tài:  

Trong giai đoạn 2018-2020, đây là địa phương được đánh giá có tốc độ 

tăng trưởng kinh tế tương đối tốt, kết cấu hạ tầng được cải thiện, đời sống vật 

chất và tinh thần của người dân từng bước được nâng cao. Đó là nhờ những 

đóng góp không nhỏ của đội ngũ CBCC cấp huyện nói chung và CBCC khối 

UBND huyện nói riêng. 

Tuy nhiên, chất lượng CBCC của huyện Kim Thành hiện nay chưa 

ngang tầm với yêu cầu của công cuộc đổi mới về tính đồng bộ, trình độ 

chuyên môn, khả năng tham mưu, kỹ năng quản lý, điều hành, chưa nắm bắt 

kịp tình hình cơ sở, tính chuyên nghiệp của CBCC chưa cao dẫn đến hạn chế 

trong xử lý và tháo gỡ khó khăn tại địa phương… Điều đó cho thấy chất 

lượng đội ngũ CBCC của huyện nói chung còn có những hạn chế, chưa xác 

định được rõ vị trí việc làm, quy hoạch CBCC chưa bảo đảm tính liên tục và 

phát triển, công tác đào tạo, bồi dưỡng còn chưa hiệu quả… 

Thực tế công việc cần giải quyết ngày càng nhiều hơn, đa dạng và phức 

tạp hơn, đòi hỏi việc xây dựng đội ngũ CBCC của huyện Kim Thành phải 

được hoàn thiện tốt hơn.  Do vậy, nâng cao chất lượng CBCC khối UBND 

huyện Kim Thành là yêu cầu và nhiệm vụ cần thiết trong giai đoạn hiện nay. 

2. Mục tiêu của nghiên cứu: 

- Góp phần hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về nâng cao chất 

lượng đội ngũ CBCC cấp huyện. 

- Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng CBCC khối UBND 

huyện. 

- Đánh giá thực trạng chất lượng CBCC khối UBND huyện Kim Thành 

giai đoạn 2018-2020. 
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- Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng CBCC khối UBND 

huyện Kim Thành giai đoạn 2021-2025. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: CBCC khối UBND huyện Kim 

Thành, tỉnh Hải Dương 

4. Nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp: 

 - Phương pháp thu thập số liệu: điều tra khảo sát 

- Phương pháp xử lý số liệu: Phương pháp so sánh, thống kê mô tả, 

phân tích tổng hợp, phương pháp chuyên gia… 

5. Kết quả đạt được 

Trên cơ sở hệ thống lý luận chung về CBCC, công tác CBCC, các khái 

niệm liên đến chất lượng CBCC và các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng 

CBCC được tác giả nghiên cứu, phân tích tại chương 1, luận văn đi sâu điều 

tra, phân tích thực trạng chất lượng CBCC khối UBND huyện Kim Thành, 

tỉnh Hải Dương giai đoạn 2018-2020. Tác giả nghiên cứu, phân tích chất 

lượng CBCC qua 3 tiêu chí: Tâm lực, thể lực, trí lực.  

- Về thể lực: Qua thăm khám hàng năm, hầu hết tình trạng thể lực của 

CBCC lãnh đạo khối UBND huyện bảo đảm sức khỏe công tác, đều đạt sức 

khỏe loại I và loại II. Từ năm 2018-2020, huyện đã tổ chức khám sức khỏe 

định kỳ cho gần 90 lượt CBCC khối UBND huyện, phát hiện sớm 8 trường 

hợp cán bộ lãnh đạo gặp vấn đề về sức khỏe để có biện pháp điều trị kịp thời.  

Nhiều năm qua không có CBCC nào phải nghỉ việc dài ngày để điều trị 

bệnh. Đa số CBCC luôn có tinh thần vui tươi, thoải mái thích ứng với mọi 

nhiệm vụ được giao, góp phần không nhỏ vào nâng cao năng suất lao động 

của CBCC khối UBND huyện. 

- Về tâm lực: CBCC khối UBND huyện luôn đề cao ý thức trách nhiệm, 

tự giác tu dưỡng, học tập, rèn luyện, xây dựng phẩm chất chính trị, tư tưởng, 

đạo đức, lối sống. Ngay sau khi Nghị quyết TW4 khóa XII được quán triệt, 

triển khai, hàng năm, mỗi phòng ban, cơ quan cũng như từng CBCC luôn 

2 
 



quán triệt và thực hiện tốt việc kiểm điểm đảng viên. Thực hiện kiểm điểm tự 

phê bình và phê bình theo phương châm, phương pháp “nhìn thẳng vào sự 

thật, đánh giá đúng sự thật, nhất là những mặt còn yếu kém, không nể nang, 

né tránh; đề ra các biện pháp khắc phục, sửa chữa thiết thực, khả thi… đồng 

bộ, có trọng tâm, trọng điểm, tập trung giải quyết những vấn đề bức xúc, trì 

trệ nhất hiện nay… Kiên quyết xử lý kỷ luật những CBCC không tự giác kiểm 

điểm, không tự nhận sai lầm, khuyết điểm, không khắc phục được những hạn 

chế, khuyết điểm. 

- Về trí lực:  

Công tác đào tạo bồi dưỡng CBCC: Từ năm 2018-2020, UBND huyện 

Kim Thành đã cử 16 CBCC tham gia các lớp Trung cấp và lớp cao cấp lý luận 

chính trị, 5 CBCC tham gia các lớp học chuyên môn (tập trung vào chương 

trình đào tạo cao học). Các ngành, các phòng chuyên môn cũng luôn chú 

trọng công tác tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, nghiệp vụ chuyên ngành. Hàng 

năm ít nhất mỗi ngành tổ chức được 01 lớp tập huấn, bồi dưỡng cho các đối 

tượng CBCC nâng cao nghiệp vụ và cập nhật những điểm mới theo từng giai 

đoạn. Trong 3 năm 2018-2020 đã tổ chức được cho 192 lượt CBCC tham gia 

các lớp tập huấn, bồi dưỡng kiến thức. 

Tuy nhiên, công tác đào tạo bồi dưỡng trên địa bàn huyện Kim Thành 

chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu nâng cao năng lực, chất lượng CBCC 

trong toàn huyện cũng như CBCC khối UBND huyện. Những bất cập đó thể 

hiện ở các khía cạnh: Công tác đào tạo, bồi dưỡng nhiều khi không gắn với 

quy hoạch, một số cán bộ đi học về không bố trí được công việc hợp lý, gây 

lãng phí lớn trong đào tạo và sử dụng cán bộ; Cơ sở vật chất và phương tiện 

phục vụ việc giảng dạy và học tập so với yêu cầu vẫn chưa đáp ứng, đội ngũ 

cán bộ giảng dạy, truyền đạt kiến thức còn thiếu về số lượng và hạn chế về 

chất lượng; Nội dung các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn thường 

mang nặng tính lý thuyết, chưa đi sâu vào kỹ thuật tác nghiệp, thực hành các 

kỹ năng mềm, nhất là bồi dưỡng, tập huấn việc ứng dụng công nghệ thông tin. 

Mặt khác, để thực hiện các kế hoạch đã đề ra, các phòng ban ngành tổ chức 
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nhiều lớp, cử nhiều cán bộ tham gia do vậy chất lượng các lớp không bảo 

đảm, đối tượng tham gia chưa đúng tiêu chuẩn ảnh hưởng đến hiệu quả và 

chất lượng đào tạo không cao. 

Công tác quy hoạch CBCC: Qua khảo sát có tới 15,7% ý kiến cho rằng 

công tác quy hoạch còn ở mức yếu, chưa gắn với chuyên môn và đào tạo bồi 

dưỡng của CBCC. Trình độ CBCC được quy hoạch còn thiếu nhiều so với 

tiêu chuẩn, nhất là ngoại ngữ, tin học và quản lý nhà nước. Việc công khai 

minh bạch của công tác quy hoạch nhận được 22,9% ý kiến đánh giá ở mức 

yếu, đồng nghĩa với việc công tác quy hoạch chưa được công khai, minh bạch 

giữa các CBCC. 24,3% số phiếu đánh giá công tác quy hoạch ở mức yếu, 

chưa được thực chất, còn mang tính hình thức.  

Công tác tuyển dụng, bầu cử: Tuy đã có những thay đổi tích cực trong 

công tác tuyển dụng CBCC khối UBND huyện, nhưng khi khảo sát 70 phiếu 

điều tra tại UBND huyện, vẫn còn nhiều cán bộ đánh giá chưa cao công tác 

tuyển dụng, cụ thể 28,6 % số phiếu đánh  giá trình độ chuyên môn được đào 

tạo chưa phù hợp và 11,4% số phiếu đánh giá rất không phù hợp với trình độ 

chuyên môn của vị trí công tác; 22,8% cho rằng chính sách tuyển dụng chưa 

phù hợp, 2,9% ý kiến đánh giá ở mức rất không phù hợp; 42,8% số phiếu 

đánh giá công tác tuyển dụng còn ở mức bình thường, 24,2% ý kiến đánh giá 

ở mức chưa phù hợp và 1,4% cho rằng công tác tuyển dụng còn rất không phù 

hợp. Lý do họ cho rằng, công tác tuyển dụng chưa hoàn toàn minh bạch, 

người đi tuyển dụng khó tiếp cận được với cơ hội tuyển dụng, tiếp nhận thông 

báo tuyển dụng còn chậm, mặc khác công tác tổ chức thi tuyển và kết quả thi 

tuyển cũng có nhiều bất cập. 

Công tác sử dụng, bố trí sắp xếp CBCC: Nhờ thực hiện nghiêm túc các 

quy định của TW, tỉnh về công tác cán bộ,  trên cơ sở điều kiện và yêu cầu 

thực tế của địa phương việc bố trí, sử dụng CBCC khối UBND huyện luôn 

được lãnh đạo Huyện ủy, HĐND&UBND huyện quan tâm, bố trí, sắp xếp 

công việc phù hợp với từng CBCC. Phần lớn CBCC của khối UBND huyện 

được bố trí, đề bạt đúng người, đúng việc, phù hợp với năng lực, trình độ. Tuy 
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nhiên, việc sử dụng, bố trí sắp xếp CBCC của UBND huyện Kim Thành thời 

gian qua vẫn còn những hạn chế, nhiều vấn đề chưa hợp lý và cần phải lưu ý, 

chú trọng hơn nữa trong thời gian tới. 

Tuy nhiên, tỷ lệ cán bộ đánh giá về số lượng CBCC và việc sử dụng, bố 

trí, sắp xếp CBCC ở mức độ chưa phù hợp còn rất cao tương ứng là 28,6% và 

28,6%, số phiếu đánh giá ở mức độ rất không phù hợp tương ứng là 15,7% và 

7,1%. Về số lượng cán bộ, được đánh giá là chưa phù hợp vì họ cho rằng tại 

phòng chuyên môn thuộc khối kinh tế (Tài nguyên môi trường, Kinh tế hạ 

tầng, Tài chính kế hoạch) của UBND huyện hiện nay đang thiếu nhiều cán bộ. 

Cán bộ đến tuổi nghỉ hưu không được tuyển thêm cán bộ để bổ sung do đề án 

tinh giản biên chế, dẫn đến nhiều khó khăn trong giải quyết các công việc. 

Việc bố trí, sắp xếp CBCC chưa hợp lý chủ yếu ở trình độ, kỹ năng giải quyết 

công việc chưa phù hợp với vị trí, vai trò và yêu cầu của công việc dẫn tới 

hiệu quả giải quyết công việc còn hạn chế. 

Công tác đánh giá CBCC: Hằng năm, đội ngũ CBCC khối UBND 

huyện đều được đánh giá xếp loại theo đúng quy định bảo đảm khách quan, 

dân chủ, công bằng sát đúng. Kết quả đánh giá, phân loại được công khai. 

Thống kê cho thấy hầu hết CBCC khối UBND huyện đều nằm trong nhóm 

hoàn thành tốt và hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, tỷ lệ không hoàn thành 

nhiệm vụ không có. Qua đó cho thấy nỗ lực lớn của bộ máy CBCC khối 

UBND huyện về phát triển chất lượng cán bộ, góp phần không nhỏ vào phát 

triển các nhiệm vụ chính trị của địa phương. 

Tuy nhiên, bản thân CBCC vẫn chưa thực sự tự giác kiểm điểm tự phê 

bình và phê bình. Nhận xét của cơ quan đơn vị với CBCC hầu hết đều tốt, nên 

vẫn có hạn chế trong việc đánh giá đúng thực chất, khách quan dẫn đến việc 

quy hoạch và sử dụng thiếu tính thực tiễn, không tránh khỏi trường hợp cảm 

tính, không hiệu quả. Mặt khác, việc đánh giá cán bộ còn mang tính cào bằng, 

phân bổ do vậy chưa phát huy được hết năng lực của những cán bộ giỏi có 

tâm huyết cũng như chưa sàng lọc được những cán bộ kém năng lực trong bộ 
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máy. Do vậy trong thời gian tới, việc thực hiện đánh giá CBCC tiếp tục được 

đặt ra với những mục tiêu cụ thể và có giải pháp đồng bộ. 

Thực hiện chế độ chính sách đối với CBCC: Ngoài chế độ tiền lương và 

phụ cấp, UBND huyện Kim Thành đã luôn quan tâm và thực hiện đầy đủ kịp 

thời các chế độ chính sách khác cho CBCC: công tác bảo hiểm xã hội, bảo 

hiểm y tế, chế độ nghỉ lễ, nghỉ tết, thăm hỏi, động viên CBCC có hoàn cảnh 

khó khăn và các chính sách khác bảo đảm các quyền lợi của CBCC và người 

lao động trong toàn khối. Từng bước nâng cao đời sống vật chất, tinh thần và 

động viên kịp thời đội ngũ CBCC trong thực thi nhiệm vụ. 

Bên cạnh đó, UBND huyện còn chú trọng thực hiện các chính sách cụ 

thể về đào tạo, bồi dưỡng và thu hút đội ngũ cán bộ trẻ có năng lực. Quan tâm 

hỗ trợ về vật chất, tinh thần cho người được cử đi học và bố trí sắp xếp, thực 

hiện quy  hoạch đối với công chức sau khi hoàn thành nhiệm vụ học tập,bảo 

đảm dân chủ khách quan, kịp thời động viên khích lệ CBCC không ngừng 

nâng cao trách nhiệm. 

Việc thực hiện chế độ đãi ngộ khen thưởng còn nhiều bất cập, thiếu 

kịp thời, chế độ đãi ngộ thấp, chưa khoa học, còn tình trạng thiếu công bằng 

không phát huy được tính sáng tạo, hiệu quả cao trong công việc. Mặc dù 

HĐND tỉnh đã có chính sách hỗ trợ CBCC theo học thạc sĩ và tiến sĩ, nhưng 

UBND huyện vẫn chưa ban hành văn bản nào về chế độ đãi ngộ, khuyến 

khích đội ngũ CBCC để họ tận tâm, tận tụy trong công việc, cũng như chưa 

có chính sách khuyến khích đối với những người có năng lực quản lý thực 

sự để họ nỗ lực phấn đấu phát triển.   

Đánh giá chung về chất lượng CBCC khối UBND huyện Kim 

Thành giai đoạn 2018-2020 

Trong giai đoạn 2018-2020, UBND huyện Kim Thành đã chú trọng hơn 

công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC, từng bước đáp ứng 

tiêu chuẩn, vị trí chức danh và vị trí việc làm. Việc thực hiện các khâu của 

công tác cán bộ đã được quan tâm thực hiện đồng bộ, hiệu quả gắn với sắp 

xếp tổ chức bộ máy. Trong quá trình thực hiện công tác cán bộ, Huyện ủy, 
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HĐND &UBND huyện luôn xác định đây là khâu đột phá, thực hiện công tác 

cán bộ gắn liền với sắp xếp bố trí CBCC theo đề án nhân sự đáp ứng yêu cầu 

thực hiện nhiệm vụ chính trị của địa phương.  

Mặc dù đã đạt được nhiều kết quả quan trọng tuy nhiên chất lượng 

CBCC của huyện Kim Thành nói chung và khối UBND huyện nói riêng vẫn 

còn những vấn đề đặt ra, cần sớm được khắc phục. 

Về phẩm chất chính trị, đạo đức lối sống và thái độ, ý thức của CBCC 

khối UBND huyện Kim Thành: còn có CBCC chưa thực hiện nghiêm các quy 

định của nhà nước, thiếu ý thức kỷ luật, chưa thực hiện đúng nội quy, quy chế 

cơ quan, kỷ luật, kỷ cương hành chính; tác phong làm việc còn chậm, chưa 

khoa học; tinh thần đoàn kết, chia sẻ, hỗ trợ đồng nghiệp trong thực thi nhiệm 

vụ còn hạn chế. 

Việc xây dựng, ban hành và thực hiện các tiêu chuẩn chức danh, vị trí 

việc làm còn tồn tại những hạn chế: nội dung các tiêu chuẩn còn mang tính 

chung chung, chưa cụ thể hóa giữa các vị trí do vậy khó đo lường, dẫn đến 

cảm tính, thiếu khách quan; việc xác định vị trí việc làm và yêu cầu về số 

lượng, trình độ chuyên môn, kỹ năng cụ thể còn thiếu tính định lượng. 

Công tác quy hoạch cán bộ tại UBND huyện còn nhiều hạn chế và bất 

cập, việc quy hoạch CBCC còn mang tính ồ ạt, chọn lọc chưa cao, một số cán 

bộ sau khi quy hoạch không phát huy được năng lực, uy tín của bản thân vì 

vậy chất lượng công tác quy hoạch tại UBND huyện chưa thật sự hiệu quả, 

thiếu tính tổng thể, liên thông giữa các cấp, các ngành. 

Công tác tuyển dụng, bố trí, sắp xếp sử dụng CBCC tại UBND huyện 

còn nhiều bất cập, số lượng và chất lượng CBCC được tuyển dụng chưa đạt 

yêu cầu, hình thức thi chưa đánh giá hết khả năng của các ứng viên, chất 

lượng tuyển dụng không cao. Việc sắp xếp, bố trí, sử dụng cán bộ vẫn còn 

tình trạng đúng quy trình nhưng chưa đúng người, đúng việc. Tình trạng bổ 

nhiệm cán bộ không đủ tiêu chuẩn, điều kiện, trong đó có cả người nhà, người 

thân vẫn xảy ra, gây bức xúc trong dư luận xã hội. 
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Công tác đào tạo, bồi dưỡng CBCC chậm đổi mới, chưa kết hợp chặt 

chẽ giữa lý luận với thực tiễn, chưa gắn với quy hoạch và theo chức danh. 

Mặt khác, do chưa có cơ chế bắt buộc phải nâng cao trình độ, cũng như chưa 

xây dựng được kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng đối với từng loại cán bộ, điều này 

đang là thách thức cho việc nâng cao chất lượng CBCC đáp ứng yêu cầu phát 

triển kinh tế xã hội của huyện trong thời kỳ mới. 

Đánh giá cán bộ vẫn là khâu yếu, chưa phản ánh đúng thực chất, chưa 

gắn với kết quả, không ít trường hợp còn cảm tính, nể nang, dễ dãi hoặc định 

kiến. Chính sách cán bộ giữa các cấp, các ngành có mặt còn thiếu thống nhất, 

chưa đồng bộ; chính sách tiền lương, phụ cấp và việc xem xét thi đua, khen 

thưởng chưa thực sự tạo động lực để CBCC toàn tâm, toàn ý với công việc. 

Những khuyết điểm, yếu kém của một bộ phận CBCC và những hạn 

chế bất cập trong công tác cán bộ của khối UBND huyện Kim Thành hiện nay 

cũng là nguyên nhân chủ yếu ảnh hưởng đến chất lượng đội ngũ CBCC, kìm 

hãm sự phát triển kinh tế xã hội của huyện, chưa phát huy được tiềm năng, thế 

mạnh và mong muốn của nhân dân . 

Giải pháp chủ yếu nâng cao chất lượng CBCC khối UBND huyện Kim 

Thành giai đoạn 2021-2025 

- Xây dựng, hoàn thiện tiêu chuẩn cơ chế, chính sách đối với CBCC 

- Hoàn thiện, chuẩn hóa các chức danh của CBCC  

- Đổi mới xây dựng quy hoạch đội ngũ CBCC  

- Đổi mới, nâng cao chất lượng tuyển dụng, bố trí, sử dụng, bổ nhiệm, 

luân chuyển CBCC 

- Nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng CBCC 

- Thực hiện tốt công tác đánh giá, phân loại CBCC  

- Hoàn thiện chế độ chính sách đãi ngộ đối với CBCC  

- Nâng cao ý thức tự giáo dục, tự rèn luyện, nâng cao thể lực của 

CBCC  

- Nâng cao phẩm chất đạo đức, tác phong làm việc của CBCC 
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* Luận văn được Hội đồng chấm 8,5điểm 
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