
DOHODA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
  
Tato dohoda byla uzavřena níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi těmito stranami: 
  
Poskytovatelka: 
jméno a příjmení​  
trvalým bydlištěm v  
tel.  
mail:  
číslo bankovního účtu: 
 
  
Klientka: 
Jméno a příjmení:  
narozena: 
trvalým bydlištěm: 
tel. 
e-mail: 
  
Tato dohoda slouží k zachycení konkrétní podoby služby, na které se Klientka s Dulou 
domluvily. Jejím smyslem je zachovat přehlednost a srozumitelnost v základních bodech 
týkajících se vzájemných práv a povinností, které z této Dohody stranám plynou. 
Zejména co se týče rozsahu dohodnuté služby, odměny, která za službu náleží, ale také 
způsobu platby nebo ukončení této Dohody. Písemné zachycení Dohody slouží ke 
zvýšení jistoty obou smluvních stran. 
  
Obsahem této Dohody jsou následující ujednání: 
  
1.​ DEFINICE POJMŮ  

1.1.​Dula jako nezdravotnická pomáhající profese doplňuje tým zdravotníků, 
psychologů a jiných profesí, které pečují o ženu v těhotenství, u porodu a v 
šestinedělí.  

1.2.​Poskytovatelka (dále jen Dula) prošla vzděláním České asociace dul, z. s., (nebo 
uznaným vzděláním jiných organizací), je její aktivní členkou a je vázána 
Etickým kodexem ČAD (k nahlédnutí na www. duly.cz). 

1.3.​Službou se rozumí souhrn fyzické a psychické podpory klientky v období 
těhotenství, přípravy na porod a šestinedělí.  

1.4.​Obvyklými součástmi služby jsou schůzky, konzultace (osobní nebo telefonické), 
poporodní návštěvy a podpora v raném mateřství. 

1.5.​Konkrétní sjednaná služba se skládá z činností dohodnutých mezi Dulou a 
Klientkou v bodu 3.  

1.6.​Služby uvedené v bodu 1.4 jsou poskytovány osobně Dulou, případně po 
vzájemné dohodě zastupující Dulou. 

 
 

  

https://www.duly.cz/wp-content/uploads/2022/09/Eticky_kodex_2022.pdf


2.​ PŘEDMĚT DOHODY 
2.1.​Dula se zavazuje poskytnout Klientce dohodnutý rozsah služeb dle bodu 3. této 

Dohody a Klientka se zavazuje za tyto služby zaplatit sjednanou odměnu, a to 
vše za podmínek blíže uvedených v této Dohodě.  

 
3.​ ROZSAH POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

3.1.​Dula se zavazuje poskytnout Klientce níže vybrané služby. Výběr klientka 
provede označením křížkem v daném řádku. Služby, o které zájem nemá pak 
proškrtnutím.  
�​ 1. Seznamovací a informační schůzka 
�​ 2. Individuální konzultace – předporodní příprava 
�​ 3. Poporodní návštěvy 
�​ 4. Individuální konzultace a podpora v období šestinedělí 
�​ 5. Individuální konzultace a podpora pro specifické situace spojené s 

těhotenstvím, porodem a mateřstvím 
 

3.2.​Standardní délkou služeb, které mají charakter konzultace, schůzky nebo 
návštěvy, se rozumí 1 hodina, u laktačního poradenství 1,5 – 2 hodiny. Případně 
dle vzájemné dohody.  
 

4.​ OBECNÉ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
4.1.​Dula postupuje při poskytování služeb samostatně a v souladu s přáním 

Klientky.  
4.2.​Dula neposkytuje zdravotní služby, neprovádí vyšetření Klientky a neposkytuje 

konzultace zdravotního stavu Klientky a jejího (nenarozeného) dítěte. Dále Dula 
nezasahuje do kompetencí zdravotnických pracovníků a nehodnotí průběh 
poskytované zdravotní péče.  

4.3.​Klientka o zdravotních službách navrhovaných zdravotnickými pracovníky 
rozhoduje sama a uděluje k jejich poskytování informovaný souhlas a nese za 
tato rozhodnutí odpovědnost.  

4.4.​Dula se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech informacích a skutečnostech, 
které se v rámci poskytování služeb o Klientce dozví. S osobními a citlivými údaji 
Klientky je Dula povinna zacházet v souladu s GDPR.  

4.5.​Dula má právo přenechat poskytování Služeb třetím osobám - zastupující dule – 
a to zejména v případě, že ji v poskytování Služeb brání závažné zdravotní nebo 
jiné důvody (viz bod 5.7), nebo by tyto důvody mohly nějakým způsobem ohrozit 
Klientku. V takovém případě o této skutečnosti neprodleně Klientku informuje a 
postupuje na základě jejich další společné dohody. 

 
 

5.​ ODMĚNA ZA POSKYTNUTÉ SLUŽBY a JINÉ POPLATKY 
 
5.1.​Klientka se zavazuje uhradit Dule sjednanou odměnu za služby v rozsahu blíže 

uvedeném v bodu 3. této Dohody.  



5.2.​Odměna se skládá z jednotlivých dílčích odměn hrazených převodem na účet 
Duly.  

5.2.1.​ Cena konzultace (osobní i telefonické) v délce jedné hodiny je _____ Kč, 
a hradí se ihned po konzultaci převodem na účet. Každá další započatá 
půlhodina je zpoplatněna částkou _______ Kč.  

5.2.2.​ Ke každé odměně za poskytnutou službu je účtována platba za cestu Duly 
k porodu nebo k osobní konzultaci. Činí ___ Kč/km (počítá se cesta tam i 
zpět). 

5.2.3.​ Všechny částky uvedené v této Dohodě jsou uvedeny bez DPH. Dula není 
plátkyní DPH. 

  
 

6.​ PLATEBNÍ PODMÍNKY 
6.1.​Pro bezhotovostní úhradu za poskytnuté služby je využíván bankovní 

účet__________________ vedený na jméno_______________________. 
6.2.​Dula má povinnost vystavit za poskytnuté služby podle této Dohody řádný 

daňový doklad – fakturu, jejíž údaje budou shodné s údaji uvedenými v této 
Dohodě, a takový daňový doklad doručit Klientce. 

6.3.​Dula má právo doručit daňový doklad – fakturu i v elektronické podobě 
prostřednictvím e-mailové zprávy. 
 
 

7.​ TRVÁNÍ A UKONČENÍ DOHODY 
7.1.​Tato Dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu jednoho roku ode dne 

jejího podpisu oběma stranami. 
7.2.​Kterákoliv ze stran může od této Dohody odstoupit, a to prostřednictvím 

doručení písemného oznámení o odstoupení druhé straně.   
 
 

8.​ ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1.​Tato Dohoda nabývá platnosti a účinnosti v okamžiku jejího podpisu oběma 

stranami. 
8.2.​Zúčastněné strany si Dohodu přečetly, souhlasí s jejím obsahem a prohlašují, že 

je ujednána svobodně a dobrovolně, na důkaz čehož připojují své podpisy: 
  
  
  
  
………………………………………..       ​ …………………………………………….. 
Poskytovatelka                                                                     Klientka 
  
  
  
V …………………. dne …………………… 


