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LOS RETOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI

Cambios que han provocado en la sociedad, la globalizacién y la

revolucién tecnolégica

Gerardo Guillen: En mi opinion personal, el cambio principal radica en

la forma en la que hoy en dia llega y sale informacion de una persona, maquina,

ente, etc, dependiendo de lo se requiera en la busqueda de ella. las conexiones

digitales hoy en dia se hacen indispensables para el dia a dia, todo gira en torno a

la tecnologia asi como a la integracion que nos permite a través de sus

herramientas.




Por supuesto debemos tomar en cuenta que la disponibilidad de informacién se

mantendra sujeta a derechos de autor, privacidad, capacidad de descarga, etc.

il Yesmi Flores: Yo pienso que la globalizacion y la revolucion
tecnoldgica es un proceso dentro de la historia donde ocurren cambios en el modo
de vivir del ser humano, en la cultura y en las costumbres. Es decir, una verdadera
revolucion en lo que se refiere a la produccién, a la prestacion de servicios, la
educacion, las comunicaciones y las relaciones interpersonales, igualmente en la
forma como se organizan y dirigen los procesos. Por eso el conocimiento y dominio
de las nuevas tecnologias son el factor que determina la ventaja competitiva de los
paises. Como senala Antonelli, "la tecnologia es un factor esencial en la division
internacional del trabajo: quienes antes adoptan innovaciones tecnologicas
consiguen una ventaja relativa sobre sus competidores, obteniendo asi el control
sobre parcelas estratégicas de los mercados internacionales a través de la
exportacion de bienes, de la tecnologia incorporada en los bienes de capital y del

crecimiento multinacional de las empresas"’

Rosa Spinosa: Agradecida por sus opiniones, estimados companeros.
Yo parto del principio de que la globalizacidn es una consecuencia de la revolucién
tecnoldgica. Ambas han influenciado sobre los cambios en las instituciones y en la
ideologia de todos los pueblos. Lo que significa que la globalizacion y las
comunidades altamente tecnoldgicas se encuentran completamente entrelazadas

generando cambios en su modelo comunicacional con el entorno. A mi parecer

' Cristiano Antonelli. "La difusién internacional de innovaciones: pautas, determinaciones y efectos".
Pensamiento Iberoamericano. Revista de Economia Politica. Madrid,1990. No.16,p.46.



estos cambios son inminentes y acelerados y van modificando en forma positiva a la
sociedad y el mundo en general para acceder a cualquier informacién en forma
oportuna y diversa. Considero que las universidades son pieza clave en este
proceso porque en ellas se encuentra una de las fuentes mas ricas dy en ella esta la
mision de la transferencia del conocimiento hacia los sectores productivos,

comerciales y/o sociales.

Joanna Cots: Saludos a todos los apreciados comparieros de este foro.
La globalizacion e innovaciones tecnoldgicas han provocado cambios significativos
en los diferentes paises del mundo, algunos mas aventajados que otros por
supuesto, estos cambios han sido indispensables para el crecimiento econémico y
social de éstos ya que las innovaciones tecnoldgicas han venido a revolucionar la
velocidad del intercambio de informacion. Nuestra forma de vida, nuestro trabajo y la
forma de ver el mundo cambié. Han producido gran impacto en lo que se refiere a la
transmision de informacion. Nuestra vida diaria esta practicamente sumergida en lo
virtual convirtiéndose en una fortaleza por la accion y la interaccion de lo real pero
considero también que se ha convertido en una amenaza porque con frecuencia se

desvirtla esa realidad.

Habilidades que se le exigen a nuestros jovenes ante los cambios
que han provocado en la sociedad, la globalizacidén y la revolucién

tecnoldgica

i1Gerardo Guillen: Hoy dia nuestros jovenes poseen habilidades

naturales que les permiten el acceso a la informacion, desde pequenos ya manejan



smartphones, tablets, etc, etc, es una generacion a la cual se le hace facil el acceso,
el meollo del asunto esta en la capacidad de distinguir qué informacién es adecuada
para el perfil y edad de la persona. Ante esto surge la necesidad de supervisar los
contenidos a los cuales acceden o no nuestros jovenes y si en verdad enriquecen su

crecimiento personal, profesional, etc.

L5 Yesmi Flores: considero que las habilidades que se le exigen a
nuestros jévenes hoy dia, tienen que ver con la vision de futuro -y esta es nuestra
aptitud para ver mas alla de la realidad actual y convertirnos en algo que todavia no
somos. La existencia de una visién de futuro es un elemento indispensable para que
exista la posibilidad de superacién personal y colectiva. Tener una visién de futuro
nos permite aventurarnos a ejercer nuestro pensamiento creativo y no simplemente
responder a las circunstancias actuales. Puedo inferir que si hay que listar unas
habilidades, estan asociadas a las mismas que debe desarrollar un lider hoy dia, y
esas son: creatividad, resiliencia, comunicacion, toma de decisiones, manejo de

conflictos, y por sobre todo resistencia al cambio.

Rosa Spinosa yo seré muy puntual con esta respuesta:
En el presente inmediato requerimos individuos:
e con comprobada y sostenibles en el tiempo habilidades en creatividad para
solucionar retos
e capacidades individuales para ser “emprendedores”
e habilidades para cuestionar y ser muy criticos
e competentes con el mundo digital

e altos dotes para comunicarse socialmente



e adaptables a ambientes laborales cambiantes

e y por ultimo ser muyyyy curiosos

Si pedimos todos estos requerimientos, como estamos garantizando que nuestros
jévenes hagan uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para evitar
exponerse a riesgos. Y como estamos capacitando los en el uso las TICs como
herramienta para su formacién académica. Ademas las instituciones educativas
estamos respondiendo a la velocidad de las necesidades del entorno y a los

cambios que genera la globalizacion y la tecnologia. En pocas palabras: estamos

Joanna Cots: Hoy en dia nuestros jovenes en su mayoria van a la par
del crecimiento tecnoldgico, ya que nacieron precisamente en esta “Era
Tecnoldgica”, dentro de las habilidades que deberian poseer puedo mencionar que
éstas deben ser acordes a la realidad, el joven debe ser capaz de utilizar las redes,
software, internet para apoyar sus actividades de aprendizaje, debe introducir las
tecnologias de la informacion y comunicacion en su vida cotidiana adquiriendo las
herramientas necesarias para acceder al conocimiento plasmado en la Web y tener
claridad para poder enfrentar los riesgos que pueden traer consigo los cambios que

se estan dando vertiginosamente.

La universidad tradicional y su adaptacion para dar respuesta a las

necesidades de formacion que hoy dia tienen nuestros jovenes



Gerardo Guillen: En mi humilde opinion, se deben romper paradigmas
en esta situacion. La universidad tradicional debe evolucionar y adaptarse a los
cambios que ésta revolucion tecnoldgica le avecina, por supuesto conversando y
tomando en cuenta con sus lideres acerca de las bases fundamentales de la
preparacion que deben recibir sus estudiantes y actualizando la metodologia de

ensefianza que le permitira evolucionar en estos nuevos mares de conocimientos.

Yesmi Flores: La sociedad en general y la educacién en particular
estan cambiando por la llamada revolucién tecnoldgica. Internet es una tecnologia
que modifica por completo la educacion tradicional e implica una reestructuracion
del mismo. Las tecnologias de internet pueden facilitar el acceso a la educacién de
un numero mucho mayor de personas y al menor costoso y de esta manera se daria
mayor respuesta a las necesidades de nuestro jévene. Mientras el personal docente
no esté preparado para esta nueva forma de educar, podemos afirmar que la
universidad tradicional no estara en capacidad de dar respuesta a las necesidades

de formacion de nuestro jovenes.

Rosa Spinosa: Debemos colocarnos en contexto. Si hablamos de las
universidades de nuestro pais pienso que no estamos preparadas para asumir los
retos que nos exige la sociedad mundial actual. Sus estructuras rigidas,
dependientes de presupuestos estadales, burocracia para generar cambios en los
contenidos para adaptarse a las necesidades de las sociedades y el sector

productivo que exige el uso de aparatos electronicos y medios de comunicacion



digitales. Estas son algunas de las realidades que hacen de las universidades
venezolanas no se puedan incorporar a la oferta académica en medios virtuales.
Considero que hay mucho por hacer:

e los facilitadores hacen uso de las herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de los cursos pero deben fortalecer sus habilidades tecnoldgicas
para enriquecer a los participantes sobre las bondades que nos ofrece la
tecnologia. Como muestra un botén!!! o que nos pasé a todos los
participantes de este curso.muchos somos docentes y desconocemos de
esta herramienta de interaccion. Luego de esta experiencia seguro la
usaremos para nuestros cursos!!!.

e las instituciones y los docentes que imparten clase deben adaptarse
permanentemente a la revolucion tecnoldégica para poder cambiar las
relaciones convencionales de los entornos educativos para atender las
habilidades de nuestros jévenes tecnoldgicos.

e las universidades tradicionales deben acoplarse a los avances pero antes
deben considerar los retos de poder innovar la educacion para asi dar
respuesta a las necesidades formativas que requieren los jovenes y los
adultos.

e cambiar el modelo formativo para que pueda ser mas flexible ante este

mundo tan cambiante.

Joanna Cots: Si nos referimos a las universidades venezolanas
comparto la opinion de Rosa, aun nos falta mucho camino por recorrer, pienso que
todavia estamos transitando bajo viejos modelos que han sido muy dificiles de
romper, tanto por la resistencia del profesorado como también puede ser por la
vision comoda de algunas instituciones de educacion superior ya que se niegan a

adaptar sus pensum de estudios a la realidad, a los cambios e innovaciones. Todas



nuestras universidades deberian ofrecer a los jovenes una amplia gama de recursos

que le permitan ir a la par del crecimiento tecnolégico mundial.

La universidad del futuro

Gerardo Guillen: debe ser una universidad donde el pensum de
estudios se disefie directamente para el oficio para el cual esta disefiada la carrera ,
hoy en dia el 75% de la formacion profesional de nuestros estudiantes se da
directamente en el campo laboral y el otro 25% en las universidades, este
porcentaje debe ser revertido radicalmente para que nuestros estudiantes sean
integrales y capaces de ingresar a cualquier campo laboral con el mayor
conocimiento posible del area en la cual se desempefara; tomando en cuenta las
nuevas tendencias, areas tecnoldgicas y de campo laboral que se van dando en el
mercado. DINAMISMO vy tener capacidad de adaptacion para que todo tipo de
estudiantes se sumen a las aulas bien sea de manera presencial, digital o a

distancia.

i Yesmi Flores: La universidad del futuro debe ser donde lo que
ensefe se aplique directamente al oficio para el cual esta disehada la carrera y el
pensum de estudios, con casos practicos, a través de la metodologia de aprendizaje
experiencial, hoy en dia no es un secreto que el 75% de la formacion profesional de
nuestros estudiantes se da directamente en el campo laboral y el otro 25% en las

universidades, este porcentaje debe ser totalmente revertido para que nuestros



estudiantes sean integrales y capaces de ingresar a cualquier campo laboral con el
mayor conocimiento posible del area en la cual se desempefara; tomando en
cuenta las nuevas tendencias, areas tecnoldgicas y de campo laboral que se van
dando en el mercado. Dinamismo y tener capacidad de adaptacion para que todo

tipo de estudiantes se sumen a las aulas bien sea de manera presencial, digital o a

distancia.

Rosa Spinosa: Voy ha hacer un ejercicio de sofiar como seria mi
universidad ideal. Me imagino que pueda cumplir con esta lista de deseos:

e que forme “ciudadanos del siglo XXI” creo que ya lo describi en la pregunta
dos. Individuos muy creativos, que tengan competencias como
emprendedores, que sean altamente criticos de su entorno, altamente
competentes con el mundo digital, con altos dotes sociales y que sobre todo
se adapte rapido a ambientes laborales diversos.

e las universidades sean capaces de generar acciones efectivas para la
inclusion social como eje transversal.

e que sean lideres institucionales que actuen de forma protagonica en los
cambios de la cultura digital.

e (ue propicien acciones para extraer la inteligencia colectiva y la coloquen al
servicio de sus miembros.

e Agilicen la interfaz entre “contenidos+pedagogia+tecnologia” . Las acciones
que se propician para que estos tres factores se intersectan son claves para
la introduccioén de las TICs en los procesos educativos. Esto por supuesto
implica nuevos método de evaluacidn que busquen en el individuo la
adquisicién del dominio de las competencias y no solo la adquisicion de
meros contenidos.

e romper el mito de los “nativos digitales”. No solo los jévenes son nativos

digitales y dominan las TICs. Estoy segura que todos podemos sin importar la



edad. Lo estamos demostrando cuando vemos adultos mayores vya
manejando celulares, PC y tablet.

e incorporar la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje para
ambas partes: facilitadores y estudiantes. Lo que significa reaprender sobre
cdmo adquirir las competencias bajo este modelo para que cada sujeto
pueda alcanzar un grado 6ptimo de bienestar social y emocional.

e como ya lo he mencionado el objetivo de la educacién debe orientarse al
desarrollo de competencias donde se parte de los intereses del aprendiz
teniendo en cuenta lo que ya sabe, desde la practica y construir lo que le falte
para consolidarse en ese futuro profesional.

Mi lista de deseos es larga y no quisiera llevar este comentarios a muchas paginas.
Para concluir sobre este punto solo diré que tenemos mucho por hacer y que ya hay
paises que han resuelto gran parte de lo que aqui expresé. esto no debe
desanimarnos sino animarnos ya que ellos han ido delante y nos estan mostrando el

camino de como hacerlo mejor y mas rapido.

Joanna Cots: Amiga Rosa sofiar no cuesta nada y es lo ultimo que no
podemos perder. Yo considero que la Universidad del Futuro debe acoplarse a las
demandas de la sociedad, deben responder a un enfoque global. Pienso que debe
irse mas a la practica. Proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias
para que puedan construir sus aprendizajes de acuerdo a sus necesidades e
intereses y no a un curriculo rigido que no responde al acelerado crecimiento
tecnolégico. Una universidad que promueva el liderazgo, el dinamismo, que se

enfoque en formar ciudadanos criticos y de gran excelencia profesional.



El futuro de los titulos universitarios

Gerardo Guillén: En el futuro, los titulos universitarios deben
evolucionar de manera que se acceda a la certificacion de un talento sin necesidad
de tener que pasar por infinidad de materias y estudios que al final no aplican para
el oficio que se desea validar asi mismo se debe aprovechar el avance tecnoldgico
para que la educacion a distancia permite el alcance de nuevos titulos universitarios
validados digitalmente, donde los protocolos de seguridad sean tan confiables como
el fisico del titulo como tal. Esto permitira que nuevos profesionales se formen en las

distintas areas, sumandose a las aulas virtuales en mayor proporcioén.

i Yesmi Flores: El titulo universitario da cierto prestigio y validez a un
conocimiento, aunque para alcanzar el éxito se requiere talento para poner en
practica lo que se aprende, un bachiller puede tener talento sin tener un titulo, si
quiere obtener un titulo, es para tener prestigio. La tecnologia ha producido otro
tipo de ser humano, aislado y los valores han sufrido un revés, pero sin duda, la
gente ahora escribe mas y se documenta mas con el uso de las redes sociales en la
Internet y esto puede ir disminuyendo los titulos universitarios. Asi mismo debe
establecerse un estandar internacional del titulo que permita el reconocimiento de

un pais a otro.



Rosa Spinosa: comparto mucho de lo que expresan mis comparieros.
Los titulos actuales son “certificados de cuanto conocimiento acumulaste” y con una

calificacion cuantitativa.

Pienso que los “titulos” del futuro nos dira: cuanto sabes hacer, cuan capaz eres
para hacerlo y cémo lo pusiste a la disposicién de tu entorno. Ya no necesitaremos
colgarlo en una pared para exhibirlo!!! porque ni siquiera sera necesario imprimirlo.
Cada individuo tendra la conciencia que lo importante no es obtener el “titulo” sino

poner al servicio del colectivo y de si mismo lo aprendido !!!

Joanna Cots:Los titulos universitarios deben seguir demostrando que el
estudiante esta capacitado, que cuenta con un alto nivel cognoscitivo en un area
determinada para poder desarrollar y desarrollarse en el campo laboral donde le
corresponda desenvolverse, lo que yo le afadiria es que estos deberian tener como
una fecha de vencimiento (aunque suene fuerte) ya que esto obligaria al profesional
a no estancarse o quedarse en el pasado sino ir adaptandose y formandose
continuamente y mas aun en nuestro pais que la mayoria de nuestros profesionales
se conforman solo con obtener un titulo y hasta alli llegan y esto lo podemos

observar con gran preocupacién dentro del campo educativo.



Foro: Los Retos de la educacién en el siglo XXI

Lcda. Belkis Manrique.

1.- ¢ Cuadles son los cambios que han provocado en la sociedad, la globalizacién y la
revolucion tecnologica?

Considero que el cambio mas importante radica en el rol del docente en relacion
tanto de las condiciones de orden académico, como tecnoldgico y ético, reemplazar
su actual autoimagen como depdsito de la informacidon, para convertirse en
facilitadores como lideres transformacionales, promotores de la creacién de un
nuevo orden y estrategias. Al respecto, (Trahtemberg, 1995, p.120) se requiere el
desarrollo de nuevas estrategias de ensefanza”. “La tecnologia no puede sustituir la
filosofia, y no se puede educar sin una filosofia de vida y una concepcion del
mundo. Si no hay una orientacion valorativa, la educacion sera ciega. “La educacion
en la era de la tecnologia y el conocimiento”, realiza un amplio analisis de las
exigencias de la modernidad a los sistemas educativos y a sus actores. “Se
requieren cambios paradigmaticos para girar del tradicional estilo pedagogico
centrado en el profesor, la ensefianza, la informaciéon hacia un nuevo enfoque
centrado en el estudiante, que sea capaz de pensar en asuntos que vayan mas alla
de las disciplinas o de sus areas de especializacion. Belkis Manrique.
Belkismanriquecidec2016@gmail.com

2.- ¢Cuales son las habilidades que se le exigen a nuestros jévenes ante estos
cambios?

Los jovenes han desarrollado habilidades funcionales en relacion a TIC, que
incluyen habilidades relevantes para un buen uso de las diferentes aplicaciones; que
combinan las actividades cognitivas y de orden superior con habilidades funcionales
para el uso y manejo de los estas aplicaciones y herramientas tecnoldgicas propias

del siglo XXI, necesarias para la sociedad del conocimiento donde el uso de las TIC.



3.- ¢ Esta la universidad tradicional preparada para dar respuesta a las necesidades
de formacion que hoy dia tienen nuestros jovenes?

Para dar respuestas a las nuevas tendencias de formacion la universidad en estos
tiempos de cambio debe considerar lo establecido por la UNESCO (1996) «la
busqueda de soluciones a las demandas, necesidades y carencias de la sociedad
(criterio de pertinencia), a la que debe rendir cuentas como condicidn necesaria para
el pleno ejercicio de la autonomia». En este orden de ideas, para lograr esto la
universidad tiene la tarea desde sus aulas de resolver las «necesidades» de un
extenso sector de la sociedad, que atraviesa actualmente por situaciones diversas
como la extrema pobreza y marginalidad, los problemas socio-econdmicos y que,
por esa razén, no tiene capacidad para «demandar”’. Asimismo, la Universidad
también debe resolver el problema de las «carencias», que son las «necesidades»
no atendidas de la sociedad.

4. - ; Como debe ser la universidad del futuro?

Debe ser una universidad abierta a la apertura de plataformas donde se plantee el
uso de espacios que propicien intercambios académicos entre profesionales y
lugares para la aplicacién de conocimientos educativos, cientificos y tecnoldgicos.
OER Commons — http://www.oercommons.org. Asimismo, desarrollar instrumentos
y herramientas que faciliten r los procesos de ensefianza-aprendizaje, de
investigacion o la  gestion  textual y  bibliografica. Canvas -

http://www.instructure.com/, Reworks - http://www.refworks.com!/.

5. - 4 Cual sera el futuro de los titulos universitarios?

Considero que el futuro de los titulos debe estar sometido a consideracién de los
aspectos legales consagrados en la Constitucion y las leyes educativas del pais. Sin
dejar de lado los sistemas de formacion de cada universidad, independientemente
de su modalidad presencial o virtual de acuerdo con la metodologia obligatoria
para obtener el titulo de (licenciado, técnico, profesor, ingeniero, magister o
doctorado) establecida por la Ley. Sobre este ultimo tema, cabe destacar que
siempre existe la posibilidad que el procedimiento detallado en el punto

metodoldgico pueda ser obviado, total o parcialmente, para los titulos existentes, y


http://www.oercommons.org/
http://www.instructure.com/
http://www.instructure.com/
http://www.refworks.com/

se decida aplicarlo solamente para los titulos nuevos lo cual a mi criterio,
complicaria el proceso de revision, adecuacion y nuevo reconocimiento de todos los

titulos académicos de grado que actualmente expiden las Universidades en el pais.



