How to Gabor New



AKO SO MNOU PRACOVAT

Manual pre fudi, ktori so mnou pracuju alebo o tom uvazuju

Preco tento dokument existuje

Tento manual je spdsob, ako pochopit, ako funguje moja hlava, o odo mia mébzZete oCakavat a
€¢o oCakavam od vas ja. Je o tom, aby sme si usetrili nedorozumenia, ktoré vznikaju, ked sa
udia nepoznaju alebo nechapu.
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Inovacia, rast a neustale zlepSovanie



Kto som podla dat

Nasledujuce zhrnutie vychadza z dvoch diagnostickych nastrojov, ktoré som absolvoval: Deeper
Signals (hodnoty a osobnostné drivers) a Gallup CliftonStrengths (34 talentov).

Moje klic¢ové hodnoty

Uéelnost’ Idem vlastnou cestou. Kazdy je zodpovedny sam za seba.
Osobna zodpovednost je pre mna zakladna hodnota.
Uspech Osobna kompetencia a zvladnutie vyziev a svojich tém ma
motivuju. Chcem hmatatelné vysledky.
Ucenie Motivuje ma pochopenie, hfadanie vzorcov, skumanie
problémov. Som otvoreny novym spdsobom myslenia.

Moje klu€ové drivery

Uprimny (Candid) Idem priamo k veci. Nechodim okolo horucej kase. Nenecham
sa fahko ovplyvnit emocionalnymi prejavmi. Skore: 99,44
percentil.

Ambiciézny (Driven) [Energicky, sutazivy, rad preberam iniciativu. Chcem dotahovat
veci do konca. Skoére: 86,08 percentil.

Zvedavy (Curious) [|Vynaliezavy, tvorivy, hfadam nové spdsoby, ako sa na veci
pozerat. Skére: 80,79 percentil.

Gallup CliftonStrengths Top 10

Moje najsilnejsie talenty podla Gallupu (v poradi od najsilnejSieho):
e Analytical — Hfadam priciny, dékazy a logické vzorce
e Command — Mam prirodzenu autoritu, preberam vedenie
e Achiever — Tvrda praca a vykon su moj motor
e Learner — Neustale sa chcem ucéit’ a zlepSovat
e |deation — Fascinuju ma napady a netradi¢né prepojenia
e Arranger — Organizacia fudi a zdrojov pre maximalny efekt
e Activator — Premiefiam myslienky na akciu, nechcem len rozpravat
e Intellection — Rad hlboko premyslam
e Strategic — Vidim alternativy a vyberam najlepSiu cestu
e Deliberative — Zvazujem rizika skér, nez sa rozhodnem

Osobnostny typ (Myers-Briggs): INTJ



INTJ, niekedy oznaCovany ako ,Architekt®. V skratke to znamena, Ze:

Myslim v systémoch, stratégiach a dlhodobych planoch. Nezaujima ma, ako veci su. Zaujima
ma, ako by mohli byt a ako sa tam dostat. Ked vidim neefektivnost, chcem ju opravit. Ked
vidim prilezitost, chcem ju vyuzit. Toto je méj default rezim.

Rozhodnutia robim na zaklade logiky, dat a analyzy. Emdcie vnimam, ale nepouzivam ich ako
hlavny kompas pri rozhodovani. To neznamenad, Ze su pre mfia bezvyznamné. Znamena to, Ze
potrebujem aj nieCo navyse, na com sa da postavit argument.

Potrebujem &as na premyslenie. Ked sa ma spytas na nie€o zlozité a ja mI¢im, neznamena to,
Ze ta ignorujem alebo Ze nemam nazor. Znamena to, Ze premyslam. Niekedy si vyZiadam €as a
vratim sa s odpovedou neskor. To je normalna sucast toho, ako pracujem.

Spolocenské konvencie, small talk a nekone¢né porady bez agendy su pre mia energeticky
naro¢né. Nie som nezdvorily, ked idem rovno k veci. Je to jednoducho spbsob, akym Setrim
energiu pre veci, na ktorych zalezi.

Mam viziu, kam smerujeme, a o¢akavam, Ze ludia okolo mfia pracuju s rovhakym nasadenim.
Ak povie$ nie€o inteligentné a podlozené, je mi jedno, &i si tu mesiac alebo desatrodie. Ak
niekto pride s nie¢im bez podkladu, je mi jedno, aky ma titul.

INTJ profily maju tiez tendenciu byt vnimané ako ,chladné” alebo ,diStancované“. Uvedomujem
si to. Nie je to umysel a nie je to o tom, Ze mi na tebe nezalezi. Je to jednoducho mdj prirodzeny
8tyl, ktory je orientovany na rieSenia, nie na emécie.



Dovera

Dévera je pre mia zdklad kazdého pracovného a osobného vztahu. Nie je to nie€o, ¢o sa deje
automaticky. Je to nie€o, ¢o budujeme spolo¢ne, kazdy den, cez konkrétne spravanie.

Zo zaCiatku mam urcita aroven dévery. Doverujem, ale Casto preverujem. DOvera sa buduje a
prehlbuje Casom a skusenostami. Tento proces nevieme preskoc€it. Rychlo sa méze stratit. Da
sa opravit, ale chce to effort.

Ako ziskas doveru

e Rob si svoju pracu dobre. Drz sa svojho job description a pln to, ¢o si slubil/a.

e Komunikuj otvorene. Ked mas problém, povedz to. Ked nie€omu nerozumie$, spytaj
sa. Nerie$ to tak, Ze budes mi¢at. Déveruj mi, Ze je v mojom zaujme tvoja
spokojnost’ a uspech.

e Najprv premysli, potom sa pytaj. Nechcem, aby si sa bal/a pytat. Ale chcem, aby si
pred otazkou investoval/a aspon chvilu ¢asu do vlastného usilia.

e Bud vlastnikom svojej prace. Ownership znamena, Ze nieco nie je len tvoja uloha,
ale tvoja zodpovednost.

e Dodaj, ¢o si sfubil/a. A ked nevie$ dodat, povedz to v¢as.



Komunikacia

Som priamy. V optimalnom pripade neobchadzam témy, nebalim veci do piatich vrstiev
diplomacie. Ked viem odpoved, poviem ju. Ked mam problém s tvojou pracou, poviem ti to
priamo. Snazim sa ale vzdy volit’ optimalne miesto, ¢as, spdsob, format a médium na
komunikaciu. Vzhladom na moju stoli¢ku, kapacity, geografiu a iné kontexty sa neda volit vzdy
optimalna cesta. RadSej ale v€as a jasne, ako neskér alebo prili§ v omackach.

Co oéakavam od teba

e Cistu a priamu komunikaciu. Bez re&i a basni okolo veci.
e Ked mas problém, povedz ho. NedrZ si ho pre seba.

o Ked si myslis, Ze sa mylim, povedz to. Vazim si kritiku a navrhy na zlepSenie. Radse;j
pocujem, Ze som spravil chybu a nemal pravdu, ako sa dozviem, Ze mi niekto
nepovedal nazor.

e Nepotrebujem dihé uvody. Zacni pokojne s jadrom veci. Nepotrebujem ¢asto ani
kontext. UZ ho mam, dopytam si ho alebo zisti§ z mojich otadzok, Ze mi nejaka
informacia chyba.

e Data a fakty maju u mna vacsiu vahu ako pocity. Ked ma chce$ presveddit, prid’ s
dbékazmi.

e Intuicia a pocity su v poriadku. Su cenné. Neboj sa ich vyjadrit’ a rozpravat' o nich aj

pri analytickych a komplexnych témach. Tvoja mysel a telo ti nieCo hovoria, zistime
¢o a preco. ldealne, ak vieS s nimi pracovat a pomenovat, o je intuicia a €o pocity.

Co sa moéze diat’
Pod stresom méze byt moja priamost vnimana ako tvrdost alebo necitlivost. Uvedomujem si to.

Ak mas pocit, Ze som bol prili§ ostry, povedz mi to. Myslim to dobre, aj ked to mozno tak
nevyzera.

Tiez mbézem pbsobit dominantne, pretoze rad preberam vedenie a mam tendenciu tladit' veci
dopredu. Ak citi§, Ze ti nedavam dost’ priestoru, ozvi sa.



Spolupraca a o¢akavania

Nevidim rozdiely v hierarchii. Je mi jedno, ¢i si junior alebo senior, €i sedi$ vo vedeni alebo si
nastupil*a minuly tyzden. Zaujima ma tvoja praca, tvoje napady a tvoje vysledky. Rank a titul nie
su pre mna relevantné v diskusii.

To znamena aj to, Ze od teba ofakavam, Ze sa sprava$ ako vlastnik svojej prace, nie ako
niekto, kto ¢aka na instrukcie. Maj jasno v tom, ¢o je tvoja rola. Sustred sa na svoj job
description.

Ownership znamena: toto je moja zodpovednost, prinesiem vysledok, a ked sa nie€o pokazi,
budem prvy*a, kto to pomenuije.
Nehladam ludi, ktori robia len to, o sa im povie. Hladam fudi, ktori prevezmu zodpovednost,
premyslaju a prinasaju rieSenia.

Ak sa stane chyba alebo niekto spravi nie€o zlé, predpokladam omyl, nie zly umysel.

Prioritizacia a energia

Tvoj €as a energia su tvoje najcennejSie zdroje. O¢akavam, Ze ich budes riadit. To znamena:
e Spravuj si svoje priority. Vie§, Co je dolezité a o mbéze polkat.
e Ak mas viac uloh a cielov, nez zvladne$, povedz mi to. V&as. Nie az ked to hori.
Spolu vyberieme priority a odsunieme menej délezité veci.
e Ak citi§, Ze je toho prili§, ozvi sa. Rad3ej upravme plan spolu, nez aby si vyhorel/a.
e Nedrz stres pre seba. Nemusis$ zvladat vSetko sam/a.

Feedback

e Vitam kritiku a myslim to vazne. Ak vidi§ spésob, ako mbéZzem byt lepSi leader, lepsi
kolega, lepsi CEO, chcem to pocut.

e Moj feedback bude priamy. Niekedy mozno az prili§ priamy. Neber si to osobne.

e Ked ti davam feedback, robim to preto, lebo mi zalezi na tvojom raste. Ak by mi na
tebe nezalezalo, nehovoril by som nic.



Co neodéakavat’ a ¢o s tym

Empatia je v mojom Gallup profile na 33. mieste z 34. Moje riziko pod stresom je prave
necitlivost, tendencia ignorovat emocionalne signaly. To neznamena, Zze mi na tebe nezalezi.
ZaleZi. Len to vyjadrim inak nez peknymi slovami. Vyjadrim to tak, Ze sa snazim vytvorit
prostredie, kde mozes rast, kde mas jasné oCakavania a kde ta nikto nebude drzat v neistote.
Ak citi§, Zze som bol necitlivy, vacSinou to nie je umysel. Povedz mi to. Budem pracovat na tom,
aby som ti lepSie rozumel.

Ako s tym pracovat’

e Ak potrebuje$ emocionalnu podporu, povedz mi to priamo. NevSimnem si to sam.
e Ak ti nieco vadi, ne€akaj, ze to zistim z kontextu. Bud priamy/a.

e Ak je toho na teba prili§, ozvi sa skér, nez to bude kriza.

Ako robim rozhodnutia

M®bj rozhodovaci proces je postaveny na datach a analyze. Ale ked mam dost’ informacii,
konanie je rychle.

V praxi to znamena:

e Najprv zbieram fakty a zvaZujem alternativy.
e Potom robim rozhodnutie a idem do akcie. Nerad ¢akam.

e (Ocakavam, ze ked mi nie€o prezentuje$, mas to podlozené datami a pridas k tomu svoj
nazor a odporucanie.

e Ked si myslis, Ze sa mylim, povedz to.

Rozhodnutia sa mézu menit v Ease, na zaklade novych informacii, ktoré som ziskal. Ak ti nie¢o
nesedi alebo sa zmenila moja odpoved na rovnaku otazku, spytaj sa preco, dovysvetlim.

Pracujem s principom a konceptom Dveri. Niektoré dvere su také, Ze ked cez ne prejdes, uz sa
nevrati§ a ostanu zatvorene, cez niektore vie$ chodit’ hore aj dole. Rozhodnutia, ktoré sa daju
lahko zvratit alebo maju malé riziko, delegujem alebo robim rychlo, s minimom informacii. Ak
ide o rozhodnutie, kde nie je cesta spat, dokazem nacerpavat informacie dlhSie a mbézem sa
zdat' nerozhodny.



Ak so mnou nesuhlasis

Vyborne. To znamena, Ze rozmyslas. Nechcem ludi, ktori suhlasia so vdetkym. Chcem fudi,
ktori maju vlastny nazor a vedia ho podlozit argumentmi.

Mbj Styl mbze pbsobit’ ako ,posledné slovo®. Ak si mysli§, Ze robim alebo robime chybu,
challenguj ma. Dam ti priestor.

Delegacia

Nie kazdy, s kym pracujem, dostane rovnaku mieru autonémie na vSetko. To nie je o dévere
vdeobecne. Je to o kontexte: skusenosti, riziku a preukazanych vysledkoch.

Pracujem so Styrmi Uroviiami:

Kontrola Delegacia Sloboda [Liderstvo

Ja urCujem Co a ako. |Ja urCujem ciel a Zdielam problém Mame zladenu
Pravidelné check-iny. [hranice. Ty rozhodujes [alebo ciel. Ty vlastni$ |stratégiu. Spolu ladime
Ukaz mi vystup pred [o ceste. Vrat sa, ked sijvdetko: pristup, ciel, no mal*a by si ho
posunutim dalej. zaseknuty/a. Casovanie, kvalitu. ty navrhovat. Ty

Ozvi sa, ked je hotovo |nastavuje$ cestu aj
alebo ked sa zasadne |sp&sob. Som k dispo,
zmenili podmienky. ked potrebujes.

Kedy: novy Clovek, Kedy: je zakladna Kedy: hlboka dévera, [Kedy: vysoka dovera,

nova oblast, vysoké |dbvera, Clovek konzistentné vysledky. [potvrdené schopnosti

riziko. rozumie kontextu. a dlhodobo dorucené
vysledky.

Ako to funguje v praxi

Kazdy &lovek v time méze byt na rbznych urovniach pre rézne ulohy. Senior ¢lovek mdze mat
slobodu v oblasti, kde je expert, ale kontrolu v oblasti, kde je novy. To je normalne.

M®bj ciel je posunut kazdého smerom doprava, k vacsej slobode. Ale to sa deje cez vysledky,
nie cez Cas straveny vo firme.

Ako sa posunut’ od Kontroly k Slobode

e Dodaj, o si sfubil/a. Konzistentne. Nie raz, ale opakovane.

e Prid s vlastnym navrhom rieSenia, nie len s otazkou.

e Ukaz, Zze chapes Sirsi kontext, nie len svoju Cast.

e Ked sa nie€o pokazi, preber zodpovednost’ a prines fix. Nie vyhovorky.
e Proaktivne komunikuj status. Nemusim sa pytat ja.



Inovacia, rast a neustale zlepsovanie

Toto je pravdepodobne najdélezZitejSia Cast’ tohto dokumentu. PretoZe vSetko ostatné, ¢o tu
pisem o dbvere, komunikacii a spolupraci, sluzi jednému cielu: aby sme boli lepSi. VSetci.
Kazdy den.

Nechcem, aby sme boli dobri. Chcem, aby sme boli lepsi nez véera. Ako l'udia, ako tim,
ako firma.

Byt lepSim ¢lovekom

Oc¢akavam od kazdého v time, Ze na sebe pracuje. Nie preto, Ze nie ste dost dobri. Ale preto,
Ze rast je suCast prace tu. To znamena: u¢ sa noveé veci, pytaj sa tazké otazky, badaj, Citaj,
experimentuj. Uenie a zvedavost nie su pre mra nice-to-have. Je to spdsob, akym funguje
moja hlava. A o€akavam podobny pristup.

Byt lepSim v tom, €o robis

Kazdy ma job description. O¢akavam, Ze ho pozna$ a chce$ v iom byt skuto¢ne dobry/a. Nie
priemerny/a. Skuto¢ne dobry/a. To znamena, ze hfadas spdsoby, ako svoju pracu robit
efektivnejSie, kvalitnejSie, inovativnejsie.

o Ked vidi$ lepSi spésob, navrhni ho. Nemusi$ ¢akat na mna.

e Ked sa nie€o d4 automatizovat, automatizuj to.

e Ked vidi$ problém, ktory sa opakuje, navrhni systémove rieSenie.

Byt lepSim timom
Individualna kvalita nestaci. Chcem, aby sme boli lepSi ako celok. To znamena:
e Zdielaj know-how. Ked si sa nie€o naucil/a, povedz to dalSim.

e Davaj feedback kolegom. Nie len mne. Pomahaj ostatnym rast.

e Upozorni na veci, ktoré brzdia tim. Neprichadzaj len s problémom, ale aj s navrhom
na rieSenie.

Byt lepSou firmou
Kazdy z nas je zodpovedny za to, Ci firma rastie alebo stagnuje. To nie je len na CEO.
Oc¢akavam, ze rozmyS$las nad tym, kam smerujeme a ¢o by sme mohli robit lepSie.

e Poznaj svoju konkurenciu. Vedz, kde sme a kam sa treba posunut.

e Prinasaj indpiraciu zvonku. Co robia ludia vo svete? Co sa z toho d4 adaptovat pre
nas?

e Neboj sa navrhovat zmeny. Aj velké. Aj neprijemné.



Pushuj veci dopredu

Mam nizku trpezlivost, ked sa veci zbytoCne natahuju. Ked je napad dobry, chcem ho
realizovat. Ked proces nefunguje, chcem ho zmenit. Ked sa da nie€o urobit lepSie, chcem to
urobit teraz, nie ,pockaj"“.

To od vas oCakavam tiez. Nechcem tim, ktory ¢aka na povolenie. Chcem tim, ktory hlada
prilezitosti a chyta sa ich.
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