Tiéu luan Marketing dich vy van tai

I. CO SO LY LUAN VE MARKETING VA MARKETING VAN TAI

1. Khii niém vé marketing

Theo quan diém truyén thong thi marketing 13 toan bo cac hoat dong san
xuét kinh doanh c¢6 lién quan truc tiép dén dong van chuyén mot cach téi wu cac
loai hang hoa dich vu tir nguoi san xuét dén nguoi tiéu dung nham muc dich loi
nhuan.

Bén canh do, cac quan diém hién dai lai cho réng marketing 1a cac hoat
dong cua nha san xuat nham phat hién cac nhu cau cua khach hang, thiét ké, san
xudt va dua san pham hang héa dich vu ctia minh dén tay nguoi tiéu ding nham
thuc hién nhitng myc ti€u da dinh.

Nhu vay marketing hién dai c6 su khac bi¢t co ban so vo1 marketing truyén
théng, n6 khong con bi gidi han trong thwong mai; khong chi con 1a hoat dong
nham ban hang hay tiéu thy nhitng cai ¢ san. N6 dugc mé rong hon va toan
dién hon nhiéu. Muc tiéu cia marketing truyén théng la thu duoc lgi nhuan
thong qua khdi lwong hang ban ra, trong khi muc tiéu ctia marketing hién dai 13
thu duoc loi nhuan thong qua viéc théa man nhu cau cua khach hang.

2. Vai tro cua marketing

Marketing c6 vai tro rat quan trong trong kinh doanh. N6 hudng dan, chi
dao va phdi hop cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nho cac
hoat dong marketing cac quyét dinh dé ra trong san xuét kinh doanh c6 co so
khoa hoc viing chic hon, xi nghiép co6 thong tin, co diéu kién dﬁy du hon, thoéa
man cac diéu kién cta khach hang. Marketing xac dinh rd phai san xuat cai gi,
bao nhiéu, san pham c6 dic diém nhu thé nao, can san xuat nguyén liéu gi, gia
ban nén la bao nhiéu...

Marketing c¢6 anh hudng to lon, anh huong quyét dinh dén doanh sd, chi
phi, loi nhuan va qua d6 dén hiéu qua cua san xuét kinh doanh. Sy danh gia vai
trd ctia marketing trong kinh doanh da c6 nhitng thay ddi rat nhiéu cing véi qua
trinh phat trién cta né. Hién nay, quan diém dung dan nhat va dugc chap nhan

rong rai nhat d6 1a cho rang ngudi mua hay khach hang 13 yéu t6 quyét dinh, moi
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hoat dong cta nha san xudt déu xoay quanh viéc dap Gmg nhu cau cta khach
hang. Do d6 marketing dong vai trd cuc ky quan trong trong sy lién két, phdi
hop céc yéu tb con ngudi v4i san xut, tai chinh.

3. Nguyén tic marketing

- Nguyén tdc chon loc va tdp trung: 1a hai nguyén tic chi dao trong
marketing. Khong mét coéng ty ndo cé thé canh tranh véi dbi thi moi lac moi
noi. Nha marketing phai chon mot hay mét s thi trudng muc tiéu phu hop va
tap trung nguén lyc ctia minh dé phuc vu, khai théc thi truong dé mot cach hiéu
qua nhat. Néu chon loc ma khong tap trung thi khong thé tao ra gia tri cho khach
hang. Nguoc lai néu tap trung ma khong chon loc thi khong thé tap trung duoc.

- Nguyén tdc gid tri khdch hang: biéu hién su thanh cong cua mot thuong
hiéu trong thi truong muc tiéu khi nd co thé théa man nhu ciu ctia khach hang
ca vé chirc nang ciing nhu tdm 1y, nghia 1a khach hang myc tiéu cam nhan dugc
gia tri ma n6 cung cap cho ho.

- Nguyén tdc loi thé khdc biét hay di biét héa: dat nén mong cho marketing.
No6i dén marketing 13 néi dén loi thé khac biét. P& mot thuong hiéu cung cap
mot gia tr1 cho khach hang so vé1 thuong hi€u canh tranh thi diéu kién can va du
1a n6 phai khac biét ddi v6i thuong hién ddi tha canh tranh.

- Nguyén tdc phoi hop: noi 1én cach thire thuc hién marketing dé dat duoc
nhitng nguyén tic trén. Dé dat dugc muc tiéu marketing, cac nd luc marketing
phai dugc phdi hgp mot cach nhip nhang giira cac bo phan trong toan doanh
nghi¢p. No61 cach khac, marketing khong phai chi la cong viéc cua phong
marketing ma 13 ciia chung moi thanh vién trong coéng ty dé cuing nhau tao ra
khach hang thong qua tao ra dugc gia tri vuot troi.

- Nguyén tdc qud trinh: duge thé hién qua ciu ndi vo cung ndi tiéng cua
Heracules trudc cong nguyén nhung dén nay van dung dan d6 1a “khong co gi
chic chin trir su chic chan”. Sy thay d6i khong ngimg cua cac yéu tb moi

truong, khach hang khién nhiing gi 1a loi thé di biét cia mot thuong hiéu co thé
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mat di theo thoi gian, do d6 marketing 1a mot qua trinh chir khong phai 1a bién
cb.

4. Thi trweong va canh tranh

Thi trudng 13 tap hop cua nhitng khach hang ¢ cac nhu cau rat khac nhau
vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, thi hiéu, phong tuc tap quan, ton gido... Ngudi
lam cong tic marketing quan tim khong chi dén cdu trac, su thuc hién va tién
trinh thuc hién cia cung — cdu trén thi truong ma diéu cbt 161 sbng con dbi véi
ho 1a phai hiéu biét cin k& vé nguoi mua, véi su van hanh cua thi truong dung
theo goc do nhu cau, dé trén co sé d6 ho ¢ thé dua ra nhitng giai phap kinh
doanh hitu hiéu va dap tng théa man nhu cau.

Mot doanh nghiép khi tham gia vao bat cir thi trudng nao ciing phai sin
sang d6i mat voi canh tranh. Su canh tranh c6 thé xay ra giita cac qudc gia, cac
nganh, cac doanh nghiép, cic cdp san pham... Trong thi trudng nganh van tai
hién nay, giita cac phuong thirc van tai co su canh tranh gay git vé gia cudc van
tai cling nhu cac yéu td khac cia qua trinh van tai nhu chat lugng phuong tién,
chat luong dich vy, thoi gian van chuyén. .. Trong nd1 bo mot phuong thurc van
tai, gitta cac doanh nghi¢p cling c6 sy canh tranh, ddc bi¢t la chét luong phuong
tién va chat lugng phuc vu khach hang. Do d6 cic doanh nghiép ngay cang chu
trong dén viéc dau tu, ning cip, cai tién cac phuong tién ciing nhu chu trong dao
tao cung cach phuc vu ctia nhan vién, nham tao thuong hi€u riéng cho san phém
dich vu cua doanh nghié€p minh.

5. San pham, dich vu méi

San pham méi dugc hiéu 1a tat ca nhiing san pham lan dau tién dugc san
xuét va kinh doanh tai doanh nghiép. Tuy theo mirc do d6i méi cua san pham va
khu vuc ti€u thu, san phém moi duoc sép Xép thanh san phém méi vé nguyén
tac, san pham mai theo nguyén mau, san pham cai tién. Trén thé gidi hién nay,
loai san phim méi vé nguyén tac rat hiém, chi chiém khoang 10% toan bo luong
san pham moi dua ra hang nam, dai bd phan san pham méi 13 loai san pham cai

tién va rap khuodn.
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Dich vu méi 1a bat ky su thay ddi nho dén cac thay doi co ban mét dich vu
nao d6. Co6 thé chia thanh 5 loai 1a: thay d6i vé phong cach, hoan thién dich vu
hién hanh, m¢ rong danh muc dich vy, du nhap dich vu méi tir nudc ngoai, dich
vu méi can ban, chua tirng co6 ¢ dau.

Do trinh d6 phat trién cong nghé cta Viét Nam con cach xa thé giéi cho
nén vi¢c phat trién dich vu méi chu yéu 1a thudc loai du nhép tir nudc ngoai.

So véi hang hoa thong thudng, dich vu c6 nhitng khac biét dac thu, nén khi
phat trién dich vu méi can quan tdm dén cac van dé sau:

Thir nhét, do tinh v6 hinh, c6 thé phat trién v6 s6 dich vu méi c¢6 thé khac
biét it nhiéu so v4i san pham hién hanh. Diéu nay c6 thé dan téi sy nham 13n cta
khach hang.

Thir hai, do tinh khong tach roi giita san xuat va tiéu dung dich vu, cac
nhan vién ¢ tuyén dau thuong xuyén giao tiép véi khach hang trong subt qua
trinh cung cép dich vu, ho ¢4 nhiéu co hoi dé hiéu rd nhu cau, mong mubn cua
khach hang. Ngudn thong tin tir nhan vién 13 goi ¥ quan trong cho cac dich vu
moi.

Tién trinh nghién ciru, trién khai san phém, dich vu méi trdi qua 8 giai
doan:

Giai doan dau tién 13 giai doan phat sinh y tudng vé san pham moi. Day 1a
giai doan dau tién nham tim kiém va khoi dong nhiéu ¥ tuong méi dé tim ra y
tudng hay. Dé khai dong mot dong lién tuc cac ¥ twong mai, can két hop nhiéu
nguén phat sinh khac nhau nhu tu nguén nod1 bo, nguén khach hang, tu ddi tha
canh tranh, tir cic nha cung tng phan phdi va tir cac ngudn khac.

Giai doan thir hai 13 giai doan thAm tra ¥ tudng nhim sang loc, rat bot
nhimg ¥ tudng khong dat yéu cau, thiéu thuyét phuc. Giai doan nay can hét stic
tranh cac sai 1dm nhu gat bd mu quang nhiing ¥ tudng hay hodc chap nhan voi
v cac ¥ tuong kém coi. Do d6 cac doanh nghiép thudong dé nghi nhan vién
chuyén mén viét rd cac y tuong vé san pham méi dudi hinh thie tiéu chuan dé

théng nhat xét duyét.
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Giai doan thir ba 1a giai doan trién khai va thir nghiém khai niém vé san
pham méi. Thuc té khach hang khong mua y tuéng ma mua khéi niém vé hinh
anh cua san pham nén can sang loc hét strc can than.

Giai doan thur tw 1a giai doan trién khai chién lugc marketing. Chién lugc
marketing so bo bao gém viéc md ta quy md, cau tric va cach tng xtr cia thi
truong muc tiéu, ké hoach dinh vi san phém cua doanh nghiép, ty trong thi
truong chié linh, mic san luong; du kién gia ban, chon kénh phan phéi, du tru
kinh phi marketing cho cac giai doan; mo6 ta va du bdo doanh s6 dai han, muc
tiéu loi nhudn can dat va chién lugc marketing — mix cho ting giai doan ké tiép.

Giai doan thir ndm 1a giai doan phan tich kinh doanh, nham danh gia murc
do hép din vé& mat kinh doanh cta san phém, dua trén cac udc luong vé doanh
s6 va chi phi, lgi nhuan.

Giai doan thir sdu 13 giai doan trién khai san pham moi. Sau khi san pham
lot qua thir nghi¢m vé mat kinh doanh, no s& tiép tuc duoc chuyén to1 bo phan
nghién ciru va phat trién tré thanh mot san pham hoan chinh. Giai doan nay cho
thay kha ning ¥ tudong san pham co6 thé bién thanh mot san pham kha thi hay
khong xét vé mit ki thuat va thuong mai véi cac tiéu chuan nhu: khach hang co
nhan rd dugc san pham hay khong? Mau hinh san pham c6 thé hoat dong an
toan trong cac diéu kién khac nhau khéng? Mau hinh c6 két hop dugc cac dic
tinh vé chirc niang yéu cau véi nhiing ddc tinh vé tam 1y theo du tinh hay khong?

Giai doagn thwr bay 1a giai doan thir nghiém thi truong. Day 1a giai doan san
pham méi va cac chuong trinh marketing ctia nd dugc dua vao nhitng thi trudng
tiéu thu cu thé va thuc té. Muc dich cua thu nghiém la thir nghi¢ém chinh san
phém d6 trong tinh hinh thuc té trén thi truong, nham kiém nghiém toan bo ké
hoach marketing da dt ra cho san pham. S 1an thir nghiém thi trudng tiy thudce
vao mdi loai san pham, thoi gian thir nghiém ciling c6 thé khac nhau véi cap do

khac nhau.
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Giai doan thir tam 13 giai doan thuvong mai hoa san pham. Pay 1a giai doan
san pham moi dugc san xuat hang loat tro thanh dbi tugng mua ban giita doanh
nghiép véi cac to chirc thuong nghiép va khach hang.

6. Hé thong cung cap vé dich vu vén tai

Vé clia cac phuong thirc van tai c¢6 thé duge phan phdi qua cac kénh:

Phdn phdi tai cic dai Iy ban vé: La hinh thitc phan phdi vé truyén théng
duoc thyc hién thong qua mang ludi cac dai 1y ban vé. DPdi v6i van tai hanh
khach bang 6 t6 thi cha yéu tai quay ban vé ¢ bén xe, d6i véi van tai dudng sat
thi vé c6 thé dugc mua tai cac ga con dbi v4i van tai hang khong thi mang ludi
phan phdi vé rong khap hon, bén canh dja diém phan phdi tai cac cang hang
khong ma con c6 mang ludi phong vé rong khip.

Pbi véi van tai hanh khach cong cong, dé dap Gmg nhu cau cia cac d6i
tugng c6 nhu cau di lai thudng xuyén nhu hoc sinh, sinh vién, nhan vién cong
sO... thi gan cac trudng hoc, cic cong ty... thudng duoc bd tri cac dai 1y ban vé.

Pic biét, ddi voi cac thanh phd cé nhiéu phwong thirc hoat dong thi tai
quay ban vé ctia bat ky mot phuong thirc nao hanh khach ciing c6 thé mua duoc
vé str dung tit ca cac phuong thuc.

Ngoai cic dia diém trén, vé ctia cac phuong thitrc van tai cong cong con co
thé mua tai: trung tAm huéng dan, cham soc khach hang, cac ctra hang tap hoa,
tiém ban bao va mot s6 buu dién cé trung bay bang quang cdo ban vé phuong
tién cong cong.

Vi céac hinh thire két hop cua van tai va du lich thi khi dat cac tour du lich
mac nhién khach hang s€ nhan dugc vé van tai.

Kénh phdn phéi trén phwong tién: Khong phai moi lac moi noi khach hang
déu c6 vé trude khi bude 1én phuong tién, dic biét trong trudng hop khach hang
khong c6 nhu cau di lai thuong xuyén trén tuyén thi viéc ho phai té1 cac dai 1y
ban vé r6i mai co thé su dung dich vu 1a diéu vo cung bat tién. Chinh vi thé ngay

trén phuong tién khach hang ciing c6 thé mua duoc vé.
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Tuy theo trinh d6 cong nghé ma mua vé trén phuong tién duoc tién hanh tu
dong hay thii cong. O nhitng d6 thi cta cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam
thi viéc ban vé (d6i vai cac vé luot) va kiém tra vé (vé thang) duoc tién hanh boi
nhan vién ban vé, con tai cac nudc phat trién, cong viéc ban vé kiém tra vé hoan
toan duoc thuc hién tu dong bang may.

Thong tin vé vé co thé duoge cap nhat béng dién thoai, xay dung trén nhirng
giao dién dién tir v6i so d6 hudng dan bang cong nghé Java, dinh vi toan cau.

Kénh phdn phéi truc tuyén: Nhim muc dich tao ra sy tién loi, giam bot
phién ha t&i mire tdi da cho hanh khach, céac hang van tai chép nhan viéc dat vé
va thanh toan truc tuyén qua hé thong internet. Khach hang c6 thé truy nhéap va
website ctia hiang hay cac website chuyén biét danh cho hoat dong ban vé dé dat
Ve.

Viéc thanh toan cling c6 nhiéu diém dic biét, néu nhu phan phéi tai cac dai
1y va phan phdi trén phuong tién khach hang phai tra phi ngay sau khi mua vé
thi & hinh thirc phan phéi nay, hanh khach cé thé lya chon thanh toan truc tiép
qua cac loai thé nhu thé thanh toan qudc té, thé ngan hang va ca thé ghi no, hoic
thanh toan sau mot thoi gian khi mang gidy xac nhan hodc s tich ké dén tai cac
dai 1y dé thanh toan truéc khi bat dau chuyén di.

7. Quang cao trong van tai

Quang cao gdm nhitng hinh thirc truyén thong phi ca nhan duoc hudng dan
thong qua su tro giup co tra tién huéng tdi cac cong chiing co chu dich nhat
dinh.

Van tai co thé ap dung dugc tat ca céac cong cu quang cdo nhu bao chi,
radio, tivi, phim quang cdo, pano ap phich... giéng nhu tit ca cc loai san pham
khac. Tuy nhién do nhirng dic diém riéng nén cach thirc quang céo va muc tiéu
quang céo cling c6 sy khac biét.

Qudng cdo trén phuong tién: Cac san pham déu co bao bi, trén d6 c6 cac
thong tin, hinh anh bat mat gay an twong — d6 c6 thé coi l1a mot loai hinh quang

cdo. Tuy nhién c6 mot thyc t€ 1a cac bao bi nay chi c¢6 thé st dung d€ quang cao
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cho chinh san phdm d6 va pham vi st dung ciing chi dimg lai & thoi diém trudc,
trong va hiém khi 1a ca sau khi str dung san pham.

Van tai thi khac, pham vi hoat dong rong khép, c6 tinh luu dong cao nén
nhiing thong diép duoc khac hoa trén phuong tién c6 thé dén nhiéu noi. Mat
khac do tinh pho cdp nén nhiing ndi dung quang céo co thé dén véi nhicu doi
tugng. Piac biét van tai 1a nhu cau phat sinh thudng xuyén nén né gop phan cho
cac thong diép quang cao duoc ngudi tiéu dung quan sat nhiéu 1an. Chinh vi thé,
trén phuong ti€n van tai khong chi c6 ndi dung quang cao cua hang van tai do
ma con ¢ ca ndi dung quang cdo cta nhidu hing, nganh nghé khac. M hinh
chung quang céo trén phuong tién khong chi c6 tic dung pho cap hinh anh dich
vu van tai ma con la hinh thic kinh doanh, 1a nguén thu nhap on dinh.

Ban than doanh nghié€p van tai, quang céo con duogc thé hién thong qua viéc
thong tin t&i khach hang ndi dung quan trong vé dich vu. D6 c6 thé 1a cac thong
tin vé thoi gian hoat dong, khu vuc, pham vi hoat dong... dic biét ddi véi cac
tuyén hoat dong twong dbi khac biét thi théng tin nay lai cang quan trong.

Qudng cdo tai cdc bén, nha ga: Cac diém dau cudi (cic nha ga, bén tau,
bén xe...) 1a noi tip trung cua khong phai mot ma 14 nhiéu nha cung cép, vi thé
hoat dong xtic tién ma cu thé 13 quang cdo can phai thuc hién manh. Thong
thuong moi don vi s& c6 mot khu (kiot) dé vira thuc hién ban vé, vira thuc hién
quang céo bang cac td roi hay cac bang quang céo. Tuy nhién hién nay khong
gian ndy da va dang thu hep vi su phat trién cta cac phuong thirc quang cdo va
ban vé truc tuyén khac. Khong gian cta cac bén xe, ga hanh khach dugc phan
thanh nhiéu khu chirc nang két hop, trong dé c6 cd WC, nha hang, quan an, khu
nha tro...

Pbi v6i cac loai vé, viéc phan loai cling duoc thé hién thong qua khong chi
ndi dung trén vé ma con théng qua mau sic cua cac loai vé vi thé nén céac loai vé
thuong duoc goi tén theo mau sic cua nd thay vi nhitng cai tén c6 phan qua dai

cua no.
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Poi véi cdce cong cu nhw bdo chi, truyén hinh, thu tin tryece tiép. .. thi van tai
cling c6 tién hanh sir dung nhung tiy theo kha ning tai chinh khac nhau ma ho
c6 su lya chon khong gidng nhau. Chang han cac doanh nghiép van tai co tiém
luc kinh té manh nhu trong linh vuc van tai hang khong thuong st dung truyén
hinh thi cac don vi trong cidc phuong thic van tai khac lai thuong lya chon céc
tap chi chuyén nganh nhu kénh quang cdo hét stc hiéu qua cta minh.

Qudng cdo ngoai troi: khong may khi duge doanh nghiép van tai sir dung
vi hiéu qua khong rd rang, chi phi kha cao tuy nhién cac bién hiéu quang cdo
nay nhiéu khi lai anh hudng truc tiép dén hoat dong khai thac van tai ma cu thé
1a sy an toan trong qua trinh hoat dong.

8. Nhan su trong van tai

Mot cach chung nhat, con nguoi trong hoat dong van tai phai ké t6i: Tai xé,
nhan vién phuc vu, nguoi ban vé va lao dong quan 1y.

Vén tai hanh khach: Tai xé va nhan vién phuc vy 1a nhitng nguoi truc tiép
tao ra san pham van tai va dem nd dén v&i hanh khach. Nhu vay ho phai dam
nhiém déng thoi céng viée diéu khién phuong tién va phuc vu hanh khach trén
sudt hanh trinh.

Mot van dé can quan tam ddi vai tai xé va dic biét 1a nhan vién phuc vu la
thai do cach thirc Gmg xir. Theo quan diém marketing thi ho chinh 1a nhiing
ngudi ban hang ca nhan. Vai tro ctia ho dic biét quan tong trong viéc tao ra an
tuong tdt d6i voi khach hang vé chat lugng dich vu. Nhiém vu cua ho khong chi
don gian 14 tao ra sy thay d6i vé vi tri cho hanh khach theo khong gian, thoi gian
ma phai tao cho khach hang sy thoai méi nhat c6 thé. Chinh vi thé cac hing
ngay cang chu y t6i viéc dao tao cho nhimg nhan vién san xuit truc tiép nay
cach thirc ing xr nha nhan, lich sy, chu déo, tan tinh.

Bén canh do6, nhan vién ban vé va lao dong quan 1y 1a luc luong khong truc
tiép tham gia vao qua trinh diéu khién phuong tién nhu tai xé nhung vai tro ctia
ho dic biét quan trong vi ho 12 ngudi quyét dinh tai xé can phai lam gi. Hoat

dong cua d6i tuong nay chinh xac hop 1y sé tao ra diéu kién thuan loi trong cong
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viéc cho tai xé. Nguoc lai ho co thé gay ra sy uc ché, phan cam cho tai xé, 36 s&
1a nguy co tiém 4n cua sy mat an toan.

Vin tai hang héa: tai xé trong van tai hang hoa c6 dic thu khac voéi tai xé
trong van tai hang khach, strc €p cong viéc ddi v6i ho ¢ thé con 16n hon nhiéu
boi 1& dic thu cua dbi tuong van chuyén. Hanh khach thong thuong chi c6 nhu
cau di lai vao thoi gian nhat dinh nhung it khi 13 vao ban dém. Con tai xé cho
hang ma dac bi¢t chd Container thi dém lai 1a thoi gian 1am viéc chinh nén ho
phai chiu strc ép rat 1on. Strc ép nay dé khién ho méc sai 1am gay ra tai nan khién
hang hoa bi hong hoc, t6n that. ..

Nhén vién diéu van (hoa van) ¢ vai tro dic biét quan trong trong diéu hanh
hoat dong van tai hang héa. Bén canh vai tro diéu van ho con co vai tro theo ddi,
giam sat, xir 1y cac tinh hung nay sinh. Chang han c6 thé théng bao cho tai xé
vé tinh trang giao thong ciia cic tuyén dudng, thong bao cho chii hang vé tinh
hinh hang hoa trén duong... Va ciing gidng nhu ddi voi van tai hanh khach, vai
tro diéu van sap xép ludng tuyén ciing rat quan trong.

II. THUC TRANG CONG TAC MARKETING CUA PUONG SAT
VIET NAM

1. Dac diém ciia nganh duong sit Viét Nam.

- Nganh DSVN vtra mang tinh kinh doanh dich vy vira mang tinh x3 hdi.
N6 thyc hién cac nghia vu cong cong nham thoéa man nhu ciu giao luu kinh té,
van hoa cho moi tang 16p nhan dan. Puong sit 1a sé hitu nha nude. Tinh cong
ich d6i voi xa hoi ciia nganh thé hién dic biét nhiéu trong vén tai hanh khach.
Hiéu qua cua nd tiém 4n mot phan trong hiéu qua kinh t& qudc dan. Do dic thu
nay, nganh duong sat khong giong hoan toan mot doanh nghiép chi hoat dong
kinh doanh hay chi hoat dong cong ich ma 1a loai doanh nghiép c6 cac yéu tb
phuc vu cong ich 1n trong yéu té kinh doanh (nha nuéc dau tw méi co so ha
tang cho duong sat, bu 40% phi bao tri, thu phi sir dung co s ha ting 8%). Dic
thi ndy cho thay su can thiét phai nghién ctru tinh cong ich d6i voi xa hoi cua
van tai hanh khach bang duong sit.
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- Hé théng t6 chirc ctia Téng cong ty DSVN hién nay c6 3 cap. Cip cao
nhat 1a Tong cong ty dudng sat. Cap trung gian 1a cac cong ty van tai dudng sit.
Cap co so 1a cac ga, Xi nghiép quan 1y... Cac don vi co sé 13 noi truc tiép thyc
hién nhiém vu san xuét, diéu hanh van tai. Cap co s& 1a noi hang ngay chiu su
tac dong cua thi trudng van tai. Pic thu nay cho thiy, dé ap dung cac ki thuat
m&i phai dic biét cht ¥ dén cac don vi co sd 1 cac ga va tuyén dudng sit.

- Van tai DSVN thich hop van chuyén duong dai, khdi luong van tai 16n.
N6 ddng thoi cling thich hop voi cac loai hang qua kho, qua tai. Pidu d6 cho
thdy tinh cdp thiét ctia viéc nghién ctru cac hinh thirc to chirc quan 1y méi dé
khai thac van tai dudng sat v6i hidu qua cao hon.

- So v6i dudng 6t6 thi dién tich xdy dung dudng sit nho hon khoang 2,7
lan. Téc d6 van chuyén trung binh cao hon, nhét Ia trong thanh phd c6 duong
giao thong giao cit 1ap thé. An toan hon sd vy tai nan chi bang 1-2%. Mt 6
nhiém do cac khi thai thdp hon 7 1an. Mirc on chi biang 60%. Mirc d6 giai phong
mit bang hodc phd d& cac cong trinh 1an can khi xay dung chi bang 20%. Dic
thu nay cho théy, van tai duong sat ¢6 vu diém noi troi trong viéc bao v€ moi
truong sinh thai va tiét kiém tai nguyén dat dai.

- BDSVN hién nay san xuat kinh doanh trong diéu kién co s& vat chat lac
hau. Tir 26/03/1994, chinh phu Viét Nam di xac dinh co so ha ting dudng sit 1a
so hitu nha nude, duge dau tu bang voén ngan sach. Nganh dudng sat chiu trach
nhiém quan ly, duy tu stra chira, bdo dudng, khai thac, kinh doanh tir mat ray tré
1én va ndp 1¢ phi co sé ha tang theo doanh thu hang ndm. Pic thu nay tao co hoi
moi dé nganh dudng st co co so canh tranh mot cach binh dang voi cac phuong
tién van tai khac trong thi truong van tai. Co hoi ndy ciing dit ra yéu cau phai
nam bat, chiém linh va lam cha thi truong dé san xuat kinh doanh. Pay 1a van dé
séng con cua nganh dac biét 1a ¢ linh vuc van tai hanh khach hién nay.

2. Pic diém cia céc loai ludng hanh khach Viét Nam
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Ludng hanh khéch 1 sb lwong hanh khach di qua mot doan dudng trong
mot thoi gian nhét dinh. Theo cu ly ludng hanh khach duoc chia ra lam ba loai:
ludng hanh khach duong dai, ludong hanh khach duong gan.

- Ludng hanh khach duong dai 1a ludng hanh khach c6 pham vi hanh trinh
it nhat 16n hon mot cong ty van tai HKDS (di qua it nhdt mot ga ranh gidi cac
cong ty VTHK DS). Dic diém cua ludng hanh khach nay 1a 6n dinh trén mot
doan duong dai. Hanh khach thay dbi chii yéu & cac ga dau méi, thanh phd, thi
xa hodc cac vung dong dan cu.

- Ludng hanh khach duong gan 1 ludng hanh khach c6 hanh trinh ndm
trong pham vi ranh gioi mdt cong ty van tai HKDS, dac diém co ban 1a mot
ludng hanh khach twong ddi 6n dinh, cu ly di chuyén trung binh. Viéc nim bat
dugc dic diém cua cac loai ludng hanh khach sé 1a co so dé thanh 1ap cac doan
tau khach, tir 46 c6 ké hoach chay tau hop 1y nham nang cao hiéu qua kinh
doanh trong cong tac van chuyén hanh khach noi riéng va van tai ndi chung cta
nganh dudng sat.

3. Cong tac marketing trong Tong cong ty Puong sit Viét Nam

- Hién trang cong tac marketing ctia nganh van tai dudng sat: Khi van dung
1y luan vé marketing vao thyc tién san xuat phai cha ¥ dén cac dic diém riéng
ctia mdi nude, mdi nganh. O cac nudce da co diy du cac diéu kién cua kinh té thi
truong thi moi tic dong cia doanh nghiép dén thi trudng phai theo dung quy
luat kinh té véi sy kiém soat chit chg, cong béng cua phap luat maéi co6 hi¢u qua.
Con & cac nude kinh té thi truong kém phat trién, cac hoat dong kinh té thuong
chiu sy chi phdi cia nhiéu yéu to chu quan va khach quan. Cac chuyén gia
Marketing nhiéu khi phai d6i pho vé6i nhitng kho khin khong dang c6 do nhing
nhan thic sai 1am vé tdm quan trong va chiic ning cua marketing. Marketing
khong chi cung cdp dich vu, nhiém vu quan trong hon cua Marketing 13 hiéu
duoc hanh khach, dua ra nhitng dich vu hip dan d6i voi hanh khach, du bao
truéc nhitng dién bién thi trudng trong twong lai dé co chién luoc kinh doanh
phu hop.
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Hon nita, 4p dung 1y thuyét mot cach cimg nhéc, khong cha y day du dén
nhiing yéu cau thuc té ciia cudc séng chinh 14 nhiing rdo can 1am vo6 hiéu hoa
cac bién phap marketing. Do vay, khi nghién ctru 4p dung Marketing vao nganh
van tai Viét Nam chung ta phai cha y dén nhitng diém sau:

+ Khong duoc 4p dung may moc cac 1y thuyét vé Marketing cua nudc
ngoai vao thuc té san xuét cta Viét Nam.

+ Nganh van tai 1 mot nganh san xut vat chat dic biét vdi nhimng dic thu
ciia nd. Boi vay khi ap dung cac bién phap Marketing cua cac nganh kinh té
qudc dan néi chung vao van tai ciing can phai cha y dén cac dic diém do.

- Panh gia vé cong tac marketing trong nganh duong sat c¢6 thé c6 hai ¥
kién trai ngugc nhau 1a:

+Y kién thtr nhat: Trong nganh PSVN chua c6 cong tic marketing vi:

. Ttr cAp Tong cong ty xudng cac don vi co sé khong c6 phong ban hay
bo phéan nao chuyén trach cong tac marketing.

. Trong nganh dudng sit khong co chirc danh marketing,tiép thi. ..

. Khong c6 hé thong thong tin marketing.

. Khong c6 bo phan nghién ciru vé marketing.

S& di co tinh trang trén vi marketing khong dugc hiéu mot cach thau déo.
Nhiéu nguoi nghi rang marketing chi 13 ban hang tiép thi.

+ Y kién thr hai: Marketing da c6 trong nganh dudng sit vi:

. Pa c6 mot sb hoat dong mang tinh chat marketing duoc tién hanh & mot
s6 don vi bd phan duong sat nhu: Diéu tra,phat phiéu Xiny kién hanh khach, chu
hang; Da chu y vach ra cac hanh trinh chay tau thuén loi nhu SE3/SE4.. .dé
thu hut hanh khach; C6 mot sb van ban quy dinh va hudng din vé diéu tra khach
hang va cac d6i tha canh tranh. Tuy nhién cong viéc ndy chi 1a dam nhan cta céc
chuc danh khac.

N6i tom lai: cac hoat ddng marketing trong nganh duong sit méi chi 1a
bude dau, can mot bai ban that sy dé té chirc cong tac marketing theo dung
nghia cta no.
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4. Thi truomg vin tai duwong sat

Téng cong ty Puong Sat Viét Nam (PSVN) 1a doanh nghiép van tai nha
nuoc ¢d pham vi hoat dong trdi rong trén khép dat nude. Nhiém vu chinh cua
DSVN 1a t6 chitc van chuyén hang hoa, hanh khach theo yéu ciu cua khach
hang trén toan mang ludi dudng sat, lién van sang Trung Qudc va cac nudc
thudc T6 chirc hop tac Puong sit qudc té (OSZD) va nguoc lai. Trong tuong lai
néu Pudng sat xuyén 4 duogc hoan thanh thi thi truong hoat dong cia duong sat
s& dugc md rong ra cac nudc Pong Nam A.

DSVN c¢6 nhiéu loi thé vé co s ha ting, ngudn nhéan luc nhung qué trinh
chuyén d6i tir co ché quan 1y “Ké hoach hoa tap trung bao cap” sang “Kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia” van con nhiéu han ché. Hién tai, thi
truong van tai cia DPSVN chi chiém ty 16 nho trén thi trwdng van tai.

Nhiing nim gan dy, mic du nganh dudng sit di c6 nhiéu nd lyc nham thu
hut khach hang nhu dong méi céac loai toa xe hién dai, trang bi cac thiét bi hién
dai, sang trong trén cac toa xe, xay dung lai biéu do6 chay tau cho phu hop voi
ddc tinh di lai cia hanh khach, trién khai méi, trién khai thém cic méc tau trén
cac tuyén voi chat luong toa xe tdt hon, chan chinh tac phong, thai do phuc vu
cua nhan vién ban vé cling nhu nhéan vién phuc vu trén tau... Tuy nhién ty trong
hanh khach lya chon duong sat cho cac chuyén di cia minh van con & mire thép,
chua dat duge ky vong. Cac ching ngin bi canh tranh gay git voi duong bo do
tinh thuén ti€n, co dong cua duong bg. Cac chang dai bi canh tranh voi duong
hang khong do van tdc may bay vuot troi so vai tau hoa

Vi nhitng dic thu d6, nganh duong sit can lya chon cho minh nhitng cach
phat trién pht hop dé tao nén nhiing loi thé canh tranh ctia minh trong thi truong
van tai.

III. PE XUAT GIAI PHAP MARKETING TRONG NGANH VAN
TAI PUONG SAT

Vi chiéu dai mang ludi duong sit khoang trén 2400km chay qua trén 30
tinh thanh phd, Pudng sat Viét Nam dong vai tro cht chdt trong van tai hanh
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khach ctia nuéc ta. Nhung trong nhimg nim gan ddy, thi phan van tai duong sat
ludn thut giam do tac dong cua co ché thi truong va hoi nhap quéc té. Bén canh
cac doanh nghiép van tai trong nudc, hién nay nhiéu doanh nghiép nudc ngoai
cling di va dang tham gia vao thi truong van tai voi nhiéu phuong thirc khac
nhau, déng thoi mang theo nhiing cong nghé, phuong phap méi ap dung vao qua
trinh van tai, tao nén mot thi truong van tai nhiéu mau sic véi sy canh tranh
ngay cang gay gat.

Trong nhitng nim gan ddy, nho sy quan tdm cua Nha nudc va lanh dao Bo
Giao thong van tai, nganh duong sat da c6 rat nhiéu budc tién quan trong dang
ghi nhén, tr co s¢ ha tﬁng dén phuong tién, thiét bi va qua trinh van tai.

V& mit co so ha t?mg, bat dAu tir ndm 2011, mot sb ga da duogc lép dat thu
nghiém cac bd ghi dién véi thiét bi quan 1y tap trung bang dai khdng ché, thay
thé cac bd ghi quay tay, nim nang cao ning luc tic nghiép cla ga, giam cuong
d6 lao dong cho cong nhan. V& phuong phap dong dudng chay tau, hién nay chi
con mdt s6 khu gian trén tuyén Kép — Ha Long con st dung dong dudng bang
may thé duong véi tin hi€u vao ga, ra ga str dung tin hi¢u canh, con lai trén toan
mang luéi dudng sit quoc gia déu da sir dung phuong phap dong dudng nira tr
dong véi tin hi€u vao ga va ra ga Ia tin hi¢éu dén mau. Cung véi do, khu gian Gia
Lam — Ha Noi da duoc lap dit st dung phuong phap dong duong tu dong voi 7
phan khu. Dén nay, tuyét dai da s cac ga déu da trang bi ghi dién, chi con lai
mot s6 ghi nhu ghi vao duong nhanh trong khu gian hodc cac ghi vao cac duong
méi xdy dung sau khi hoan thién dai khdng ché tap trung & ga. Véi su dau tu
nhu trén, ning luyc thong qua cua cac ga, cac khu gian di ting 1én dang ké, sin
sang dap tng nhu ciu chay tau ting cao trong nhimng dip 18, tét hoic khi nhu cu
van chuyén nganh duong sat tang can 1ap thém tau.

Nhim tang van tbe chay tau, hién nay trén nhiéu khu doan di lép dat su
dung céc ray han lién thay thé cho loai ray cii trudc day. Cung vé6i do, cac loai
dau may méi v6i cong suat 16n, cho phép kéo tau véi téc do cao hon ciing da

duogc nhap khau hoic dong méi nham thuc hién muc tiéu tang tbc d6 chay tau,
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ting téc d6 dua hang va giam thoi gian van chuyén hang héa, hanh khach trén
cac tuyén duong.

Tuy nhién, vé mit quang ba va xdy dung thuong hiéu, nganh vén tai duong
sat con rat han ché. O day xin dé& xuat mot sb bién phap sau day nham quang ba
va xay dung thuong hi¢u, tr do6 tang ndng lyc canh tranh ctia nganh van tai
duong sit:

1. Ty xay dung y thitc marketing trong méi can b, nhin vién

Doi voi cac doanh nghiép san xuat kinh doanh, thong thuong s& c6 mot bd
phan chuyén trach 1am cong tic marketing. Trong doanh nghiép san xuat kinh
doanh van tai nodi chung va trong nganh san xuat van tai duong sat noi riéng,
cong tac marketing khong chi 1a trach nhiém ri€éng ctia mot vai ca nhan, ctia cac
nhan vién ga hanh khach, nhan vién di tau ma la nhi€ém vu chung cta tat ca can
bd cong nhan vién trong nganh van tai dudng sit.

Trude hét d6 1a nhimg nhéan vién tryc tiép tiép xtc voi khach hang nhu
nhan vién ban vé, nhan vién hda van, nhan vién phuc vu tai nha ga, trén tau...
Ho 14 nhimg nguoi truc tiép dua san phim cua nganh dudng sit dén tay nguoi
tiéu dung, hon ai hét, ho 1a nguoi tao duoc thién cam hay khong ctua khach hang
danh cho nganh. Mot khi nhiing nhan vién nay khong tao dugc thién cam, rat
kho dé tin rang hanh khach con trd lai v6i nganh néu ho con c6 lua chon khac.

Do d6 ban than mdi nhan vién tryc tiép phuc vu khach hang can tu xay
dung y thurc ctia ban than, thuc hién tbt phuong cham phuc vu khach hang ctia
nganh giao thong van tai ndi chung va nganh van tai dudng sit noi riéng 1a 4 xin
4 ludn: Xin chao, Xin 16i, Xin phép, Xin cam on; Ludén mim cudi, Ludén nhe
nhang, Luon thau hiéu, Ludn gitp do. Chi khi tao an tuong tdt v6i hanh khach,
cho hanh khéach thy sy nhiét tinh, trin trong ctia nganh thi hanh khach méi lya
chon st dung dich vu cta ching ta.

Bén canh do, cac can bd nhan vién khac cuia nganh, nhitng nguoi khong

thudng xuyén truc tiép tiép xtic v6i hanh khach, nhung qua nhitng ctr chi, hanh

Lé Doan Quyét - CH T6 chtic & quan ly van tai K22.2Page 16



Tiéu luan Marketing dich vy van tai

dong, 101 ndi ctia mdi ngudi ciing phan anh v thire, thai do cua nganh duong sat
dbi vaoi khach hang, gian tiép tao 4n tuong cho khach hang.

2. Tao dung hinh anh tau du lich

Nhirng hanh khach c¢6 nhu cau van chuyén nhanh dé di cong tac hodc cong
viéc s€ lua chon stir dung may bay. Vi cac chang dai... hanh khach di du lich c6
nhiéu thoi gian dé di chuyén bing tau hoa do d6 can cha trong cong tac quang
ba du lich, c6 nhitng cach 1am riéng, gin voi du lich dé hanh khach di du lich s&
chon tau hoa thay vi hang khong va duong bo.

Hién nay mot sb tuyén tau hudng dén khach du lich da duge hinh thanh va
van hanh nhu tau SP tir Ha Noi di Lao Cai (huéng dén du lich Sa Pa), tau
SE33/34 tir Ha Noi di Thanh Hoa (hudng dén du lich Sam Son), tau STN tir Sai
Gon di Nha Trang (huéng dén du lich bién Nha Trang)... Trén cac chuyén tau
nay, trang thiét bi da duoc cai tién, sach dep, sang trong, co6 trang tri hinh anh,
anh sang... Tuy nhién con chua c6 nhimg diém nhéan dé tao ra nhiing dic trung
riéng cho tuyén. Vi du nhu st dung nhan vién phuc vu 12 ngudi ban dia, ding
giong n6i dic trung ving mién khi giao tiép véi hanh khach, hoic mic trang
phuc dan toc dbi véi tau dén cac ving nii (Sa Pa, Lao Cai)... Trang tri hinh anh
trén toa tau 1 hinh anh vé cac khu du lich, nhitg diém du lich hap dan trén hanh
trinh doan tau di qua hoac hudéng dén, phuc vu cdc mén an dic san vung mién.
Phat thanh trén tau can ting cudng thém cong tic quang ba du lich, gi6i thiéu
danh lam thiang canh, khu di tich, diém du lich hap dan (hién nay tau khach
théng nhit da 1am nhung chua dd, chi méi giéi thiéu mot s6 diém du lich 16n khi
dén cac ga lon cua cac tinh nhu Thanh Héa, Vinh, Quang Binh, Hué, Nha
Trang...)

3. C6 chinh sach gia vé phu hop dé thu hiit, giit chin hanh khach

Gia vé 1a mot trong nhitng yéu t6 dé hanh khach lua chon sir dung dich vu
ciia mot hang van tai. Hién nay néu so sanh gia vé thip nhit giita duong sit,
duong bo va hang khong thi dudng sat hoan toan ¢ wu thé. Tuy nhién, vi 13
hang vé thip nhat nén diéu kién chd ngdi cling khac nhau: cac hing 6 t6 nay da
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st dung xe givong ndm cho cac hanh trinh dai véi cu ly khoang trén 200km, néu
so sanh v6i duong st vé giwong nam thi con thip hon tily hing xe, trong khi
kha nang tiép can, tinh co dong cua 6 t6 lai cao hon.

Do d6 nganh dudng sit can tinh toan gia vé pht hop dé van dam bao c6 13i
trong hoat dong van tai nhung van co thé canh tranh duoc véi cac loai hinh van
tai khac. Hién nay cac cong ty dd va dang duoc tién hanh cb phan héa, c6 quyén
tu xdy dung gia cudc trén co sé quy dinh nha nudc. Do d6 c6 thé c6 cac chinh
sach khuyén mai gid vé ¢ nhimg thoi ky thip diém dé thu hat hanh khach di tau.

Thuc té cho thay tai cac thoi diém thap diém, nhu cau di chuyén it nhung
hoat dong ctia cac loai phuong tién van dién ra déu dan, hanh khach co qua
nhiéu sy lua chon véi cung mot muc cudc. Néu nganh dudng st khong c6 su
linh hoat diéu chinh gia cudc trong nhiing giai doan nay thi hanh khach sé& lya
chon duong bd boi tinh co dong ctia nd, hay lua chon hang khong béi toc do
nhanh.

Nguoc lai ¢ nhitng thoi ky cao diém nhu mua he, 1& tét, nhu ciu van
chuyén ting cao. Hang nim c&r gan dén 1& tét, cac nha ga bén xe lai chat kin
nguoi dén dé mua vé vé qué hay di du lich. Pay 1a dip dé cac hing van tai ting
gia vé do nam duoc tam 1y hanh khach sin sang mua vé véi gia cao dé duoc di
chuyén. Tuy nhién, nganh duong sit van dam bao giit nguyén gia vé, thim chi
mot s6 tuyén con co chinh sach giam gia vé trong nhiing ngay cao diém nhat.
biéu nay nham thu hat hanh khach, tao niém tin cho hanh khach vé mét dich vu
van tai nhim phuc vy, théa man nhu cau cta x3 hoi duoc dit 1én hang dau. Tu
d6 hanh khach sé tiép tuc lva chon dich vu ctia nganh van tai duong sit du vao
nhirng thoi ky thap diém.

4. C6 cac chién dich quéng cio dé giéi thiéu t6i hanh khach céc tuyén
tau mai:

Nhim tao ra nhiéu san phém van tai da dang hon, hi¢n nay cac cong ty van
tai dudng sat da va dang mo cac tuyén tau moi nhu tau kho rong tuyén Ha Noi —
Pong Ping sir dung toa xe Dongrim ctia Han Qudc, tau kho rong tuyén Ha Noi
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— Ha Long véi tbe do chay cao hon, tau Ha N§1 — Thanh Hoa chay vao tha 7,
cht nhat hang tudn, sir dung RAM tau chét lugng cao SE3/4 ctia Cong ty Van tai
duong sat Sai Gon.

Tuy nhién, mot diéu han ché 14 con rat nhidu hanh khach khong hé biét dén
cac tuyén tdu moi ndy. Nhitng hanh khach c¢6 nhu cau di tau van ra ga, mua vé
nhu trudc ddy ma khong duge thong tin vé nhimng tuyén tau méi. Pidu d6 cho
thdy viéc dua thong tin dén hanh khach chua thuc hién tot.

Do d6, khi chuén bi dua ra van hanh khai thac céac tuyén tau méi, can co sy
gid1 thi€u, quang ba, tao s quan tam cua du luan nham thu hat hanh khéch trai
nghiém cac tuyén tau mdi. Cac hoat dong co thé dé ra nhu quang cio trén cac
phuong tién thong tin dai chung; quang cdo gidi thi¢u sdm tai cac nha ga, lya
chon vi tri dit quang cdo d& nhin, thiét ké thu hut, bat mat; gidi thiéu ngay trén
cac hanh trinh tau dang van hanh...

5. Lam dep mit ngoai cic toa xe bang cic quing cdo dong thoi thu
dwore tién cho thué quang cio:

Hién nay mit ngoai cic toa xe cua nganh duong sit con rat don diéu, chi
thé hién nhitng thong tin ctia nganh dudng sat, nhiéu thong tin, sb hiéu chi ngudi
trong nganh méi hiéu. Bén canh d6, con nhiéu RAM tau khach sir dung toa xe
khong ddéng déu, mau sic 10n x0n khong théng nhat, giy thiéu thién cam véi xa
hoi.

Vi vay, nén str dung mit ngodi cac toa xe khach tré thanh phuong tién dé
quang cdo, gidi thidu san pham ctia nganh dudng sit, tao nén thuong hiéu riéng
cho ting tuyén, hay tao hinh anh dic trung cia Puong sat Viét Nam. Thyc té
hién nay cac doanh nghiép vén tai bang 6 to dang lam rét t6t diéu nay. Ho chon
nhimg mau sic dic trung cho loai xe ctia hing, kém theo cac hoa tiét trang tri,
dé khi hanh khach nhin thay c6 thé doan biét dugc ngay. Vi du xe buyt Ha Noi
chon son mau vang phdi véi mau do, con xe buyt Thanh phé H5 Chi Minh chon

son mau xanh phdi vang; hing xe khach Vin Minh tuyén Ha Noi — Vinh chon
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mau son vang, hing Hoang Long chon mau son tring véi logo va dong chit tén
hang mau do...

Mit khac, mit ngoai cta phuong tién cling c6 thé tré thanh phuong tién
cho thué quang céo cho cac san pham khac, vira c6 thé 1am dep cho mat ngoai
phuong tién, tranh sy don diéu, dong thoi cling 1a mot ngudn thu nhd cho thué
quang céo. Nhu xe buyt Ha Noi hién tai cho thué quang cdo trén tit ca cac xe,
cac tuyén khac nhau co thé quang cdo cho cac loai san pham cua cac doanh
nghi¢p khac nhau. Ngay trén phuong tién, xe buyt cling tdn dung quang cdo
bing cac mang miéng quang cao nho, phu hop khi khach di xe co thoi gian ding
hoac ngéi doc duogc. Pay la diéu ma nganh duong sat can hoc hoi.

Tém lai, dé tang nang luc canh tranh, dua san phém van tai cia nganh
duong sat dén gan hon véi hanh khach, gitt chan duoc hanh khach hién tai va
thu hat ngay cang nhiéu hon hanh khach lya chon duong sit 1a phuong tién di
chuyén mdi khi c6 nhu cdu, nganh dudng sit can ning dong, chi dong hon nira
trong moi miat marketing. C6 thé hoc hoi nhitng diém hay, diém tot cua céc
doanh nghiép canh tranh khac ma ap dung linh hoat cho phu hop véi dic diém
ctia nganh; ¢ thé sir dung nhiing bién phap riéng, tan dung nhiing loi thé riéng
c6 clia nganh dé tao dung thuong hiéu riéng. .. nhung chung quy lai, cAn su ning
dong, nd luc chung cua toan thé can bod cong nhan vién cua nganh, nham chung
mot muyc tiéu la phuc vu tdt hon nita nhu cau van chuyén cua xa hoi, dam bao
kinh doanh c6 13i va ngay cang nang cao murc thu nhap, muc séng ctia mdi can

b cong nhan vién cua nganh.
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