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No Sasaran / Bidang 
Program Kerja / 

Kegiatan 

Indikator Kinerja &  

Target Utama 
Strategi / Pelaksanaan Utama 

1. Akses & Layanan Tes 

Bahasa 

Pelaksanaan Tes APT & 

EPT Berbasis IT 

• Pertumbuhan jumlah peserta 

sesuai IKU  

​
 

• Capaian 75% mahasiswa 

mengikuti tes kompetensi  

Sosialisasi ke fakultas/Pascasarjana, kemudahan 

pendaftaran, serta penguatan Laboratorium Bahasa 

berbasis IT.  

2. Peningkatan Sarana 

dan Prasarana 

Penyediaan 

Laboratorium Bahasa 

Berbasis IIT 

Tersedianya laboratorium 

bahasa berbasis IT 

Melakukan pengadaan perangkat laboratorium 

bahasa berbasis IT 

  Penyediaan ruang 

English Corner 

Tersedianya ruang English 

corner 

Melakukkan pengadaan ruang english corner 

3. Pengembangan 

Akademik & Mutu 

Penyediaan & 

Penyusunan Paketan 

Soal 

Tersedianya 4–6 Paket Soal 

APT/EPT & TOAFL/TOEFL yang 

bervariasi  

Membentuk tim penyusun dari Divisi Akademik & 

Mutu untuk memproduksi variasi bank soal.  

4. Pengembangan 

Kompetensi 

Mahasiswa 

Intensif & Pelatihan 

Keahlian Bahasa 

Target 50% mahasiswa 

mencapai skor TOEFL/EPT & 

TOAFL/APT > 400  

Penyelenggaraan program kursus/intensif Bahasa 

Inggris dan Bahasa Arab bagi mahasiswa.  



No Sasaran / Bidang 
Program Kerja / 

Kegiatan 

Indikator Kinerja &  

Target Utama 
Strategi / Pelaksanaan Utama 

5. Peningkatan SDM 

Dosen 

Pelatihan Bahasa Inggris 

untuk Dosen 

(Conversation Unlimited) 

Target partisipasi 2% dari total 

dosen perguruan tinggi  

Pembinaaan dan peningkatan kompetensi 

kebahasaan dosen untuk mendukung kelas 

internasional.  

6. Internasionalisasi & 

BIPA 

Pelatihan BIPA (Bahasa 

Indonesia bagi Penutur 

Asing) 

Target 50% mahasiswa asing 

mengikuti pelatihan BIPA  

Menyelenggarakan kelas BIPA khusus mahasiswa 

luar negeri/internasional.  

7. Komunitas & Duta 

Bahasa 

• Pemilihan Duta Bahasa 

UIN Sutha 

​
 

• Komunitas Sahabat 

UPB 

• Keterlaksanaan kegiatan 100% 

​
 

• Minimal 1 Kegiatan komunitas 

mahasiswa  

Kolaborasi dengan Duta Bahasa Provinsi serta 

pendirian wadah apresiasi & kreatifitas bahasa 

mahasiswa (Sahabat UPB).  

8. Promosi & Layanan 

Inovatif 

Promosi Layanan 

Kebahasaan & Event 

Bahasa 

4 Kegiatan promosi/kegiatan 

inovatif  

Pelaksanaan Scholarship Language Fest, Seminar 

Internasional, Kursus Cepat Membaca Kitab Kuning 

(Metode Al-Miftah), dan program UPB Scholarship.  

9. Tata Kelola & 

Reformasi Birokrasi 

• Kajian Regulasi & 

Penyusunan SOP 

​
 

• Pusat Informasi & 

Pengaduan 

• Tersedianya 4 SOP unit & 

rekomendasi regulasi  

​
 

• Terbentuknya 2 Media layanan  

Konsultasi dengan LPM & Ortala; pembuatan pusat 

informasi & helpdesk pengaduan via WhatsApp dan 

Instagram.  

10. Penjaminan Mutu & 

Kepuasan Layanan 

Survei Kepuasan 

Layanan Terpadu 

Target Nilai Kepuasan 4.00 

(Skala 5) dari Mahasiswa, 

Dosen, Mitra, dan Masyarakat  

Menyusun instrumen survei, pengumpulan umpan 

balik secara berkala, serta melakukan tindak lanjut 

hasil evaluasi.  



 


