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1

1.1

Zakladné informacie

Prehlad

Stadiu uskutognitelnosti ,Centralny ekonomicky systém* (CES) vypracovalo Ministerstvo financii SR (MF SR),
ktoré bude implementovat projekt a bude aj prijimatelom nenavratného finanéného prispevku (NFP). Projekt sa
zameriava na jadro podpornych a administrativnych €innosti vybranych subjektov Statnej spravy v oblastiach
ekonomicka agenda, sprava nehnutelnosti a riadenie fudskych zdrojov.! Z pohladu Usekov verejnej spravy tak
rieSi primarne nasledujuce Useky:

U00223 / Vnatorna sprava,
U00040 / Jednotné uétovnictvo a Uctovné vykaznictvo,

U00035 / Politika spravovania majetku verejnej spravy vo verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej
sfére.

Zamer realizacie projektu vychadza z potreby centralizacie systémov riadenia verejnych financii ako
predpokladu pre budovanie modernej a efektivnej verejnej spravy. Cielom projektu je implementacia
ekonomického informacného systému ako zakladného prostriedku pre uplatnenie unifikacie a nasledne;
optimalizacie ekonomickych procesov subjektov tatnej spravy, ktora umozni MF SR ich centraine metodicky
riadit a usmerfiovat, zefektiviiovat ich vykon a znizovat naklady na ich prevadzku. Realizacia projektu by mala
vytvorit priestor na transforméaciu ekonomickych ¢innosti $tatu na servisne poskytované sluzby a ukotvit poziciu

MF SR v oblasti ekonomickych procesov $tatnej, resp. verejnej spravy.

Tabulka 1 Zakladné informécie - zhrnutie

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Jednou zo zakladnych charakteristik procesu budovania systému riadenia verejnych financii SR je centralizacia
procesov, suvisiacich informacnych systémov a technolégii. Cielom takejto centralizacie bola a nadalej ostava
efektivita systému dana usporou z rozsahu, koncentraciou finanénych tokov a zarovefi postupnym zjednocovanim
spOsobu realizacie zakladnych procesov a funkcii systému riadenia verejnych financii. Takto boli v poslednom
obdobi vybudované jednotlivé &asti systému ako rozpoCtovy informaény systém, systém Statnej pokladnice alebo
centrélny konsolida¢ny systém.

Implementacia Centralneho ekonomického systému je jednou z kfG¢ovych dloh vyplyvajlcich z Uznesenia
vliady SR ¢€.322/2015 ,Zamer dobudovania centralnej metodicko-procesnej autority pre oblast’” ekonomickych
a podpornych agend a implementacie Centralneho ekonomického systému v kontexte systému riadenia
verejnych financii, schvaleného dfia 17.jina 2015 a ma oporu v strategickych dokumentoch, ako napriklad
Néarodny program reforiem schvaleny Uznesenim viady &. 198/2013, kde jednym z opatreni je modernizacia
verejnej spravy, Poziény dokument Eurépskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky
2014-2020, kde jednou z piatich priorit je moderna a odborna verejna sprava a Strategicky dokument pre oblast
rastu digitdlnych sluzieb a oblast infradtruktary pristupovej siete novej generacie (2014-2020). Predkladany
zamer je zaroven v sllade s dokumentom ,Néavrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave”, ktory
bol schvéleny Uznesenim vlady SR €. 247/2014.

Realizacia projektu planovana v obdobi 07/2017 - 06/2023 bude zahfiat predovSetkym nasledovné aktivity:

= analyza a vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie CES,
= priprava technologického prostredia - CES bude implementovany v prostredi viadneho cloudu

' Z dévodu zjednodusenia pojmovej zakladne je pre potreby tejto Stadie pod pojmom ,ekonomické agendy” chapany stbor agend, tloh a

¢innosti subjektov Statnej spravy bezne oznacovanych ako podporné alebo obsluzné, pripadne prevadzkové €innosti.



a organizaciam Statnej spravy bude poskytovat zdielané, metodicky a procesne unifikované cloudové
sluzby typu ,softvér ako sluzba“ (software-as-a-service - SaaS), komplexne pokryvajlce elektronicky
vykon ich ekonomickych a podpornych ginnosti,

= implementacia jednotlivych modulov systému (na zaklade unifikovanych procesov),

= integracie na systému riadenia verejnych financii a dalSie informacné systémy verejnej spravy (blizSie
popisané dalej v texte),

= testovania a Skolenia,

= nasadenie systému do produkcie,

*  migracia zapajanych organizacii do CES, ¢omu bude predchadzat Dohoda o migracii zapajanej
organizacie do CES a priprava samotnej migracie (nastavenie inStancie/klienta/d¢tovného okruhu
a finalne nastavenie procesov pre potreby zapajanej organizacie).

Délezitym prvkom v ramci realizacie projektu a implementovania jeho vystupov bude centraina
metodicko-procesna autorita vybudovana v rdmci Struktury MF SR, ktord na seba preberie ulohy spojené s
implementéciou unifikovanych procesov, ako aj s ich podporou.

Z uvedenych ddvodov a na z&klade kompetencii MF SR stanovenych Zakonom &. 575/2001 Z. z. o organizAcii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy (tzv. kompetencny zékon) nie je mozné projekt realizovat
prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov.

Prijimatel/partner narodného projektu a dévod jeho uréenia

V sulade so zakonom €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii ustrednej tatnej spravy je MF
SR Ustrednym organom Statnej spravy pre oblasti financii, finanénej kontroly, vnitorného auditu a vladneho
auditu. MF SR v sulade s vy$Sie uvedenym zakonom zabezpeduje tvorbu a uskuto¢fiovanie politiky v uvedenych
oblastiach, vratane rozpo¢tovania stihrnného schodku verejného rozpodtu, tvorby a realizacie Statneho rozpoctu,
politiky spravovania majetku verejnej spravy vo verejnoprospednej a nepodnikatel'skej sfére, vykon $tatnej spravy
vo veciach spravy $tatnych finanénych aktiv a pasiv Slovenskej republiky a jednotného U¢tovnictva a G¢tovného
vykaznictva.

Ulohy MF SR ako garanta systému riadenia verejnych financii stavaji MF SR do pozicie ,vecného* viastnika
a zarovefl spravcu komplexu informacnych systémoy, ktoré spolu tvoria technologicky zaklad systému riadenia
verejnych financii. MF SR pritom priamo nespravuje v3etky ekonomické informacné systémy, teda systémy
zabezpeCenia vykonu ekonomickych a podpornych ¢innosti, ktoré st v suéasnosti dislokované medzi jednotlivymi
subjektmi Statnej, resp. verejnej spravy. Tieto informaéné systémy v8ak plnia Ulohy zdrojovych informaénych
systémov v ramci systému riadenia verejnych financii. MF SR aktuélne ovplyvriuje nastavenia tychto zdrojovych
informaénych systémov len sprostredkovane vydavanim zavaznej legislativy pre vaéSinu oblasti s priamym
vplyvom na rozpoCet a majetok Statu, avdak stav informaénych systémov a spdsob ich spravy u niektorych
subjektoch Statnej spravy vyvolava opodstatnené obavy o konzistentnost a kvalitu udajov poskytovanych pre
riadenie verejnych financii. Rozmanitost tychto informaénych systémov, ich funk&nosti a nastaveni, vedie
jednotlivé subjekty Statnej, resp. v SirSom kontexte aj asti verejnej spravy k individualizacii metodiky a procesov
ekonomickych agend.

V sulade s dalSimi reformnymi krokmi a ciefmi v ramci verejnej spravy, podporovanymi operaénymi programami
Efektivna verejna sprava a Integrovana infradtruktira sa MF SR, ako garant systému riadenia verejnych financii,
rozhodlo pristdpit k implementéacii jednotného metodického a procesného rdmca a k implementacii Centralneho
ekonomického systému (vzmysle Uznesenia vlddy SR €. 322/2015), vrétane vybudovania zakladne pre
poskytovanie metodicko-procesnej a aplikacnej podpory pre vSetkych uZivatelov tohto systému.

Z vy§Sie uvedenych dovodov je MF SR jedingm vhodnym prijimatelom schopnym zabezpecit realizaciu projekiu,
Standardizaciu metodicko-procesnych postupov a distribiciu vysledkov a pozitivnych efektov vo vySSie
spomenutych oblastiach reformy na celu verejnu spravu.




Prislugnost narodného projektu Navrhovany narodny projekt spada do prioritnej osi PO7 OPII
k relevantnej asti PO7 OPII a prispieva k naplneniu nasledujuiceho ciela:

SPECIFICKY CIEL 7.7: Umoznenie modemizacie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

Indikativna vyska finanénych 48 185 000,- EUR
prostriedkov uréenych na realizaciu
narodného projektu

1.2 Dovod

PredloZena $tidia uskutoCnitelnosti vznikla, aby navrhla ramec pre Centralny ekonomicky systém v zmysle
Uznesenia vlady SR ¢. 322/2015 k ,Zameru dobudovania centralnej metodicko-procesnej autority pre oblast
ekonomickych a podpornych agend a implementacie Centralneho ekonomického systému v kontexte systému
riadenia verejnych financii“ a to tak, aby zohladnila principy reformy verejnej spravy, ktorej nasledujuce vybrané
opatrenia maju byt implementované do roku 2020:

= posilfiovanie fudskych zdrojov, zvySovanie potrebnych kompetencii a kapacit vo verejnej sprave,

= vyuzivanie dat v rozhodovani, pri¢om rozhodovacie procesy vo verejnej sprave maju byt podporené
informaciami, ziskanymi automatizovanou analyzou dat, ktorymi verejna sprava disponuije,

= optimalizacia podpornych a administrativnych €innosti (napr. centralizaciou prislusného IKT vSade tam,
kde je to mozné a celné).

Rovnako principy, na ktorych ma byt postaveny model eGovernmentu 2020 podporuju automatizovany
a Standardizovany vykon verejnej moci a centralizaciu IT prevadzky. Samotny vykon verejnej moci ma byt
vyrazne modernizovany prostrednictvom optimalizacie procesov a ich automatizacie vSade tam kde to bude
mozné. V ramci optimalizacie procesov je zamerom, aby sa spolo¢né ¢innosti vykonavali spolo¢ne a rovnakym
sposobom.? Okrem zjednotenia metodickych postupov to znamena i zavedenie systémov pre spolotné oblasti
pri vykone agendy. Jednym z vysledkov optimaliz&cie by zaroveri malo byt aj definovanie procesov, ktoré bude
nasledne mozné CiastoCne alebo Uplne automatizovat, t. zabezpeit ich vykon bez nutnosti manualneho
zasahu obsluhy alebo Uradnika.

Informacné systémy verejnej spravy maju byt v roku 2020 do maximalnej moznej miery prevadzkované vo
vladnom cloude. Okrem poskytovania sluZieb ob¢anom a podnikatefom ma byt doraz kladeny aj na samotné
fungovanie verejnej spravy a na navrh politik a regulacii. Z tohto dévodu maji byt zavedené spoloéné sluzby
Software-as-a-Service, Platform-as-a-Service, Infrastructure-as-a-Service pre podporné a administrativne
¢innosti, ktoré budi moct jednotlivé organizacie verejnej spravy vyuzivat v ramci svojho virtualneho priestoru.

Implementaciou Centralneho ekonomického systému teda pdjde o jeden zo zasadnych krokoch pri optimalizacii
podpornych a administrativnych €innosti prostrednictvom IKT. V ramci budovania systému riadenia verejnych
financii SR a prisludnej reformy verejnej spravy v oblasti podpornych a administrativnych €innosti ddjde k
unifikacii a optimalizacii podpornych procesov a operéacii (v prvom slede u organizaciach statnej spravy) .

V rdmci organizécie Statnej spravy vznikne aj centralna autorita pre oblast ekonomickych a podpornych agend
zamerana na konkrétnu kompetenciu metodicko-procesnej podpory vybavena informaénymi nastrojmi pre
rieSenie poZiadaviek jednotlivych pouZivatelov. Podporné a administrativne Cinnosti subjektov Statnej spravy

2Viac v dokumente AK VS ,Biznis kontext a motivacny aspekt EA / Enterprise architektira VS SR 2014-2020".



budu rieSené formou cloudovych sluzieb ,softvér ako sluzba“ (SaaS).

RieSenie priamo nadvézuje na nasledujlce strategické dokumenty:

,Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky” schvalena vliadou SR dria 28.
septembra 2016, kde jednou z priorit informatizacie verejnej spravy je ,vyuZivanie centralnych
spolocnych blokov*. Cielom priority je ,optimalizacia a racionalizacia funkcii a procesov vo verejnej
spréve, prostrednictvom spoloéného rieSenia problémov centralnymi néstrojmi IT

= Uznesenie vlady SR €. 322/2015 zo 17. juna 2015 - ,Zamer dobudovania centralnej
metodicko-procesnej autority pre oblast' ekonomickych a podpornych agend a implementacie
Centralneho ekonomického systému v kontexte systému riadenia verejnych financii,

= Reformny zamer ,Unifikacia a optimalizacia ekonomickych procesov $tatu a implementécia
Centralneho ekonomického systému*bol predlozeny Riadiacemu organu OP EVS a schvaleny
Hodnotiacou komisiou pre posudzovanie reformnych zamerov dfia 21.decembra 2016. Reformny
zamer je dostupny na stranke: http://www.minv.sk/?schvalene-rz,

= Narodny program reforiem schvaleny Uznesenim vliady SR €. 198 z 24. aprila 2013, kde jednym
z opatreni je modernizacia verejnej spravy,

= Pozi¢ny dokument Eurdpskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky
2014-2020, kde jednou z piatich priorit je moderna a odborna verejna sprava,

= Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infraStruktiry pristupovej siete nove;
generacie (2014 - 2020),

= Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave®, ktory bol schvaleny Uznesenim viady
SR €. 247/2014, pricom tento dokument dalej rozpracovava Casti popisujice poskytovanie softvéru ako
sluzby pre oblast podpornych a administrativnych ¢innosti vybranych subjektov verejnej spravy.

PredloZeny zamer prispieva k naplneniu ciefov Operacného programu Integrovana infrastruktara / Prioritna os 7
(Informaéna spolo¢nost), konkrétne Specifického ciela 7.7 ,Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejne;
spravy |KT prostriedkami®, ktorého hlavnym zamerom je podporit reformu verejnej spravy modernymi
informa¢nymi technoldgiami a k zvySeniu efektivity fungovania verejnej spravy ma prispiet aj modernizaciou
spOsobu vykonavania podpornych a administrativnych Cinnosti zavadzanim podpornych informaénych systémov
v cloude ako Software-as-a-service.

1.3 Rozsah

Studia uskutognitelnosti vychadza z metodického usmernenia pre spracovanie Stidii uskutocnite/nosti v ramci

3 Kapitola 6.2.5. Vyuzivanie centralnych spolo&nych blokov v ¢asti Vnitorna sprava uvadza: ,Na rozdiel od centralizacie rieSenia
vybranych spolo¢nych procesov je mozné funkcie vnitornej spravy realizovat jednotnym spdsobom takmer vZdy a vyuZit teda na tento
ucel rovnaku funkcionalitu spolocného bloku. Znamené to moZnost vyuZitia konceptu BPaaS (Business Process-as-a-Service) pre
viacero indtitacii verejnej spravy zaroveri. Spoloc¢né a podobné procesy sa zoskupia, optimalizuji a metodicky upravia rovnakym
spbsobom ako u spolocnych centralizovanych procesov. Pre Ciastkové vnutorné funkcie méZu prebehndt organizacné zmeny, pri ktorych
sluzby budu vykonéavané Specializovanymi organizacnymi jednotkami. Intitdcie verejnej spravy dostanu k dispozicii konsolidované
informacné systémy pre rieSenie prislusnych uloh, ktoré budu poskytované zaujemcom vo verejnej sprave formou sluZieb SaaS
dostupnych vo viadnom cloude.” (NKIVS 2016).


http://www.minv.sk/?schvalene-rz

Operac¢ného programu Integrovana infradtruktira ako aj referenéného architektonického ramca verejnej spravy
a nadvazuje na ,Architektonicki viziu verejnej spravy™.

Predkladany dokument popisuje:

Legislativne prostredie, do ktorého bude zasadena implementacia CES a reforma podpornych
a administrativnych €innosti organizacii Statnej spravy;

Navrh architektury rieSenia, kde nadvazuje na strategicku architektiru verejnej spravy, ktora definuje
kluové stavebné prvky informacného prostredia verejnej spravy a ktory vychadza z architektonickych
ramcov budovania verejnej spravy (TOGAF® a ArchiMate®).

(0]

Motivacia urCuje zakladné zainteresované osoby (stakeholderov) a ich zaujmy a ciele. Priloha
dokumentu podrobnejSie ozrejmuje architektonické principy a poziadavky ako normativne
vlastnosti a poziadavky, ktoré by mali byt pri navrhu a implementécii rieSenia realizované.

Biznis architektura definuje biznis procesy, funkcie a sluzby, ktoré budi ponuknuté ako sluzby
SaaS. V ramci biznis architektury celej verejnej spravy CES reprezentuje (za Statnu spravu) blok
,vnutorna sprava“, ktory zastreSuje funkcie zabezpeCujuce vykon cCinnosti verejnej spravy
spojenych s realizaciou vSetkych procesov potrebnych k jej vlastnému chodu (napr. ekonomicka
agenda, sprava nehnutefnosti, riadenie fudskych zdrojov, verejné obstarévanie, manaZment
vozového parku a pod.).

Architektara informacnych systémov znézorfiuje vnutorni kompoziciu systému prostrednictvom
jednotlivych aplikacnych modulov a integraéné vézby systému s okolim. V ramci architektury 1S
V'S sa CES radi medzi ,spoloéné moduly back-endu®.

KedZe informaény systém CES bude umiestneny v eGovernment cloude, technologicka
architektira definuje 1aaS sluzby, ktoré sa planuji vyuzivat. V ramci moznosti si stanovené i
poZiadavky na buduce sluzby PaaS.

Bezpeénostna architektura definuje bezpe€nostné poziadavky na rieSenie.

V Casti implementacia a migréacia su vysvetlené zakladné etapy projektu CES a ich suvislost s
postupom reformy verejnej spravy v tejto oblasti, vazby na dalSie projektové zamery v ramci
reformy a dobudovanie centra metodicko-procesnej podpory (CMPP).

Prevadzka rieSenia popisuje, akym spdsobom bude zabezpefena podpora uZivatelov a neustala
inovacia podpornych a administrativnych procesov.

V Casti Ekonomicka analyza su kvantifikované prinosy a naklady, ktoré si realizacia cielov reformy a
implementécie CES vyZiadaju. Ich nasledna analyza dava odpoved o ekonomickej vyhodnosti rieSenia.
V ramci tejto asti su Specifikované indikativne naklady pre realizaciu CES.

Pre kaZdu z vy$Sie uvedenych oblasti rieSenia su identifikované kritéria kvality, na z&klade ktorych je mozné
posudzovat navrhy a alternativne rieSenia. Obdobne sU identifikované rizika, ktoré bude potrebné
v nasledujicom obdobi poCas pripravy a realizacie projektov eliminovat.

Stadia uskutocnitelnosti predstavuje a posudzuje tri mozné alternativy zabezpedenia podpornych
a administrativnych ¢innosti subjektov $tatnej spravy:

* Dokument Architektonickej kancelarie VS).



= Alternativa A: Distribuované sluzby SaasS pre rieSenie ekonomickych procesov $tatu (distribuované
informaéné systémy vo viadnom cloude),

=  Alternativa B: Centralny ekonomicky systém (navrhované rieSenie),
= Alternativa C: Centralny ekonomicky systém na alternativnej platforme.

1.4 Pouzité skratky a znacky

Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

AK'VS Architektonicka kancelaria verejnej spravy

CBA Cost-benefit analyza

CES Centralny ekonomicky systém

CEM Centralna evidencia majetku

CISSS Centralny informaény systém Statnej sluzby

CKS Centralny konsolidacny systém

CMPP Centrum metodicko-procesnej podpory

CRPS Centralny register splatnych pohladavok Statu
CSRU Centralna sprava referenénych udajov

CRz Centralny register zmlav

CPU Centrum podpory uZivatefov

DC DataCentrum

DFS Detailna funk&na $pecifikacia

EIS Ekonomicky informacny systém

laaS Infrastructure-as-a-Service (infradtruktira ako sluzba)
IKT Informaéné a komunikaéné technoldgie

IS Informaény systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

KTI Komunikaéno-technologicka infrastruktira

KUz Konsolidovana tgtovné zavierka

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MF SR Ministerstvo financii SR

MH SR Ministerstvo hospodarstva SR

MK SR Ministerstvo kultiry SR

MO SR Ministerstvo obrany SR

MPRV Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR
MPSVR SR Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny SR
MS SR Ministerstvo spravodlivosti SR

MSVVS SR Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
MV SR Ministerstvo vnutra SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

MZVEZ SR Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti SR
MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia SR

NFP Nenavratny finanény prispevok

NKIVS Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy




OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava

OP Il Opera¢ny program Integrovand infradtruktura

OvzP Organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti

PaaS Platform-as-a-Service (platforma ako sluzba)

PO7 Prioritna os 7

RIS Rozpottovy informacny systém

SaaS Software-as-a-Service (softvér ako sluzba)

SLA Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (service level agreement - SLA)
TCO Celkové naklady na vlastnictvo (total costs of ownership - TCO)
UPPV SRl Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu

UV SR Urad viady SR

VS Verejna sprava

vuc Vy38i tzemny celok




2 Manazérske zhrnutie

Jednou zo zakladnych charakteristik procesu modernizacie systému riadenia verejnych financii SR je
centralizacia procesov, suvisiacich informaénych systémov a technoldgii. Procesom centralizacie boli
v poslednej dekade vybudované jednotlivé Casti systému riadenia verejnych financii ako rozpoctovy informacény
systém, systém Statnej pokladnice alebo centrélny konsolidacny systém.

Napriek tomu, Zze tymto spdsobom MF SR zrealizovalo viacero vyznamnych zmien s cielom zvySovania
efektivity systému prostrednictvom Uspor z rozsahu, koncentracie finanénych tokov a postupného
zjednocovania spdsobov realizacie zakladnych procesov a funkcii systému riadenia verejnych financii, nadale;
zostala mimo kontroly MF SR a bez potrebnej optimalizacie a centralizacie oblast ekonomickych procesov
jednotiek Statneho sektora, ekonomickych informaénych systémov a spdsobov a procesov implementacie
zavaznych metodik v nich. Cela tato oblast pritom predstavuje svojou komplexnostou vyznamny prvok v
systéme riadenia verejnych financii, kedZe zahffia nastroje, procesy a metodiky podielajice sa ekonomickych
operaciach jednotiek tatneho sektora a tym pokryva celu oblast vstupov pre Uétovnictvo a vykaznictvo verejnej
Spravy.

Ekonomické procesy Statu v oblasti evidencie Uctovnictva, realizacie rozpoctu, spravy a evidencie majetku,
materialového hospodarstva, personalistiky, miezd, vykaznictva, kontrolingu a dalSich st v réznom rozsahu a v
réznej kvalite pritomné v kazdej organizacii, ktora je suCastou Statneho sektora. Takato miera dislokécie doteraz
vytvérala bariéru pre akékolvek snahy o zasadné zmeny alebo modernizaciu v tejto oblasti.

Ulohy MF SR ako garanta systému riadenia verejnych financii stavaji MF SR do pozicie ,vecného* viastnika a
zaroven spravcu komplexu informaénych systémov, ktoré spolu tvoria technologicky zaklad systému riadenia
verejnych financii. Vysledky auditu konsolidovanych Gétovnych zavierok (KUZ) vybranych Gétovnych jednotiek
za posledné roky vyjadruju najdélezitejSie potreby, ktoré je potrebné naplnit implementaciou centralneho
systému:

= efektivne nastavenie ekonomickych procesov (predovsetkym Uétovnictva a konsolidacie),

= presnost Uétovnych' zavierok - decentralizacia Uétovnych procesov a procesov zostavovania KUZ
spOsobuje, ze KUZ zostavené za viaceré uctovné jednotky obsahuju chyby vyplyvajlce
z nekonzistentnosti v uplatfiovani uctovnych zasad, metdd a rozliChych uctovnych postupov,

= vysokd kvalita a konzistencia dat pre riadenie - aktudlne decentralizovany stav spravy a prevadzky
ekonomickych IS jednotlivymi subjektmi verejnej Statnej spravy vykazuje viacero nedostatkov
s dopadmi na samotné subjekty, ako aj na kvalitu a konzistenciu dat poskytovanych pre riadenie
verejnych financii.

Obmedzenia dneSného stavu prevadzkovania ekonomickych agend v organizéciach S$tatnej spravy
a zddévodnenie potreby Standardizécie procesov a centralizacie v tejto oblasti blizSie popisuje aj Uznesenie
vlady SR €. 322/2015 ,Zamer dobudovania centralnej metodicko-procesnej autority pre oblast ekonomickych a
podpornych agend a implementacie Centralneho ekonomického systému v kontexte systému riadenia verejnych
financii“ (schvaleny dfia 17.juna 2015). Centralizacia ma v tejto suvislosti viacero rovin, priCom podstatna je
predovSetkym centralizacia metodickd, ktord sa dosiahne realizaciou projektovych zadmerov uvedenych
v schvalenom reformnom zamere.

Cielom reformy v tejto oblasti je dosiahnut' taki mieru unifikacie a optimalizacie ekonomickych procesov
jednotiek Statneho sektora, ktora umozni MF SR ich centrélne metodicky riadit' a usmerfiovat, zefektiviiovat ich



vykon a znizovat naklady na ich prevadzku prostrednictvom zavedenia jednotnych metodicko-procesnych
postupov. Prostriedkom na presadenie tejto optimalizacie a unifikacie bude implementacia Centralneho
ekonomického systému a dobudovanie centrélnej metodicko-procesnej autority CMPP (mimo predloZzeného
zameru). Obe tieto aktivity predstavuji vyznamné Ciastkové vystupy reformného zameru a tvoria zéklad jeho
realizacie a dlhodobej udrzatelnosti.’

Centralny ekonomicky systém bude poskytovat zdielané, metodicky a procesne unifikované sluzby na
eGovernment cloud platforme, komplexne pokryvajuce elektronicky vykon ekonomickych a podpornych €innosti
vybranych subjektov Statnej spravy, vratane sluzieb jeho aplikanej a metodicko-procesnej podpory.

Do projektu bude zapojenych 487 organizacii Statnej spravy. PoCet vychadza z celkového poétu organizacii
v ramci jednotlivych kapitol Statneho rozpodtu s vynimkou organizacii v ramci kapitoly Ministerstva vnutra SR,
SIS aNBU. Vynatie organizacii SIS a NBU z rozsahu projektu je legitimne s ohfadom na Gcel, na ktory boli
zriadené a pracu s citlivymi a utajovanymi informéciami. Zapojenie rezortu Ministerstva vnutra SR (MV SR)
so vSetkymi jeho podriadenymi organizaciami (cca 330 rozpoctovych a prispevkovych organizacii) by prinieslo
dodatoné poZziadavky na Upravu legislativy a procesov S$tatnej spravy (nad ramec tych uvazovanych)
a migraciu mnozstva dalSich organizacii.

Zapojenie celého rezortu MV do CES by si vyZadovalo zohladnit Specifika ekonomickych procesov a legislativy
napr. Policajného zboru a Hasi¢ského a zachranného zboru, ktoré podliehaju $pecialnym procesom socialneho
zabezpedenia, hodnotenia zamestnancov (ratingy) apod. aich pokrytie jednym systémom spolu so
zamestnancami rezortu Ministerstva obrany (ozbrojené zlozky), Finanénej spravy (dafiovej a colnej spravy) a
daldimi Statnymi zamestnancami by vytvorilo metodicky mimoriadne komplikovany systém s mnoZstvom
vynimiek, ktoré by v koneCnom dbsledku mohli vyvolavat nadmerné finanéné naroky na implementaciu
a prevadzku takéhoto systému.

NavySe, s ohladom na Uzke prepojenie podpornych a administrativnych (back-office) procesov a agendovych
(front-office) procesov realizovanych mnozstvom agendovych IS v sprave MV SR (cca 60 systémov) by takého
rieSenie vyvolalo potrebu dalSich komplexnejSich integracii agendovych IS na novy ekonomicky systém, ¢o by
mohlo spochybiovat ochranu investicii do systémov financovanych MV SR ako aj z eurépskych Strukturalnych
fondov a prina3alo by znacné naroky na zosUladenie s uZ prebiehajucimi projektami a dal§imi zdmermi rezortu,
napr. prebiehajlca elektronizacia sluZieb rezortu, zefektivnenie a optimalizécia siete kontaktnych centier a pod.
Podstatnym faktorom je aj skutoCnost, ze by navySenie poétu migrovanych organizacii o organizacie rezortu
vnutra prediZilo projekt o dalSie tri roky v ¢asti migracii a prediZilo ¢as pripravy a samotnej implementacie nad
ramec dostupného Casu.

Komplexnost celého rezortu MV SR ajeho procesov a systémov by mohla v ¢ase nébehu Centralneho

ekonomického systému obmedzit jeho realizovatelnost a udrzatelnost zameru.® Vzhladom na tieto skutoénosti
sa predpoklada, ze MV SR bude nadalej spravovat svoju centralnu inStanciu ekonomického informaéného

%V ramci plnenia spolocne zadefinovanych cielov oboch projektov ma CMPP zabezpecovat:

- analyzu a navrh unifikacie a optimalizacie ekonomickych procesov,

- implementaciu novych procesov v CES a v jednotlivych organizaciach,

- poskytovanie podpory jednotlivym organizaciam pri prechode na CES,

- poskytovanie metodickej a aplikacnej podpory uZivatefom CES,

- spravu CES a inych zverenych informaénych systémoyv,
Prostrednictvom CMPP ziska MF SR kontrolu nad aplikaciou metodik do CES a do ekonomickych procesov Statu, o povedie k vyS3ej
profesionalizacii vykonu ekonomickych agend a znizovaniu nakladov na ich prevadzku a na prevadzku EIS.

8 Napriek tomu ale podporné a administrativne procesy rezortu MV buddi metodicky usmeriiované v ramci pdsobenia Centra
metodicko-procesnej podpory (CMPP).



systému, tak ako ju ma vybudovanu v sucasnosti.

Technologicky bude CES postaveny na platforme SAP, ktora je najpouzivanejSou platformou ekonomickych
informacnych systémom subjektov Statnej spravy. Pre centralne rieSenie na urovni Statu je délezité vybrat
technologickl platformu s dostatocne velkou kapacitou a stabilitou, pri€¢om by sa malo prihliadat na ochranu uz
vynaloZenych investicii do budovania ekonomickych systémov organizacii $tatnej sprava a prostredia systému
riadenia verejnych financii.

Organizécie zapojené do CES ziskaju centrélne spravovany, vzdy aktudlny a metodicky spravne
implementovany informacny systém pokryvajuci najdélezitejSie ekonomické agendy s prihliadnutim na vybrané
Specifika. Zaroven budu odbremenené od spravy vlastného ekonomického IS a ich IT oddelenia sa budi moct
zameriavat na spravu a prevadzku agendovych IS. Su¢asne bude implementovana aj jednotna integracia medzi
CES a ostatnymi centralnymi informacnymi systémami riadenia verejnych financii, ¢im sa ziskaju dodato¢né
pozitivne efekty vo forme zjednodu$enia az plného odburania niektorych Casti administrativnych ukonov.

Z pohladu riadenia verejnych financii MF SR ziska kontrolu nad aplikaciou metodik a tym aj istotu o ich
spravnom aplikovani v CES. Zarovef ziska pristup k centralnemu zdrojovému informacnému systému, ¢im sa
MF SR otvori priestor na priamy pristup k zdrojovym Gdajom a k overovaniu kvality a spolahlivosti (dajov
vykazovanych a predkladanych jednotlivymi subjektami v ramci centralneho konsolidaéného systému. MF SR
tak dosiahne vacsiu kontrolu nielen nad vystupmi Statneho vykaznictva, ale aj nad jeho vstupmi.

Implementacia Centralneho ekonomického systému zapada do konceptu Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy a strategického budovania architektiry verejnej spravy, kde na vrstve Biznis architektura
verejnej spravy patri do bloku ,Podporné a administrativne ¢innosti“ a v architekture informaénych systémov je
sucastou ,Spolo¢nych modulov back-endu umiestnenych vo viadnom cloude (obr. 1).



Obrazok 1 Vymedzenie CES v ramci strategickej architektiry verejnej spravy
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V ramci bloku ,Podporné a administrativne Cinnosti, ide pritom o funkciu verejnej spravy zabezpecujucu vykon
¢innosti verejnej spravy spojenych s realizaciou procesov potrebnych k jej viastnému chodu. NKIVS (2016)
v tejto sUvislosti stanovila, ze jednou z priorit informatiz&cie verejnej spravy mé byt vyuzivanie centrélnych
spoloCnych blokov s cielom optimalizacie a racionalizacie funkcii a procesov vo verejnej sprave,
prostrednictvom spolo&ného rieSenia problémov centralnymi nastrojmi IT. Centralny ekonomicky systému
napifa tito prioritu za organizacie $tatnej spravy v oblastiach:

= ekonomicka agenda,

= riadenie fudskych zdrojov,

= sprava nehnutefnosti,

= finan€ny manazment (vo vazbe na dalSie IS VS),

= prevadzka autoparku,’

= verejné obstaravanie (vybrané Casti procesov nakupu, nie procesy verejného obstardvania podla

Z4&kona o verejnom obstaravani),
= podpora prevadzky.®

V oblasti riadenia [udskych zdrojov je nasadenie Centralneho ekonomického systému v Statnej sprave
komplementarne s reformnym zémerom Uradu vlady SR ,Zefektivnenie a modernizacia riadenia fudskych
zdrojov v Statnej sprave” schvaleného hodnotiacou komisiou 24.augusta 2016, sucastou ktorého je aj navrh
implementacie Centralneho informagného systému $tatnej sluzby (CISSS). Odlisny charakter a ciele CISSS
a CES vychadzaju z toho, ze CISSS je navrhovany ako agendovy systém pre analyzu a riadenie $tatnej sluzby
na urovni celého Statu, pricom CES je ekonomicky informaény systém ureny na podporu prevadzkovych
¢innosti na Urovni organizacie (viac v Kapitole 2.4.2.2 Architektura informacnych systémov).

7 Pojem vychadza zo strategickej architektury verejnej spravy, ale kedze CES pokryva iba vybrané funkcionality z celej oblasti prevadzky
autoparku, v dalSom texte sumarizujeme tieto funkcionality CESu pod nazvom ,Manazment vozového parku®.

8 Zamer implementacie CES sa nevztahuje na Specificke procesy a funkcionality informacnych systémov vyuzivanych v podmienkach
implementacie fondov EU a inych finanénych nastrojov (napr. EHP/NFM), kde Uctovny a ekonomicky systém vyuzivaju platobné jednotky
zriadené ako vnutorné organizacné jednotky na zaklade podmienok ustanovenych v pravnych aktoch EU.



2.1 Motivacia

Tabulka 3 Motivacia — budlci stav

Suhrnny popis

Medzi hlavné zainteresované subjekty v oblasti vykonu podpornych ekonomickych ¢innosti patria:

= Ministerstvo financii SR - Ustredny organ Statnej spravy pre oblasti financii, finanénej kontroly,
vnutorného auditu a vliadneho auditu,
= Inétitlcia Statnej sprévy - subjekt Statnej spravy, ktory potrebuje v rdmci vykonu podpornych
a administrativnych &innosti riesit ekonomicku agendu, riadenie fudskych zdrojov a spravu
nehnutelnosti. Institlcia bude pouzivatelom SaaS sluzieb CES. V ramci realizacie rieenia bude
potrebné migrovat daje z ekonomického informaéného systému danej institlcie do CES. O¢akavany
pocCet indtitucii zapojenych do CES v ramci projektu — 487 organizacii Statnej spravy.
= Pracovnik Statnej spravy - pracovnik realizujuci vykon podpornych a administrativnych &innosti.
Navrh rieSenia zarover vychadza zo zadefinovanych principov a pristupov k tvorbe strategickej architektiry
verejnej spravy pre obdobie 2015-2020 a prispieva k naplneniu cielov Narodnej koncepcie informatizacie verejne;
spravy SR (2016), predovSetkym:
= umoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami (zlepSenie vykonnosti
verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informaénych technoldgii),
= optimalizacia vyuZitia informacnych technolégii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb
(racionalizacia prevadzky informacnych systémov pomocou viadneho cloudu),
= vytvorenie bezpeéného IKT prostredia verejnej spravy (zlepSenie bezpecnosti Udajov a transakcii vo
verejnej sprave).

Ulohy MF SR ako garanta systému riadenia verejnych financii stavaju MF SR do pozicie ,vecného” viastnika
a zarovenl spravcu komplexu informacnych systémov, ktoré spolu tvoria technologicky zaklad systému riadenia
verejnych financii. Vysledky auditu konsolidovanych Uctovnych zavierok vybranych uctovnych jednotiek za
posledné roky vyjadruju najdoleZitejSie potreby, ktoré je potrebné naplnit implementaciou centralneho systému:

= efektivne nastavenie procesov U¢tovnictva a konsolidacie (vSeobecna vyhrada auditorov smerovala
k nastaveniu tychto procesov),

= presnost uétovny’(ch zévierok - decentralizacia igtovnych procesov a procesov zostavovania KUZ
spdsobuje, Ze KUZ zostavené za viaceré uctovné jednotky obsahuju chyby vyplyvajuce
z nekonzistentnosti v uplatiiovani U¢tovnych zésad, metdd a rozliénych Uétovnych postupov,

= vysoka kvalita a konzistencia dat pre riadenie - aktualne decentralizovany stav spravy a prevadzky
ekonomickych IS jednotlivymi subjektmi Statnej spravy vykazuije viacero nedostatkov s dopadmi na
samotné subjekty, ako aj na kvalitu a konzistenciu dat poskytovanych pre riadenie verejnych financii.

Z vy3Sie uvedeného vyplyvaju nasledovné ciele, ktoré implementacia rieSenia sleduje:

= efektivne a prehlfadné vykonavanie ekonomickych procesov subjektov Statnej spravy,

= metodické zjednotenie ekonomickych procesov Statnej, resp. v SirSom kontexte verejnej spravy,

= ZzlepSenie kvality a konzistentnosti dat v oblasti vykaznictva tatnej a verejnej spravy,

=  znizenie nakladov na vykon ekonomickej agendy Statnej spravy.




Obrazok 2 Motivacna architektira

Pracovnik Ministerstvo Institacia
Statnej spravy financii SR Statnej spravy
& Kvalita a & Efektivne riadenie {8 Spolahlivost vikonu & \ &
K;t;pﬂemmt konzistentnost ekonomicke] ekonomickych belnfon'natin;tat
ne) spravy Udajov Statu cinnosti &tatu procesov Statu Zpecnas u
ZlepSenie kvality a @® Efektivne a prehladné ® Optimalizacia vyuZitia I T @
konzistentnosti datv vykonavanie procesov vdaka platforme
ablasti vykaznictva ekonormicke] agendy zdielanych sluZieb
P [ = &
Modernizacia a Metodické zjednotenie ® Znizenie nakladov na ® Vi i sho @
racionalizacia Statne| ekonomickych procesov vykeon ekonomickej we:; eépe;;in
spravy prostriedkami [KT Statu agendy Stitu prosiredia
4 b A
Vysvetlivky:
_— Typ vztahu ,Asociacia“.
Ministerstve Typ Strukturalneho objektu ,zainteresovany” (stakeholder). Zainteresovany predstavuje rolu jednotlivca,
inisterstvo . ] . , . e .o 9 .
financii SR timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom
architektury.
oltaa @ Typ motivaéného objektu_,,hnfo_\ci prvok” (driver). Hnaci prvok predstavuje nieco, o vytvara, motivuje
ddajov Stétu a pohafia zmenu v organiz4cii.
D) . ¥ 1 . s pk . p . . ., 1) . ,
mchg:;?;gg;@g;n‘ej G Typ_motlvacneho objektu ,ciel* (goal). Ciel predstavuje koncovy stav, ktory zmysla zainteresovany
| prostriedkami |KT ) dosiahnut.

Detailnejsi pohlad na motivacne faktory (hnacie prvky), ktoré zachytavaju klucové motivacie zainteresovanych
a ktoré vytvarajl, motivuju a pohanaju zmeny a vylepSenia $tatnej spravy v danej oblasti predstavuje nasleduijlca
schéma:

Obrazok 3 Motivacna architektiira — detail hnacich prvkov
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Pracovnik Ministerstvo Institacia
Statnej spravy financii SR statnej spravy
® Kualtaa @& Efektivne riadenie &8 Spolahiivost gy &
Kompetentnost konzistentnost ekonomickei vy konu Informacna
Statnej spravy Gdaiow S q i ét;‘:;’ ekenomickych bezpecnost Statu
ajov cinnosti u procesov Statu
2 & Jednetna metodika {8
Vykannost Zdroje Jednoduchost ekonomickych
procesov Statu
eGOV CLOUD
T Standardizacia I T $ | e & Prevadzkova % Informacna &
konsolidacia IT q procesov a riadenia 3
il prostredia Statu Statu spolahlivost bezpecnost

Viysvetlivky (pozri aj vy$Sie):

eGOV CLOUD
Pomocny graficky objekt ,zoskupenie* (group). Predstavuje logické zoskupenie prvkov (objektov)

v diagrame podla urcitého spoloéného kritéria.

RieSenie bude nasadené v prostredi vladneho cloudu, kde hlavnymi motivanymi faktormi su finanéna
konsolidacia IT vydavkov, Standardizacia IT prostredia VS, konsolidacia procesov a riadenia VS, prevadzkova
spolahlivost a informaéna bezpecnost.

Architektonické principy a poZiadavky, ktorymi budu realizované vy$Sie uvedené ciele s uvedené v prilohe tejto
Studie (tabulka 7).

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:

RS_01, RS_02, RS_03, RS_04, RS_05, RS_06,
R_01,R_02,

= Nebude mozné profesionalizovat administrativne a podporné €innosti Statnej spravy podra reformného
zameru a projektovych zamerov OP EVS (zachovanie sti¢asného stavu)

= Pri zachovani su¢asného stavu nie je mozné procesy Uctovnictva a konsolidacie nastavit’ efektivne

= Nie je mozné dosiahnut poZadovanu presnost a konzistentnost' U¢tovnych zavierok

= Nie je mozné dosiahnut pozadovanu kvalitu a konzistenciu dat pre riadenie verejnych financii

=  Pri zachovani su€asného stavu nebude mozné Standardizovat procesy a zjednotit metodiky a postupy VS
= Nebude mozné dosiahnut zvy3enie efektivity vdaka Usporam z rozsahu, automatizacii a digitalizcii

= Stakeholderi sa neuspokojivo zhostia uloh vyplyvajtcich z reformnych zamerov unifikacie, profesionalizacie
a zjednocovania procesov

= Politické riziko pri zmene viady

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni

= Tabulka 2 Rizika
= Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych
= Tabulka 6 Zoznam cielov




2.2 Popis aktualneho stavu

221 Legislativa

Tabulka 4 Legislativa — aktuélny stav

Sthrnny popis

Na zaklade zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii €innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy je MF SR
Ustrednym organom S$tatnej spravy pre oblasti financii, finanénej kontroly, vnitorného auditu a vladneho auditu.
V sulade s tymto zakonom, kazda organizacia Statnej spravy zabezpeCuje svoju ekonomickl agendu.

Zakladny prehlad relevantnej legislativy v oblastiach podpornych a administrativnych €innosti organizacii Statnej
spravy (ekonomicka agenda, riadenie ludskych zdrojov, sprava nehnutelnosti):

= Zakon €. 431/2002 Z.z. o (¢tovnictve,

= Z&kon €. 523/2004 Z.z. o rozpoGtovych pravidlach,

= Zakon €. 278/1993 Z.z. 0 sprave majetku Statu,

= Z&kon €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani,

= Zakon €. 374/2014 Z.z. o pohladavkach Statu,

= Zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace,

= Zakon €. 553/2003 Z.z. 0 odmeniovani pri vykone prace vo verejnom zaujme,

= Z&kon €. 328/2002 Z.z. 0 socialnom zabezpedeni policajtov a vojakov,

= Zakon €. 120/1993 Z.z.0 platovych pomeroch tstavnych ¢initelov,

= Z&kon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam,

= Zakon €. 520/2006 Z.z. o Statnej pokladnici,

= Z&kon €. 151/2010 Z.z. 0 zahrani¢nej sluzbe,

= Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov,

= Zakon €. 222/2004 Z.z. o DPH,

= Zakon €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach,

= Zakon €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poistenti,

= Zakon €. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni,

= Z&kon €. 152/1994 Z.z. o socialnom fonde,

= Zakon €. 357/2015 Z.z. o finanénej kontrole a audite,

= Zakon €. 575/2001 Z.z. o organiz&cii Cinnosti vi&dy a organizécii Ustrednej Statnej spravy,

= Zakon €. 400/2009 Z.z. o Statnej sluzbe,

= Zakon €. 552/2003 Z.z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme,

= adalSie relevantné zakony, nariadenia viady, vyhlasky, vynosy, opatrenia a uznesenia viady.

Okrem toho navrh implementacie systému CES musi klast doéraz na zabezpeCenie integrovatelnosti
a interoperability medzi inymi IS VS (spolo&nymi komponentmi UPVS, externymi systémami), implementaciu
platnych Standardov a principov budovania IS definovanych v dalSich legislativnych normach a zarover byt
v sllade s dalSimi strategickymi dokumentami Eurdpskej unie (napr. Eurdpsky ramec interoperability pre
europske sluzby verejnej spravy 2.0, Digitalna agenda pre Eurépu a pod.).

Doplriujuce z&kony a dalSie legislativne normy:




= Zakon €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy,

= Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci (zakon o
e-Governmente),

= Zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach,

= Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infraStruktire,

= Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam,

= Z&kon €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov,

= Zakon €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoénosti,

= Vynos MF SR €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
= adalSie.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
RS_01

= Nebude mozné profesionalizovat administrativne a podporné Cinnosti Statnej spravy podfa reformného
zameru a projektovych zamerov OP EVS (zachovanie si¢asného stavu)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika
= Tabulka 4 Legislativa

2.2.2 Architekttra

2.2.2.1  Biznis architektira

Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Zakladom podpornych a administrativnych Cinnosti intiticii Statnej spravy je realiz&cia ich ekonomickych
procesov (v SirSom slova zmysle) a riadenie ich hospodarenia. Ide o sibor integrovanych biznis funkcii, ktoré
dokdzu riadit pouzivanie zdrojov organizacie pocas celého Zivotného cyklu jednotlivych biznis procesov
v redlnom Ease. Medzi hlavné oblasti takychto procesov patria:

= vedenie uctovnictva - spracovanie dokladov, ich zau¢tovanie do Struktary hierarchicky previazanych
Uctovnych knih umoziujucich vedenie detailnej analytickej evidencie ekonomickej reality a tvorbu
detailnych Udajovych tokov pre potreby Centralneho konsolidacného systému (CKS), uzavierkové
a zavierkoveé prace, vazba prislusnych u¢tovnych pripadov na rozpocet, evidencia pohladavkovych
a zavazkovych vztahov, vedenie pokladni, automatizované spracovanie bankovych vypisov, hotovostné
a bezhotovostné finanéné operécie atd.,

= realizacia rozpoCtu a finanény manazment - zostavenie a pravy rozpo€tu na drovni organizacii (resp.
organizaénych celkov) s previazanim na centralny proces riadenia rozpoctu v ramci Rozpo¢tového
informacného systému (RIS), kontrola disponibility previazana na procesy zakladnej financnej kontroly,
rezervacia prostriedkov vo vazbe na proces vstupu do z&vazku v systéme Statnej pokladnice,
uvolfiovanie prostriedkov, reSpektovanie viacdimenzionélnej Struktury rozpodtu, rozpoétové
vykaznictvo,

= evidencia a sprava majetku (vratane nehnutelnosti) - riadenie Zivotného cyklu majetku, detailna
majetkova evidencia spravcu majetku, vypocet Gctovnych odpisov, inventarizacia, schvalovanie
vyradenia majetku a pod.,




= materidlové hospodérstvo - spracovanie nakupu, Ziadaniek, objednavok, zmliv — vratane
zverejniovania, sledovanie zasob, likvidacia faktdr, podpora procesu obstarania s vazbou na kontrolu
disponibility, evidencia objednavok, zmlav a faktdr vo vazbe na rozpocet, dodavatela a pod.,

= riadenie fudskych zdrojov

o personalistika - evidencia z&kladnych pracovnych a osobnych udajov zamestnanca,
personalne opatrenia,

0 mzdy - zabezpecenie potrebnych dat pre vypocet miezd, samotna realizacia zictovania
a nasledné zauctovanie miezd, zaslanie podkladov pre spracovanie prevodov v Statne;
pokladnici, pinenie ohlasovacich povinnosti,

socialne zabezpecenie,
Casovy manazment (dochadzka),
sprava sluzobnych ciest

O O O O

organiza¢ny manazment - dochadzky, sprava organizaénych Struktur, riadenie podujati -

organizacia vzdelavania, riadenie pracovnych a sluzobnych ciest, personainy rozvoj,

= kontroling - analyza dat v hierarchickej Strukture, sledovanie a vyhodnocovanie nékladov podla
viacerych kritérii, informéacie pre riadenie nakladov, sledovanie vykonov a nakladovosti sluZieb Statnej
Spravy,

= vykaznictvo a konsolidacia.

Obrazok 4 Aktudlna biznis architektiira

Zakladné funkcie A MF SR x Technicko- 2
— s——  prevadzkové funkcie
Sprava rozpoctu () Riadenie ludskych 1 Vykaznictvoa (A
a financny zdrojov reparting Podpora prevadzky )
manaZment MH SR %
Vedenie A Riadenie projektov £ Sprava majetkua (A
lctovnictva nehnutelnosti )
MPRV SR % Sprava cenfralnych
kmenovych data
r 1 r 1 ciselnikov
Kontroling (A Verejné A Materialové [}
TR ospecispd MK SR 2 Riadenie interného ()
— — workflow
Konsolidacia (A Sprava zmiiva [ Predaj sluzieb ()
2vergjnovanie do Bezpecrosta (A
CRZ ]
MZP SR Q riadenie opravneni
Bankové a A Manazment (A Sprava pohladavok (2
pokladnicné grantov a dotacil zmluvného dctu

operacie

Procesy a funkcie pre rieSenie ekonomickej agendy, spravy nehnutelnosti a spravy ludskych zdrojov je mozné
v si¢asnosti charakterizovat nasledovne:

= Kazda indtiticia Statnej spravy realizuje ekonomické procesy samostatne, na zaklade viastnej
interpretacie prislusnej legislativy.

= Su&asna metodika umoznuje individualnu implementaciu postupov pre ekonomické procesy.

= Efektivita procesov je medzi institGciami rézna, pricom existuje obrovsky priestor na jej zvySenie vdaka
Usporam z rozsahu, automatizacii a digitalizacii.

= Konsolidacia vo verejnej sprave je vdaka roznym postupom a nizkej kvalite dat vystavena riziku vzniku
nepresnosti.

= Dostupnost a kvalita dat - data su dostupné nie ako zdrojové data, ale len sprostredkovane vo

vykazoch. Takéto sprostredkované vykaznictvo nevytvara predpoklady pre manazérske riadenie, ale
iba hodnotenie ex-post (s oneskorenim 1-3 mesiacov), priom kvalita dat koliSe v zavislosti od




individualnych schopnosti zamestnancov jednotlivych subjektov Statnej spravy.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
RS_05, RS_06

=  Pri zachovani su¢asného stavu nebude mozné tandardizovat procesy a zjednotit metodiky a postupy
= Nebude mozné dosiahnut zvy3enie efektivity vdaka Usporam z rozsahu, automatizacii a digitalizcii

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

= Tabulka 10 Biznis procesy

= Tabulka 11 Biznis funkcie

= Tabulka 12 Biznis sluzby

= Tabulka 13 Biznis informéacie




2.2.2.2  Architektara informaénych systémov

Tabulka 6 Architektura informacnych systémov - aktudlny stav

Suhrnny popis

Subjekty Statnej spravy s ciefom riadit a zabezpecit ulohy, procesy a vystupy, ktoré im uklada legislativa,
vyuzivaju na svoje Cinnosti rozne informacné systémy. Rozna funkénost tychto informacnych systémov a
slvisiace procesné nastavenia spracovavania ekonomickej agendy spdsobuju tlak na nastavenie individualnej
metodiky, procesov a internych postupov. Rozdielna tUroved informacnych systémov sa pohybuje od kvalitativne
vybornych a7 po systémy nespifiajlice ani minimalne $tandardy.

V jednotlivych rezortoch Statnej spravy je pouzitie informacnych systémov nasledovné:
= Ekonomicky informacny systém v sprave MF SR je postaveny na produkte SAP ERP a v sii¢asnosti ho
vyuzivajl:
o MF SR mé (v ramci kapitoly MF SR) nastavenych 9 t¢tovnych okruhov,
MDV SR ma 1 Gétovny okruh,
MZP SR mé 2 G&tovné okruhy,
MH SR ma 3 G¢tovné okruhy,
MSVVS SR ma 3 G&tovné okruhy,
MZVEZ SR ma 3 ¢tovné okruhy,
MPRV SR mé 53 uctovnych okruhov,
MS SR ma 66 uctovnych okruhov,
Finan¢na sprava SR ma 1 Gétovny okruh,
Urad viady SR ma 1 G&tovny okruh,
Kanceléria verejného ochrancu prav ma 1 uctovny okruh
Najvyssi kontrolny Grad ma 1 uétovny okruh,
Urad jadrového dozoru ma 1 Gétovny okruh,
Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo SR ma 1 tétovny okruh,
Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu mé 1 agtovny okruh.

= MV SR, MO SR, MPSVR SR pouZzivaju systém postaveny na produkte SAP ERP,

O O O OO OO0 OO0 O 0o o o o

« Informagny systém Statnej pokladnice je postaveny na produkte SAP ERP,
= MZ SR pouziva informacny systém postaveny na MS Navision,
= MK SR pouziva systém od spolo¢nosti Softip.

Najpouzivanej$im ekonomickym informaénym systémom subjektov Statnej spravy je v suCasnosti SAP ERP.
Pritom ale treba brat do Uvahy, Ze ani dve inStalacie systému na rovnakej platforme nie st Uplne rovnaké
a vychadzajlic zo $pecifik danej organizacie a individualne nastavenych metodik si mézu vyzadovat rozne
nastavenia systému, databazovych Struktdr a funkénosti s potenciainymi dopadmi aj na naklady pripadnej
migracie.




Obrazok 5 Aktudlny stav architektiry informacnych systémov

Prevadzka v datovom centre

IS SAPERP & IS SAP ERP IS SAPERP £J
pre MF SR pre MH SR pre MDVRR SR
IS SAP ERP LI IS SAP ERP IS SAPERP £
pre MSVVS SR pre MZP SR pre MPRV SR
IS SAPERP & IS SAP ERP IS SAP ERP &J
pre MZVEZ SR pre MS SR pre UV SR
MPSVR SR MO SR FS SR
IS SAPERP ] IS SAP ERP IS SAPERP £J
pre MPSVR SR pre MO SR pre FS SR
MK SR MZ SR IS SP
Softip ] MS Navision IS SAPERP &/

pre IS SP

Organizacia n

Presny pocet ekonomickych informacnych systémov, ako aj detailné Udaje o ich vyuziti v Statnej sprave nie su
pravidelne a systematicky sledované ani aktualizované. Na zaklade dostupnych Udajov bol poget samostatnych
ekonomickych informaénych systémov v RO a PO S&tatneho sektora kvalifikovane odhadnuty na cca 350
samostatnych systémov, z ¢oho vychadzal aj schvaleny reformny zamer.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:

RS_07

= Pri zachovani su€asného stavu nebude mozné zabezpecit a garantovat vysoku kvalitu systémov
podporujucich Standardizované procesy a zjednotené metodiky

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabufka 2 Rizika

2.2.2.3

Tabulka 7 Technologické architektura - aktualny stav

Technologicka architektira

Sthrnny popis

V sU&asnosti vyuzivanu technickl infrastruktiru, zabezpecujlicu technologicky zaklad IS VS, je mozné
charakterizovat' v zavislosti od realizovaného rieSenia IS VS. V nadvaznosti na kapitolu 2.2.2.2 ,Architektira
informacnych systémov“ aj existujuce rieSenia technologickej urovne vykazuju zna¢né odlisnosti, heterogénnost
v zavislosti na implementovanom konkrétnom rieSeni a v zavislosti na prostredi, kde si jednotlivée IS
prevadzkované.

Na zaklade vyuzivanych technoldgii a spdsobe prevadzky je mozné IS VS z pohladu technickej infrastruktary
Clenit nasledovne:




= EIS na baze SAP aplikacnych komponentov prevadzkované v datovom centre MF (DataCentrum),
= EIS na baze SAP aplikaénych komponentov prevadzkované mimo datového centra MF,
=  EIS na baze ERP systémov od inych dodavatelov prevadzkované mimo datového centra MF,
= Podporné aplikaéné komponenty s vlastnou technickou infrastruktirou prevadzkované mimo datového
centra MF.
Sucasna IT platforma pre EIS v rdmci DataCentra MF SR sa sklada z nasledujucich komponentov:

= Databézova vrstva - databaza prevadzkovana nad servermi s HP-UX 11i v3 Itanium (11.31/I1A64) —
64-bitovy operacny systém, databazovy softvér - Oracle 11 Enterprise Edition; databazova vrstva je
chranena proti vypadku zaloznym stand-by databazovym systémom na vzdialene;j lokalite.

= Aplikaénéd vrstva - aplikatné servery prevadzkované vo virtualizovanom prostredi zabezpeéenom

produktom VMvare, operaény systém - RH Linux (ver. 6); aplikacna vrstva je dalej tvorena softvérovymi
produktami SAP NetWeaver 7.0 a SAP ERP 6.0.

= Pristup klientskych pouzivatelskych stanic k EIS je zabezpeceny cez klientsky SW SAP GUI.

Obrazok 6 Aktudlny stav technologickej architektiry

Poulivatelia EBB % Poufivatella EE¢ X Poufivatelia E15 %
SAP v DC MF SAP mimo DC ostatnych ERP
1.* 1.+ defani .
o
Aplikcacie EI5 v & Aplikack EI5 1 Ostatné Eis 0]
DC MF mimo DC aplikacie
) 5 ;[ je
T T !
Centrilne rabezpeden e Decentralizovand Dwcentralizovand
shifieh Ddtového centra Zabarpatnie prevsdziy zabezrpedenie previdzky
technobagicke) ostamne] technologickej
infragtruktiry mimo DG infragtrultiry
Furikche - Funkeie -1 Funkeie ostatne )
cantralizovane deceniralizovane] decentrakzovane]
technalogicke) technobgicke) technologickej
Infragtrukiiry DC Iinfragtrukiiry infradtrukiiry
mima DC

Uvedena schéma® naznaduje, Ze kazda organizacia ma svoj ekonomicky informacny systém, ktory moze byt
realizovany decentralizovane vo vlastnom datovom centre, ¢o je pre podporu toho istého procesu neefektivne.

Vy3Sie uvedené znamena, Ze technologickd architektra (aj pre pripad, ked pohlad z(Zime na
ekonomicko-personalnu agendu) je zna€ne Clenita, heterogénna, jednotlivé IS VS maju zabezpefenu vlastnl
technicku infraStrukturu. Technické rieSenie vo vacSine pripadov vychadza z tzv. ,best practices” viazané na
rozne ERP rieSenia, ktoré zvyCajne tvoria jadro jednotlivych EIS. Ako hlavni nevyhodu decentralizovanej
technickej infraStruktury mozno oznadit neefektivne vyuZivanie technologickej vrstvy, ako i potrebu duplicitného
nasadzovania monitorovacich a bezpeénostnych nastrojov. Kazdé rieSenie, kazda implementacia si vytvara
vlastné prostredie a zaroven si vytvara vlastné rezervy pre zabezpedenie bezporuchovej prevadzky. V pripade
existujucej (distribuovanej) technologickej architektiry EIS nie je mozné zabezpeit zdielanie zdrojov (&i uz
technickych alebo personalu) a tym docielit znaént optimalizaciu na Grovni technickej infrastruktary EIS.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:

® Schéma Uplne nekoredponduje s Archimate principmi, ale bola U¢elovo zjednodugena kvoli porozumeniu koncového Gitatela.



RS_08, RS_09

= Pri zachovani sii¢asného stavu nebude mozné skvalitnit a zefektivnit spravu technologickej architektury
ekonomickych informaénych systémov pouzivanych v 8tatnej sprave

= Nie je mozné zdielanie zdrojov technologickej architektury pouzivanych ekonomickych informacénych
systémov

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

2.2.24 Bezpecnostna architektira

Tabulka 8 Bezpecnostna architekttra - aktualny stav

Suhrnny popis

Z pohladu plnenia bezpecnostnych Standardov a poziadaviek je mozné existujuce EIS v ramci IS VS ¢lenit
nasledovne:

= EIS prevadzkované v ramci datového centra MF (Datacentrum),

= Ostatné EIS prevadzkované v ramci organizacie.

EIS prevadzkované v ramci Datacentra mozno z pohladu bezpeénosti charakterizovat nasledovne:

Zabezpecenie pristupovej siete
Pristupové siete su tvorené KTI1 a KTI2 a sU zriadené ako virtudlne privatne siete. Od pouzivatelov je
vyzadovana autentifikacia (meno/heslo). Prihlasenie sa k sieti je povolené iba z autorizovanych koncovych bodov.
Existujica centralna databaza pouzivatelov sietovych sluzieb nie je prepojena s databazami pouzivatelov
ostatnych (aplikaénych) sluzieb.

Zabezpecenie lokalnych sieti

V ramci lokalnych sieti su vytvorené separatne VLAN pre jednotlivé vrstvy ako aplikacné servre, databazové
servre, manazment a pod. Bezpeénostné pravidla su zabezpecené vhodnym nastaveni Firewallov umiestnenych
v ramci LAN.

Zabezpecenie serverov a koncovych stanic

Servre a koncové stanice su zabezpegené adekvatnou antivirovou ochranou.' Dostupnost’ serverov je rie$ena
vhodne navrhnutymi mechanizmami load balancingu a clusteringu.

Zabezpecenie monitoringu, logovania, eliminacia napadnutia (intrusion detection)

DataCentrum MF SR disponuje technickymi a softvérovymi prostriedkami pre zabezpecenie kontinualneho
monitoringu stanovenych komponentov IS. Taktiez je zabezpeCeny centralny zber logov a ich zalohovanie. Pre
v€asné odhalenie, resp. eliminaciu Utokov su k dispozicii adekvatne prostriedky a bol vypracovany postup pre
pripad Utoku. Bezpe€nostné incidenty sa vyhodnocuju na tyzdennej béze spolu so zodpovednym bezpecnostnym
manazérom v DataCentre. Okrem toho sa na mesacnej baze zostavuju hlasenia o incidentoch a o realizovanych
opatreniach.

RieSenie bezpecnosti v DataCentre je podporované nasledovnymi softvérovymi produktami;

= ArcSight Logger (zber logov) a ArcSight ESM (vyhodnocovanie logov) zabezpeduji centrainy zber
aplikaénych a systémovych logov a poskytuju SW nastroje na analyzu logov a vyhodnotenie ziskanych
informacii,

12V Ease vytvorenia tohto dokumentu este neboli zname pravidla zabezpecenia koncovych stanic v ramei KTI2.



a vyhodnocovanie rizik a napadnuti na drovni sietovej komunikacie.

Zabezpecenie dat, zalohovanie, archivacia a zabezpecenie mimoriadnych situdcii

DC MF SR poskytuje sluzbu zabezpecenia dat kryptovanim. Centralny zalohovaci systém vyuziva datovu siet
(SAN), zalohovanie je riadené Specialnym zalohovacim SW. Zalohovanie (a obnova systémov) sa vykonava
v zmysle spracovaného prevadzkového poriadku. Pre pripad mimoriadnych udalosti (Disaster) bol vybudovany
zalozny systém Datacentra. Prepnutie do zalozného centra sa riadi stanovenym postupom aktivacie Zalozného
datového centra.

Metodika a procesy zabezpelenia
Z pohlfadu bezpeénosti kli&ovym dokumentom su bezpeénostné Standardy Datacentra.

Obrazok 7 Aktualny stav zabezpezpecenia EIS v organizdciach Statnej spravy
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Zabezpecenie pristupovej siete

Pristupové siete — sU zriadené ako virtualne privatne siete pripadne sl bez zabezpecéenia VPN. Prevazne sa
jedné o ADSL linky vybudované poskytovatelmi telekomunikaénych sluzieb.

Zabezpecenie lokalnych sieti
N/A (blizSie informacie nie su k dispozicii).

Zabezpecenie serverov a koncovych stanic




'N/A (blizsie informacie nie s k dispozici). T
Zabezpecenie monitoringu, logovania, eliminacia napadnutia (intrusion detection)

Organizacie vyuzivaju bezné postupy monitoringu v ramci profylaktickych opatreni. Spravidla sa jedna o
monitoring tych najdéleZitejSich systémovych komponentov predovSetkym na zabezpelenie dostupnosti

systémov. Slabym miestom z pohladu bezpecnosti je editovatelnost udalosti v systémoch a proaktivna eliminacia
Utokov a Uniku dat.

ZabezpecCenie dat, Zalohovanie, Archivacia a zabezpecenie mimoriadnych situacii

Zalohovanie EIS v organizaciach zodpoveda Standardom vyZadovanym rieSitefom, resp. dodavatelom systému
(ERP).

Metodika a procesy zabezpecenia

V pripadoch, kde v ramci implementacie EIS bol spracovany bezpecénostny projekt spravidla s zdokumentované
aj bezpecnostné Standardy a postupy pre rieSenie mimoriadnych situacii. Ako celkovo v ramci technickej
infradtruktary tak aj v ramci bezpecnosti a implementovanych opatreni existuju znacné rozdiely pri prevadzke
a bezpecnosti EIS v jednotlivych organizaciach.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
RS_10,RS_11

= Niektoré informacné systémy pouzivané v organizaciach Statnej spravy nie si dostatoéne zabezpecené

= Zabezpecenie dostupnosti informacnych systémov (najma v pripade rozsiahlych havarii - disaster)
nezodpoveda legislativnym poZiadavkam

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

2.2.3 Prevadzka

Tabulka 9 Prevédzka - aktualny stav

Suhrnny popis

Prevadzka EIS v ramci DataCentra MF SR

Podpora prevadzky je roz¢lenena do dvoch skupin aktivit - prevadzkovej podpory a aplikatnej podpory. Aktivity
vykondvané v ramci prevadzkovej podpory sU zamerané jednak na rutinné &innosti podla prevadzkovej
dokumentacie, dalej na rieSenie mimoriadnych stavov, tzv. incidentov, pre ktoré je stanoveny presny postup od
zaevidovania aZ po vyrieSenie incidentu. Za zachytavanie incidentov zodpoveda sluzba tzv. HotLine (CPU) .
Kazdy incident je nasledne rieSeny v sulade so stanovenou uroviiou sluzieb (SLA) cez jednotlivé Grovne podpory
L1, L2, L3 az po uzavretie incidentu. Aktivity aplikaénej podpory st zamerané na udrziavanie a rozvoj aplikacne;
platformy. Okrem podpory rieSenia chybovych stavov databazovej a aplikacnej Urovne su v ramci aplikagne;
podpory realizované aj zmeny menSieho rozsahu ako napriklad Upravy aplikécii vyZiadané legislativnymi
zmenami a podobne.

Prevadzka EIS v organizaciéch $tatnej spravy

Prevadzka EIS v organizaciach Statnej spravy je zabezpelena Ciastocne vlastnymi kapacitami jednotlivych
organizacii, resp. v ramci prevadzkovej podpory od 3Specializovanych spolo¢nosti. Obdobne ako samotné
technologické rieSenie, znacné rozdiely vykazuje aj Uroveri zabezpelenia jednotnej metodiky prevadzky
a rozvoja. Aplikacna podpora je spravidla zabezpe€ena dodavatelsky, t.j. rieSena cez dodavatela aplikacii.

V désledku rozdielne implementovanych metodik a procesov si subjekty Statnej spravy vystavené spravidla
pracnemu, oneskorenému a finanéne nakladnému zavadzaniu a udrziavaniu zmien a rizikdm Udajovo




L,nepresného* vykazovania v roznom detaile.

Nedostatkami takto postaveného modelu prevadzkovania zékladnych ekonomickych agend subjektov Statnej
spravy je:
= nejednoznacnost vykazovanych Udajov - rozdielne uplatnené metodiky mdzu poskytovat rovnaku
vysledkovu hodnotu, ale s rozdielnym vyznamom, ktory bez hlbSieho preskimania nemusi byt zrejmy,
= zvySené technické a personalne naroky na riadenie zmien vratane aktualizacii informacnych systémov,
dalej technické a personalne na integraciu systémov (distribuované systémy) ¢o predstavuje nemalé
naroky na finan¢né prostriedky,
= velakrat vysoké a znacne diferencované néklady na decentralizovany vykon podpornych procesov,
pri¢om prakticky v3etky subjekty Statnej spravy maji podporné procesy vo vysokej miere porovnatelné,
= nedostatoéna evidencia poziadaviek na zmeny a podporu uZivatefov, vratane ich riadenia, s ¢im je
spojeny nedostato¢ny prehlad o vySke vydavkov na prevadzku tychto informacnych systémov,
= vysoké naklady na vstupné Skolenia zamestnancov aj v pripade prechodu zamestnanca z jedného
Uradu Statnej spravy na druhy,
= vysoké naklady spojené s implementéciou a prevadzkovanim duplicitnych alertovych, monitorovacich
a bezpecnostnych nastrojov.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
RS_12,RS_13

= Pri zachovani sucasného stavu nebude mozné zabezpecit efektivne a véasné zavadzanie a udrziavanie
zmien v organizaciach tatnej spravy
= Nebude mozné odstranit idajovo "nepresné" vykazovanie v roznom detaile

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika




2.3 Alternativne riesenia

Spracovanie alternativ rieSenia vychadza z ,Metodického usmernenia pre spracovanie $tudii uskutocnitelnosti v ramci OP
I, podla ktorého je Ucelom kapitoly prehfadnym StruktGrovanym spdsobom vysvetlit iné mozné varianty rieSenia
(minimalne dve alternativy), ktoré vSak neboli spracovatelom prijaté z urcitého dovodu, ktory je potrebné struéne popisat.
Studia pritom nepozaduje uvedenie vietkych moznych alebo uvazovanych alternativ. Vyhodnotenie zvazovanych alternativ
je realizované zhodnotenim vyhod a nevyhod jednotlivych alternativ, vzajomnym porovnanim a ich konecnym posudenim.

Zvolena alternativa je dalej detailnejSie popisana v dalSich kapitolach.

2.31 Alternativa A — , Distribuované sluzby Saa$ pre rieSenie ekonomickych procesov
statu“
Suhrnny popis

Prva alternativa je orientovana na vznik ekosystému malych rieSeni Saa$S sluZieb pre jednotlivé oblasti ekonomicke;
agendy v eGovernment cloude. Nevyhnutnym predpokladom bude vznik organizaénej jednotky, ktora pripravi
a bude kontrolovat zavaznu metodiku jednotného vykonu podpornych a ekonomickych procesov, ktoré budi musiet
jednotlivé rieSenia podporovat.

Nésledne budl v prostredi v eGovernment cloudu implementované sluzby typu SaaS od réznych dodavatelov pre
rozne ekonomické agendy. Vznikne tak prostredie, v ktorom jednotlivi dodavatelia budi méct prezentovat’ svoj
pristup k rieSeniu jednotlivych agend, &o v3ak findlne méze viest k vybudovaniu kvalitativne heterogénnych SaaS
sluZieb. Jednotlivé organizécie si potom pri implementécii svojich ekonomickych procesov mézu vybrat kombinaciu
Saas sluZieb tak, aby pokryli svoje ekonomické potreby.

Obrdazok 8 Alternativa A — Distribuované SaasS pre rieSenie ekonomickdch procesov Stitu
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Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat:

= vytvorené konkurenéné prostredie dodavatelov by mohlo trvale vytvarat tlak na kvalitu jednotlivych
aplikanych komponentov a zaroven pozitivne vplyvat na vysku obstaravacich nakladov (podobne ako
napr. pri procesoch verejného obstaravania),

= rychlost zavadzania rieSenia vo faze implementacie (jednotlivé aplikaéné komponenty je mozné zaviest v
kratkom Case a pri ich paralelnej implementacii sa skrati celkovy ¢as nasadenia).

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat:




""" = Zlozity sposob urcovania jednotnych pravidiel a postupov, tazko udrzateln unifikacia a optimalizacia
procesov,
= riziko naro¢nosti medzimodulovych integracii s dopadom na realizovatelnost a rychlost implementéacie,
= nizSia uroven konsolidacie (vzhladom na to, ze datovy model nemdze byt spolocny),
= spdsob integracii v danej alternative odporuje principom NKIVS (jeden integraény bod),
= vysoké naklady na integraciu jednotlivych modulov.

Na z&klade vy33ie uvedenych vyhod anevyhod alternativy A ,Distribuované SaaS pre rieSenie ekonomickych
procesov Statu“ navrhujeme dalej nepostupovat touto alternativou.

2.3.2 Alternativa B — ,,Centralny ekonomicky systém*

Suhrnny popis

Druhou moznostou je vybudovanie komplexného informacného systému, ktory je organizovany modularne
a pokryva vSetky pozadované agendy. Existujlce réznorodé a individuaine ekonomické informacné systémy budu
nahradené jednym systémom - Centralnym ekonomickym systémom, ktory bude pre ekonomické agendy
poskytovat jednotné Standardné sluzby a vazby. Jednotlivé moduly budi nasadené a nastavené suéasne
ajednotlivé organizacie sa budu postupne pripdjat do takéhoto systému. RieSenie bude implementované
technolégiou na platforme SAP a tym zhodnoti vynaloZené investicie do budovania prostredia systémov riadenia
verejnych financii (technoldgie, licencie, rieSenie bezpecnosti, integracna platforma, zorientovani uzivatelia).

Procesne orientované rieSenie dokaze implementovat $tandardy a metodické postupy na zaklade usmerneni
zcentra. Umozni sa tak hierarchické riadenie sustavy ekonomickych agend a riadenia fudskych zdrojov
a centralizovand modernizécia procesov a na vysledok orientovana optimalizacia.

Napriek tomu, Ze ekonomicky informacény systém v sprave MF SR je postaveny na produkte SAP ERP
a v stcasnosti ho pouziva niekolko rezortov, s existujucim systémom nie je celkom mozné podporit ciele reformy
v oblasti unifikacie a optimalizacie ekonomickych procesov. Nastavenie systému totizto vychadza zo Specifickych
potrieb MF SR poplatnych dobe, kedy bol tento systém implementovany. Zmeny existujuceho systému by pre
unifikované a optimalizované procesy predstavovali z hladiska vyvojovych prac v podstate obdobny rozsah ako
vybudovanie novej centrélnej indtancie, ale boli by obmedzené existujucimi nastaveniami povodnej inStancie
systému. Dolezitym faktorom je aj to, ze novl (centralnu) instanciu je mozné postavit na novej technologicky
vyspelejSej platforme SAPu, ako bola ta, na ktorej bol postaveny terajSi systém ako ajto, ze CES bude
implementovany vo viadnom cloude na principe zdielanych SaaS sluzieb so vSetkymi vyhodami, ktoré takého
rieenie prinasa, ¢o aktualna verzia ekonomického systému MF SR nespifia.

NavySe, pri jednotlivych implementaciach sa (napriek rovnakej platforme) vychadzalo z legislativneho ramca
a vnitornych smernic organizacie a z toho dévodu aj v pripade migracie z rovnakej platformy (SAP => SAP) bude
potrebné vykonat analyzu Struktur a atribUtov jednotlivych datovych modelov a nésledne vykonat konverzie pre
zosuladenie migrovanych dat novému jednotnému modelu v ramci CES. Zaroved je potrebné vykonat a
dokladné kontroly konzistencie kmefiovych dat a napriklad v pripade finanénych modulov aj krizové kontroly na
stavy prisluchajucich uétov, zjednotit' predkontacie jednotlivych operacii s dopadom na uétovnictvo a rozpoCet
apod..




Obrazok 9 Alternativa B — Centralny ekonomicky systém
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Za vyhody takéhoto rieSenia je moZné povazovat:
= ZlepSenie efektivity a zniZenie nakladov pri riadeni Statnej spravy, napr. jedna legislativna zmena bude
znamenat jedno nastavenie a tym aj Setrenie financnych prostriedkov,
= vyuzitie uz vynaloZenych investicii do budovania prostredia systému riadenia verejnych financii,

= moznost rychlo zavadzat Standardy a metodické usmernenia vdaka jednotnym postupom
nastavovania,

= vytvorenie potencialu pre spatnu vazbu od spravcu CES k tvorcom legislativy a metodik,
= jednoduchsia integracia modulov a funkcionalit,

= vyber technologickej platformy pre centralne rieSenie na drovni Statu s dostatocnou velkostou,
kapacitou a stabilitou,

= riziko zavislosti od vybraného dodavatela (vendor lock) je mozné mitigovat vyberom platformy, ktora ma
na trhu prakticky desiatky moZnych dodavatelov, priéom stuéastou dodavky mé byt aj kompletna
dokumentacia (uzivatelska, vyvojarska a pod.)

Za nevyhody takéhoto rieSenie je mozné povaZovat:

= komplexnost takto vytvoreného rieSenia,

0 potrebna vy$Sia znalost prostredia, procesov a legislativy na strane dodavatela,

o velkost a komplexnost celého projektu, vysoké naroky na odbornost vedenia projektu,
= naro¢na implementécia zavisla na Specializovanych odbornych kapacitach,

= v pripade z&sadnych poZiadaviek na zmenu modelu v priebehu implementécie méze dochadzat
k nedodrZaniu harmonogramu projektu,

= potrebna miera flexibility rieSenia indikuje zvySené naroky na odbornost/kvalitu pouzivatelov,
= zvy3eny potencial odporu niektorych pouZivatefov pri zavadzani systému,
= v pripade rozsiahleho vypadku bude zasiahnuta velka Cast Statnej spravy.

Na zaklade vysSie uvedenych vyhod anevyhod alternativy B - ,Centralny ekonomicky systém* navrhujeme
postupovat touto alternativou.




233 Alternativa C — ,,Centralny ekonomicky systém na alternativnej platforme*

Suhrnny popis

Alternativa navrhuje (podobne ako alternativa B) vybudovanie komplexného centralneho informaéného systému,
ktory bude pre ekonomické procesy organizécii Statnej spravy poskytovat jednotné Standardné sluzby a vazby,
av8ak technologicky bude rieSenie postavené na inej platforme. Existujlce rieSenia vo va&Sine organizéciach
Statnej spravy sl implementované technoldgiou SAP (vid. kapitola 2.2.2.2 Architektura informa&nych systémov).
V tejto alternative C sa navrhuje pouzit rieSenie postavené na tzv. non-SAP rieSeni.

Komplexny centrélny informacny systém bude zloZzeny z jednotlivych aplikatnych modulov, ktoré budu
zastreSovat konkrétnu funkcionalitu (napr. aplikaéné funkcie ekonomickej agendy budu organizaciam Stétnej
spradvy poskytovat sluzby pre vykon ekonomickych Cinnosti). Funkcionalita jednotlivych aplikanych modulov
bude Standardizovana pre vSetky organizacie a riadena metodickymi postupmi z jednotného centra. Systém bude
teda poskytovat zdiefané, metodicky a procesne unifikované sluzby, komplexne pokryvajlce elektronicky vykon
ekonomickych a podpornych &innosti organizécii Statnej spravy, vratane sluzieb jeho aplikanej a
metodicko-procesnej podpory.

Vzhladom na Casto sa meniace legislativne poZiadavky, potrebu aktualizacie metodik a internych smernic,
komplexnost' prostredia Statnej spravy s vyvolanymi narokmi na integracie na ostatné IS VS ako aj Specifika
jednotlivych oblasti ekonomickej agendy (napr. Uctovnictva) v jednotlivych organizaciach Statnej spravy mozno
realne predpokladat, Ze akékolvek ,out-of-the-box* (krabicové), non-SAP rieSenie nebude poskytovat koneénd,
predefinovani a nemenn mnoZinu biznis procesov, ktord nebude mozné prispdsobit zmenenym poZiadavkam.
Akékolvek rieSenie centralneho ekonomického informaéného systému sa bude musiet prispdsobit biznis
procesom verejnej spravy a nie naopak, ¢o naznaCuje potrebu ,zakaznickeho vyvoja“, resp. customizacie,
modulérnosti a konfigurovatelnosti nasadzovaného rieSenia. Navy$e, medzi rieSeniami dostupnymi na doméacom
trhu, ktoré spifiaju legislativne poZiadavky, je len obmedzeny poget tych, ktoré st teoreticky schopné zvladnut
obrovské mnoZstvo pouzivatelov vSetkych zapajanych organizécii tatnej spravy.

Obrazok 10 Alternativa C — Centralny ekonomicky systém na alternativnej platforme
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Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat:
= ZzlepSenie efektivity a znizenie nakladov pri riadeni Statnej spravy centralizaciou systému, napr. jedna
legislativna zmena bude znamenat jedno nastavenie a tym aj Setrenie finanénych prostriedkov,

= moznost rychlo zavadzat Standardy a metodické usmernenia vdaka jednotnym postupom
nastavovania,




= potenciélne jednoduchsia integracia modulov a funkcionalit,
Za nevyhody takéhoto rieSenie je mozné povaZovat:
= v zavislosti od vyberu technologickej platformy bude toto rieSenie vyzadovat viac menej budovanie
centralizovaného rieSenia “na zelenej luke” (kedZe vacsina organizacii Statnej spravy ma
implementovanu technolégiou SAP) a tym:
o vznikne riziko znehodnotenia uz vynaloZenych investicii do budovania technologického,
infradtruktireho a aplikaéného prostredia systému riadenia verejnych financii,
0 bude potrebné prebudovat vSetky integracné vazby medzi jednotlivymi centralnymi
informa¢nymi systémami riadenia verejnych financii,
0 bude potrebné zabezpedit heterogénnu migraciu dat z existujucich systémov do nového
systému,
o0 vznikne riziko znehodnotenia uz vynalozenych prostriedkov na Skolenia pracovnikov
pouzivajucich existujlce rieSenia a potreba investicii do novych koleni,
o vznikne riziko znehodnotenia uz vynalozenych investicii na aplikaént podporu existujucich
systémov a nutnost vybudovania novej aplikacnej podpory.

= kedZe existujlice SAP rieSenia su z pohladu uctovnictva auditovatené, podobne aj nové technologické
rieSenie si bude musiet zabezpedit potrebné certifikaty (pokial nimi eSte nedisponuije),

= v pripade zvolenej non-SAP platformy bude potrebné désledne vyhodnotit' sulad rieSenia
s legislativnymi poziadavkami, inovativnost, stabilitu, perspektivu dalSieho rozvoja (napr. roadmapa
rozvoja produktov danej platformy) a pod.

= riziko, Ze non-SAP rieSenia neposkytuju dostatotné moznosti a nastroje na rozSirenie funkénosti pre
Specialne rezortné agendy,

= implementacia centralneho systému formou tzv. krabicového rieSenie by predstavovalo riziko zavislosti
na dodavatelovi krabicového softvéru (vendor lock),

= taZSie overitelna stabilita a perspektiva udrzatelnosti produktov postavenych na alternativnej platforme.

Na zéklade vy3sSie uvedenych vyhod a nevyhod alternativy C ,Centralny ekonomicky systém na alternativnej
platforme* navrhujeme dalej nepostupovat touto alternativou.




24 Popis buduceho stavu

241 Legislativa

Tabulka 10 Legislativa - buddci stav

Suhrnny popis

Z pohladu informaéného systému CES a zabezpedenia jeho v suCasnosti uvazovanych funkcii zmena legislativy
nie je potrebnd. Préva a povinnosti vyplyvajuce z realizacie podpornych a administrativnych &innosti subjektov
Statnej spravy su zadefinované v aktuélne platnych legislativnych dokumentoch a ich elektronizacia je podporend
zamerom budovania viddneho cloudu.

Projekt je podporeny schvalenym Uznesenim viady SR €. 322/2015 (zo 17. juna 2015) k z&meru dobudovania
centralnej metodicko-procesnej autority pre oblast ekonomickych a podpornych agend a implementécie
Centralneho ekonomického systému premietnutého do dalSich suvisiacich narodnych projektov.

Detailnad analyza legislativneho prostredia s navrhom konkrétnych legislativnych a metodickych tprav vo vazbe
na navrh unifikcie a optimalizacie podpornych a administrativnych procesov a samotnd implementéciu CES
je predmetom samostatného narodného projektu ,Mapovanie a analyza stavu podpornych a administrativnych
procesov vo vybranych inStittciach verejnej spravy a navrh optimalizovanych a unifikovanych podpornych
a administrativnych procesov*financovaného z OP EVS.

Zamer implementacie CES plne zodpoveda reformnym krokom pre vybudovanie efektivnej verejnej spravy.
Realizacia navrhovanych aktivit projektu méa oporu v strategickych dokumentoch, ako napriklad:

= Narodny program reforiem schvaleny uznesenim viady ¢. 198/2013, kde jednym z opatreni je
modernizacia verejnej spravy,

= Poziény dokument Eurdpskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky
2014-2020, kde jednou z piatich priorit je moderna a odborna verejna spréva,

= Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast’ infrastruktdry pristupovej siete novej
generacie (2014-2020).

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:
Q_01,Q_02

= Sdlad s projektami OP EVS, predovSetkym pri navrhu Uprav legislativnych a metodickych zmien a navrhu
unifikovanych a optimalizovanych ekonomickych procesov, aby vyhovovali poziadavkam CES

= Miera Standardizacie a unifikacie procesov, tzn. z(Zenie priestoru pre jednotlivé organizacie tak, aby
procesy mohli byt rieSené jednotne a rovnako

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R_02,R_03

= Politické riziko pri zmene viady

= Stalost legislativneho prostredia, prip. prijatie takych zmien, ktoré by mohli ovplyvnit alebo spochybnit
relevantnost vysledkov projektu

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika
= Tabulka 3 Kritéria kvality
= Tabulka 4 Legislativa




24.2 Architekttra

2.4.2.1  Biznis architektira

Tabulka 11 Biznis architektira — buddci stav

Sthrnny popis

Na Urovni biznis architektury systém CES prinesie zjednotenie, Standardiz&ciu a vytvorenie predpokladov pre
optimalizaciu ekonomickych a podpornych procesov pre subjekty Statnej spravy v nasledujlcich oblastiach:

= vedenie uctovnictva,

= bankové a pokladni¢né operécie,

= sprava pohladavok zmluvného uétu,

= rozpocet a finanény manazment,

= konsolidacia,

= evidencia a sprava majetku (vratane nehnutelnosti),

= materialové hospodarstvo,

= predaj sluzieb,

= manazment grantov a poskytnutych dotacii,

= riadenie projektov,"

= verejné obstaravanie (vybrané Casti),

= evidencia zmluy,

= zverejfiovanie podla legislativy (napr. CRZ),

= riadenie fudskych zdrojov

o0 personalistika,

mzdy,

socialne zabezpecenie,

¢asovy manazment (dochadzka),
sprava sluzobnych ciest

0 organizaény manazment atd.,

= vykaznictvo,
= kontroling.

O OO0 O

Jednotlivé oblasti biznis funkcii a procesov koreSponduju s oblastami podpornych ekonomickych €innosti ako su
uvedené v sucasnom stave. Okrem toho biznis architektura systému CES pokryva aj nasledovné podporné,
technicko-prevadzkové funkcie ako:

= riadenie interného workflow (pre procesy realizované v ramci systému CES, vratane zakladnej financne;
kontroly),

= podpora prevadzky,
= sprava centrélnych kmeniovych dét a Eiselnikov,
= bezpecnost a riadenie opravneni.

Biznis procesy CES budu realizované ako sluzby ,softvér ako sluzba“ (SaaS) ostatnym organizatnym jednotkam

" Ide o vlastné projekty realizované organizaciou v zmysle riadenia a planu investicii z finanéného, resp. rozpo&tového pohladu.



a optimalizaciu tejto agendy. Sicastou rieSenia reformy v tejto oblasti bude aj vytvorenie jednotného metodického
a procesného modelu zabezpedenia vykonu vietkych ekonomickych a podpornych agend subjektov Statnej
spravy, predovdetkym spravy ich rozpoétu, majetku, personalistiky, miezd, vedenia U&tovnictva a vykaznictva
(samostatny projekt financovany z prostriedkov OP EVS).

Dosiahne sa tak prehlad o ekonomickej Cinnosti a stave organizacii od globalnej Grovne aZ po jednotlivé
transakcie (faktdry, objednavky, platby).

Obrdazok 11 Budiici stav biznis architektiiry

SluZby bankovych a Sluzby pre Sluzby pre riadenie Sluzby pre SluZby predaja Technicko-

pokladnicnych operacii rozpoctovanie ludskych zdrojov vykaznictvo prevadzkové sluzby
Sluzby manazmentu Uctovné sluzby i Sluzby verejnéha i Sluzby pre riadenie Sluzby pre spravu Sluzby pre spravu
grantov a dotacii obstaravania a projektov i | majetku a nehnutelnosti pohladavok zmluvné ho
H zvergjnovania zmilv H tctu
., i : Zakladng funkcie | il A Technicko- "
i i H i prevadzkové funkcie
Sprévarozpoctu (A Riadenie ludskych ()| | Vjkaznictvoa (A | ;
a financny zdrojov reporting H H A
T H Podpora prevadzky
Vedenie [~ Riadenie projektov (3| | Spravamajetkua (3] |
tctovnictva [ nehnutelnosti ¢ Spréva centralnych (3
kmenovych dat a
cisehikov
Kontroling (A Verejné [ Materidlove (3
Srreene] obstaravanie hospodarstvo Riadenie intemého ()
workflow
Konsoliddcia (3 Spravazmiiva (A Predaj sluzieb (2
"""""" zvevejr::o;;ne = Bezpecnosta (A
riadenie opravneni
Bankové a [~ Manazment (3 Sprava pohladavok ()
pokladnicné grantov a dotacil zmluvného tctu
operacie

Vysvetlivky:
Typ vztahu ,Realizuje” (Realizes/Realized by). Vedie od biznis funkcie smerom k biznis sluzbe, ktord tato
< funkcia realizuje.
= @ Typ behavioralneho objektu ,Biznis funkcia“ (Business Function). Element spravania, ktory zoskupuje

spravanie zalozené na vybranej mnozine kritérii.

DetailnejSi prehfad jednotlivych koncovych biznis sluzieb, biznis procesov a funkcii je uvedeny v prilohe tejto
Studie (1.4 Biznis architektura).

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:
Q_02,Q_03, Q_04

= Miera $tandardizacie a unifikacie procesov
= Miera Uplnosti procesov (aku ¢ast procesov umoznuije rieSenie pokryt elektronicky)
= Miera a spdsob vyuzivania dat v rozhodovacich procesoch (urover vykaznictva)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R_04, R_05, R_06

= Nepodari sa presadit dostatoén( Standardizaciu a unifikaciu procesov s realnym dopadom na efektivitu
= Nedostatoéné sucinnost zapajanych organizacii a ich nespokojnost s centralnym rieSenim
= Diverzifikicia rieSenia




Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

= Tabulka 3 Kritéria kvality

= Tabulka 9 Biznis rozhrania

= Tabulka 10 Biznis procesy

= Tabulka 11 Biznis funkcie

= Tabulka 12 Biznis sluzby

= Tabulka 13 Biznis informacie

2.4.2.2  Architektara informaénych systémov

Tabulka 12 Architektdra informacnych systémov - buddci stav

Suhrnny popis

Architektura informacného systému CES sa sklada z modulov, v ktorych sl naimplementované Standardizované
procesy ekonomickych a podpornych agend subjektov Statnej spravy. Jednotlivé moduly su pritom vzéjomne
integrované. Zakladné moduly v ramci architektiry CES, pri ktorych sa predpoklada, Ze budu implementované
Standardne (ako spolo¢né aplikacie) u vSetkych organizaciach zapajanych do CES su:

= Finanéné Uctovnictvo,

= Rozpocet,
= Konsolidacia,
= Kontroling,

= Materialové hospodarstvo,

= Predaj sluzieb,

= Evidencia majetku,

= Evidovanie zmluv a zverejfiovanie do CRZ,
= Personalistika,

»  Organizatny manazment,

= Mzdy,
Riadenie projektov,"
= Reporting.

Vo vybranych organizaciach budu podla charakteru ich hlavnych €innosti implementované v ramci CES aj dalSie
aplikacné moduly (ako Specializované rieSenia):

= Sprava pohladavok zmluvného U¢tu (napr. evidencia a sprava sudnych pohladavok na MS SR),

= Sluzby vysunutych pracovisk (napr. na zastupitelskych tradoch v rdmci rezortu MZVEZ SR),

= Sprava nehnutelnosti,

= Socialne zabezpedenie,

12/ ramci modulu Riadenia projektov ide o modul, ktory v danej organizécii zabezpe&uje sledovanie rozpotov a planu investicii podra
zdrojov financovania a oblasti sledovania projektov (fondy, SR, vlastné zdroje), evidenciu poziadaviek na projekt pre potreby
schvalovania, resp. odsuhlasovania rozpoCtu, evidenciu investiénych nakladov projektu rozdelent podfa variantov planovania pre dané
roky a evidenciu kalkulaénych schém projektu.



«  Casovy manazment,”

= Talent manazment,

= Sprava sluzobnych ciest,

= Manazment vozového parku.

V ramci implementacie systému budi nasadené aj nasledovné technologické a nadstavbové moduly:

= Portal - prezentatna vrstva/rozhranie, cez ktoré budu pouzivatelia pristupovat k poskytovanym
sluzbam, stcastou ktorého bude aj autentifikacia pouZivatelov (SSO)

= Sluzby pouzivatelov — centrélna sprava roli a pouzivatelov systému,

= Kritické opravnenia,

=  Riadenie interného workflow (pre procesy realizované v ramci systému CES, vratane zakladnej
finanénej kontroly),

= Centrélne kmeriové data a Ciselniky - rieSenie pre kvalitu kmefovych udajov a €iselnikov,
= Podpora rozhrania pre mobilné aplikacie - rieSenie bude mozné pouzivat na mobilnych zariadeniach,
= Integrécie subsystémov a externych systémov,

= Cloudové sluzby — zabezpecenie sluzieb laaS, sprava a monitoring aplikacii, spravy incidentov,
manazment cloudovych sluzieb a pod.

3 \/zhladom na rdzne druhy spracovania dochadzky v dochadzkovych informaénych systémoch vyuzivanych v jednotlivych
organizaciach (tzv. pozitivne vyhodnocovanie prichodov a odchodov vs negativne vyhodnocovanie ¢asu podfa nepritomnosti) bude
potrebné v systéme realizovat viacero rozhrani na:
= dochadzkové systémy, ktoré generuji uz vypocitané dochadzkové data (bude zadefinovana jednotna Struktura nahravanych
Udajov);
= snimacie systémy, ktoré poskytuju Udaje o prichodoch/odchodoch (bude zadefinovana jednotnd Struktura nahravanych Udajov);
= rozhranie na nacitavanie odchylok - manuaine alebo cez preddefinované stbory.



Spoloéné aplikacie

Financie Ll Dodavatelské % Majetok ] Ludské zdroje 2 Reporting %
vztahy
Rozpocet &1 Financné &1 Predaj sluzieb &1 Evidencia &J Mzdy &
uctovnictvo majetku
Riadenie projektov &)
£] K idacia &1 Materialové hospodarstvo ] Personalistika & 1

Evidovanie zmliva ©J

y &
(CleEllL Ay zverejnovanie do

manaZment

= T =1
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manaZment

I
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I nehnutelnosti sluzobnych 1
I ciest 1
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1 manazment
| |
| 1
| Talent ] |
| 1
| I
| 1
1
1

Technologické a nadstavbové aplikacie|

I
I
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. |
I
1
| Kritické £] Sluzby ] Riadenie interného %] Centralne kmenové £J Podpora rozhrania &) Integracia g
| opravnenia pouZivatelov waorkflow data a ciselniky pre mobilné aplikacie subsystémov a 1
| externych 1
: systémov 1
I
: Portal = 1
. |
! I
D 1
Zoskupenie prvkov do jednej logickej skupiny podfa nejakého logického kritéria.
Finanéné &1 Typ aktivneho Strukturélneho objektu ,Aplikaény komponent* (Application component). Predstavuje

(el modulérnu, nasaditelnt a vymeniteln( ¢ast SW systému, ktory zapuzdruje svoje spravanie a data
a spristupriuje ho prostrednictvom svojich rozhrani.

Popis jednotlivych aplikaénych modulov, ktoré budi nasadzované je uvedeny v prilohe tejto Stadie (1.5
Architektira informacnych systémov).

Napriek tomu, Ze aplikaénd architektura je vyskladané z jednotlivych modulov, implementéciu rieSenia nie je
mozné atomizovat a dodavat izolovane samostatné moduly. Ekonomické back-office procesy su vo svojej
podstate realizované viacerymi modulmi a takato dodévka by bola len velmi tazko realizovatelna, resp. vyZiadala
by si neumerne vysoké naklady na integracie parciélnych rieSeni. Dod&vku a nasadenie modulov do produkénej
prevadzky v jednom Case je potrebné realizovat aj pre zabezpeéenie konzistencie a riadenie na sebe zavislych
a podporujucich sa procesov, dat a vazieb, ktoré su v ramci systému vnatorne Uzko previazané (napr. v ramci
procesu obstarania majetku su realizované paralelné integrované procesy modulov nakupu, U¢tovnictva, rozpo¢tu
a majetku, prip. aj personalistiky, ak je majetok prideleny zamestnancovi). NavySe, vacsina aplikacnych modulov
je vystavana okolo jadra ekonomického systému - Uctovnictva a ich implementécia je teda s ohfadom na
prepojenia a vazby nevyhnutne v uréitom rozsahu subeZna, pripadne bezprostredne nadvazujlca.

Obrazok 13 Aplikacna architektira IS CES




Zakladné funkcie A
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systémov aplikacie

Systém CES bude integrovany s dalSimi informaénymi systémami verejnej sprévy prostrednictvom Standardného
rozhrania (na zéklade existujiceho a odsuhlaseného modelu integrécii), ¢im sa ziskaju dodatoéné pozitivne
efekty vo forme zjednoduSenia, az Uplného odburania niektorych Casti administrativnych ukonov.

Integracie na dalSie systémy riadenia verejnych financii (v sprave MF SR):
= RIS (Rozpoctovy informacny systém) — rozpisanie a aktualizacia rozpodtu,
« IS SP (Statnej pokladnice) — realizacia rozpoétu a platobny styk,
= IS CKS (Centralny konsolidatny systém) - U¢tovna konsolidacia, vykazy a udaje pre konsolidaciu,
= IS CEM (Centralna evidencia majetku),
« IS CRPS (Centralny register splatnych pohladavok &tatu),
Integrécie na dalSie informacné systémy:
« IS CSRU (Centralna sprava referenénych tdajov),
= IS CISSS (Centralny informacny systém Statnej sluzby),
= Centralny register zmluv (CRZ),
= dochadzkové, stravovacie, ubytovacie systémy,
= zverejhovanie objednavok, zmliv a faktdr,
= spolo&né moduly v ramci architektiry eGovernmentu,
= prip. dalSie systémy identifikované vo faze analyzy a vypracovania detailnej funkénej Specifikacie




rieSenia.

Obrazok 14 Integracia IS CES s okolim

Organizacna % Organizacna % Organizacna %
jednotka 1 jednotka 2 jednotka n
\ ——
(SW as a service)
A
RIS % Centralny & IS CRPS %]
ekonomicky
systém
Issp &l IS CEM ]
ISCKs & crz €l
ISCSRU & IS CIs§s & Spolocné £ Dochadzkové, £
moduly eGov stravovacie,
ubytovacie IS
Vysvetlivky:
s Typ vztahu ,VyuzivalJe vyuzivany“ (Uses/Used by). Vedie od objektu poskytujliceho svoje
vlastnosti/spravanie smerom k objektu, ktory tieto vlastnosti/spravanie vyuziva.
D Typ vztahu ,Realizuje” (Realizes/Realized by). Vedie od objektu, ktory realizuje/je pdvodcom, smerom

k objektu, ktory je realizovany prostrednictvom vlastnosti/spravania realizujiceho objektu.

C‘J?:,:‘[‘,ﬁf % Typ aktivneho Strukturalneho objektu ,Biznis aktér* (Business actor). Predstavuje organizaénu jednotku,

ktora je schopna vykonavat spravanie.

Sluzba SaaS

(SW as a service) Typ behavioralneho objektu ,Aplikaéna sluzba“ (Application service). Je to sluzba, ktora spristupriuje
automatizované spravanie aplikacnej funkcie resp. aplikaného komponentu.
Centralny &/ Typ aktivneho Strukturélneho objektu ,Aplikacny komponent* (Application component). Predstavuje
ekom:"}ick\'f modulérnu, nasaditelnu a vymenitelny ¢ast SW systému, ktory zapuzdruje svoje spravanie a data
systém

a spristupriuje ho prostrednictvom svojich rozhrani.

Vlymedzenie sa systému CES voli inym IS VS vychadza zpodstaty toho, na aky Ucel boli systémy
implementované a na akej trovni, ¢i na Urovni §tatu (napr. RIS, CKS a dalSie) alebo na Urovni organizacie ako
napr. CES a aky charakter maju udaje v iom obsiahnuté. Prikladom je IS CEM, ktory obsahuje eviden¢né udaje o
nehnutelnostiach a jeho primarnou Ulohou je zverejnenie Udajov o tomto majetku podla zakona o sprave majetku
Statu na jednom mieste, aby bolo mozné ich jednoduché prehliadanie verejnostou. Tym padom obsahuije iba
zlomok udajov evidovanych v CES a zabezpetuije iba jednu $pecificki agendu. Udaje evidované v CEM maj iba
informativny charakter. Aktualizaciu Udajov v CEM zabezpeCuju spravcovia majetku Statu podlfa zakonom
stanovenej lehoty (do 30 dni) po vzniku zmeny, €o je pre potreby a pravidla majetkovej a Uctovnej evidencie
nepostadujlce.

V oblasti riadenia [udskych zdrojov je nasadenie CES v S$tatnej sprave komplementarne so zamerom
implementéacie Centralneho informaéného systému $tatnej sluzby (CISSS). Odligny charakter a ciele CISSS a
CES vychadzaju z toho, ze CISSS je navrhovany ako agendovy systém pre analyzu a riadenie $tatnej sluzby na
Urovni celého Statu, pricom CES je ekonomicky informacny systém urceny na podporu prevadzkovych ¢innosti na
Grovni organizacie. Z toho vychadzaju aj rozdielne poziadavky na Gidajovu zakladiiu oboch systémov. Kym CISSS




potrebuje primarne analyzovat agregované Udaje o systemizovanych miestach a (vSetkych) zamestnancov
$tatnej sluzby a iba pre $pecifickil dast agendy UV SR potrebuije zbierat detailnejsie Udaje, CES ako transakény
systém potrebuje pracovat so vSetkymi uroviiami detailu udajov v zavislosti od jednotlivych procesnych oblasti a
roli uZivatelov.

DalSie integracie budu zahfiiat aj prepojenia na spoloéné moduly rie$ené v ramci architektiry eGovernmentu.
Detaily tychto integracii budd predmetom analyzy a vypracovania detailnej funkénej Specifikacie, nakolko v case
realizacie tychto krokov a vystupov bude potrebné vychddzat z aktuéinej legislativy a zohladnit moznosti
apotreby zmien na strane tretich systémov, ktoré s ohfadom na dizku trvania projektu mézu medzi¢asom
pribudat, ubldat, alebo sa menit.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:
Q_05,Q_06, Q_07,Q_08,Q_09,Q_10,Q_11,Q_12

= Miera flexibility rieSenia

= Vnutorna integracia modulov - procesna a datova integracia pre vSetky moduly rieSenia (eliminacia potreby
davkovej vymeny Udajov)

= Miera inovativnosti rieSenia (vyuzitie najnovSich technoldgii, automatizacia procesov, elektronizacia
dokumentov a pod.)

= Moznost vyuzitia mobilnych zariadeni

= Urover cloudovych sluzieb SaaS

= Jednotny datovy model

= Rychlost spracovania operacii

= Komfort uzivatelského rozhrania

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R_07,R_08, R_09

= RieSenie nebude dostato¢ne flexibilné
= Interna integracia modulov CES nebude désledna
= Komplikovana integracia s externym prostredim

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

= Tabulka 3 Kritéria kvality

= Tabulka 14 Zoznam informaénych systémov
= Tabulka 15 Aplikacné moduly

= Tabulka 16 Poskytované sluzby IS

= Tabulka 17 Aplikacné rozhrania

= Tabulka 18 Integracie projektu

24.2.3 Technologicka architektura

Tabulka 13 Technologicka architektura - budci stav

Suhrnny popis

Implementacia systému CES predpoklada vyuzitie nasledujucich cloudovych sluzieb typu ,infrastruktira ako




sluzba“ (aaS) a ,platforma ako sluzba“ (PaaS), priom cloudové sluzby pre CES bude poskytovat DC MF SR."
C ¢ Sluzby [aas ¢ budd vuzivané pre CES:

= Virtudlny server (bez viazanosti),

= Diskovy priestor (bez viazanosti),

= Sluzba pripojenia do Specifickej siete (pripojenie siete: Internet, Finnet, Govnet, KTI1 a KT12)

= Sluzba zabezpelenej pristupove;j siete - KTI.
Zakladnym predpokladom pre nasadenie abezpeéni prevadzku CES su dalSie cloudové laaS sluzby
technologickej platformy v sti¢asnosti ale eSte neposkytované prostrednictvom DC:

=  Sluzba zélohovania a obnovy systémoyv,

= Sluzba z&lozného prostredia — systémoy,

= Sluzba zabezpecene;j pristupove; siete,

= Sluzba centrélneho monitoringu a manazmentu systémov.
Viyuzitie sluzieb laaS vladneho cloudu prinesie znizenie prevadzkovych nakladov a Uspory lepSim zdiefanim

spoloCnej infraStruktury a financovanim len skutoCne spotrebovanych zdrojov (vypoCtovych, Udloznych
a zalohovacich).

Z pohladu technologickej architektury CES bude implementovany ako jeden systém c¢leneny na drovni
jednotlivych organizacii (klient / Uétovny okruh).

' Aktualny katalog dostupnych cloudovych sluzieb obsahuie len sluzby laaS. Podla viadneho materialu ,Navrh centralizécie a rozvoja
datovych centier v Statnej sprave” sa dostupnost sluzieb PaaS predpoklada v priebehu roku 2017. Kataldg sluzieb publikuje a priebezne
aktualizuje MF SR v zmysle Uloh Uznesenia viady SR €. 247/2014.



Obrazok 15 Sluzby laaS a PaaS, ktoré bude vyuzivat' CES
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Typ vztahu ,Asociacia*
Infratruktina organizdci () Typ behavioréalneho infrastruktirneho objektu ,Infradtruktirna funkcia“ (Infrastructure Function).
Predstavuje element, ktory zoskupuje infrastruktirne spravanie realizované prostrednictvom infrastruktury.
Siet eGovernment g Typ aktivneho Strukturéineho objektu ,Siet” (Network). Predstavuje komunikaéné médium medzi dvoma
alebo viacerymi zariadeniami.
Sluzoa pripojenia do Typ behavioralneho infrastruktirneho objektu ,Infradtrukturna sluzba® (Infrastructure Service). Predstavuje
Speciicie] siets externe vidite/nd jednotku funkcionality, poskytovanu jednym alebo viacerymi uzlami, vystavenu cez dobre

definované rozhrania a poskytujicu konkrétny vyznam.

Pre Uspené nasadenie a prevadzku systému sa bude potrebné vyuzitie dalSich cloudovych sluZieb (typu PaaS),
ktoré by malo DC MF SR v priebehu najblizSich rokov poskytovat:

= sluzby konfiguraného manaZmentu;

= sluzby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;

= sluzby vyvojového aplikatného manazmentu a testovacieho prostredia;

= spravu testovacich scenarov a planovanie testov;

= sluzby migrécie systémov;

= sluzby spravy a konfiguracie softvéru;

= sluzby centralneho manazmentu pouZzivatefov.
Vly$Sie uvedené sluzby PaaS poskytnu pouzivatelom konkrétne prostredia na prevadzkovanie IS VS s
doplnkovymi sluzbami a umoZznia zniZenie prevadzkovych nékladov zdielanim licencii softvérovej infrastrukttry

(operacny systém, databaza, middleware), vyuZitim aplikacii so spolonou udrzbou softvérovej infrastruktury
a spolo¢nym rieSenim bezpecnosti infradtruktiry a monitoringu.
Ramcovu Struktaru katalogu sluzieb, ktoré by mal poskytovat viadny cloud uvadza aj NKIVS (2016), podra ktorej

bude tato ,Struktira v nasledujicom obdobi koncipovana tak, aby jednotlivé sluZzby poskytovali z kapacitného,
funkéného a bezpecnostného hladiska adekvatne stavebné bloky, prostrednictvom ktorych je mozné realizovat




stanovené strategické priority podla NKIVS.*

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:
Q_13,Q_14,Q_15,Q_16, Q_17

= Jednoduchost a rychlost prihlasenia pouzivatelov

= Cloudové rieSenie

= Sprava pouzivatelov

= Rychla odozva systému pri maximalnom zataZeni

= Konzistencia dat bez moZnosti neodhalitefnej manipulacie déat

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R_10,R_11,R_12,R_13

= Problémy pri migracii udajov v celom rozsahu z distribuovanych systémov zapéjanych organizécii do
nového rieSenia

= Zlozitost a asova naro€nost rieSenia SaaS s vyuzitim len existujucich laaS sluzieb (PaaS sa mozu
vyrazne oneskorit)

= Neuspokojiva Skalovatelnost rieSenia
= Nizka kvalita sluzieb dohodnutych v SLA

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb
= Tabulka 2 Rizika
= Tabulka 3 Kritéria kvality

24.24  Bezpecnostna architektira

Tabulka 14 Bezpecnostna architektira - buddci stav

Sthrnny popis

V oblasti bezpeénosti a ochrany dat bude rieSenie na technologickej trovni v o najvy$Sej moznej miere vyuzivat
existujuce bezpecnostné politiky, komponenty a technologie eGovernment cloudu:

= monitoring sietovych pristupov, bezpec€nosti dat na diskovych poliach, loggovanie pristupov a zmien,

= riadenie pristupov k virtualizacnej platforme,

= sluZba poskytovania bezpeénej pristupove; siete.
Predpokladom prevadzky CES v prostredi vladneho cloudu laaS bude zavedenie sluZieb zameranych na
zabezpecCenie systému CES. Jedna sa o nasledovné sluzby:

= néstroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru;

= analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti;

= néstroje pre testovanie a overovanie zranitelnosti a odolnosti systémy voci hrozbam.

= centralna sprava a pouzivatelov;

= sprava koncovych stanic.




Obrdazok 16 Pozadované sluzby vladneho cloudu laaS a PaaS (cielovy stav)
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Realiz&cia rieSenia CES si vyZiada zabezpelenie prevadzky, spravy a Udrzby informacného systému v stlade
s poZiadavkami riadenia informacnej bezpecnosti. Systém ako SaaS musi byt realizovany v stlade so zakonom
€. 275/2006 Z.z. o informagnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade
s Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpeénosti brat do Uvahy aj schvéleny
zamer zakona o informaénej bezpeénosti.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality
Q_18,Q_19,Q_20

= Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k bezpe¢nosti
= Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k pracovnym poziciam
= Vypracované bezpeénostné politiky, ktoré st zavedené do praxe

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R _14,R_15

= MozZnost zmeny dat s ciefom sprenevery finanénych prostriedkov.

= Nedostatoéné vybudovanie bezpec¢nostnych technolégii a komponentov v eGovernment cloude v éase
spustenia projektu

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni




= Tabulka 2 Rizika
= Tabulka 3 Kritéria kvality

24.2.5 Implementacia a migracia

Tabulka 15 Implementacia a migracia

Suhrnny popis

Implementacia CES bude prebiehat v sU¢innosti zapajanych organizacii Statnej spravy. Garant (MF SR)
zabezpeCi informacny systém, jeho sluzby a prednastavi procesy. Zapajana organizacia bude nasledne
spolupracovat’ pri presnom nastaveni procesov a migracii dat do pripraveného prostredia, ako i naslednom
testovani funkénosti systému.

Do CES bude zapojenych 487 organizacii Statnej spravy (uréeny pocet vychadza z aktualneho stavu a je mozné
predpokladat jeho zmenu v nasledujucich rokoch z dévodov vzniku a zaniku organizacii). Zapajanie jednotlivych
organizacii bude realizované postupne, v oéakavanom rozsahu niekolkych vybranych kapitol Statneho rozpoctu
rocne. Priprava migracie sa zaCne paralelne s implementaciou Saa$ sluzieb, priom navrh zapojenia jednotlivych
mozné predpokladat, Ze prioritne budi na CES migrované tie okruhy EIS, ktoré si uz dnes v sprave MF SR.
Nésledne budu do CES zapajané tie subjekty, ktoré maju podstatny vplyv na vydku vydavkov Statneho rozpoctu
alebo ktorym konci prevadzkova Zivotnost existujicich informacnych systémov alebo ich informaéné systémy
nespifiaj stanoveny metodicko-procesny ramec.

Plan migracie ekonomickej agendy zapajanych organizécii

Priprava planu migracie ekonomickej agendy zapajanych organizacii do systému je kluCova pre efektivnu
realizaciu zameru. Plan bude pripravovany na najblizSie 3 roky, s predpokladanou ro¢nou aktualizaciou. Ako
kritéria pre zostavovanie planu je mozné stanovit:

= Kritérium 1 - velkost,
= Kritérium 2 - ochrana investicii,
= Kritérium 3 - Zivotnost.

Predmetom migracie udajov z jednotlivych organizacii zapojenych do CES budu relevantné Ciselniky, kmefiové
Udaje (obchodni partneri — dodavatel/odberatel, kmerfiové zaznamy materialu, stavy majetku a pod.) a pohybové
Udaje (otvorené polozky) v jednotlivych oblastiach ekonomickych procesov.

V projekte sa predpokladaju aj migracie udajov zo systému SAP do systému SAP. Rovnaka technologicka
platforma sice stavia vhodné predpoklady na transparentnejSiu migraciu z pohfadu databazovej Struktury, no aj v
pripade organizacii, ktoré pouzivaju SAP si vacSinou organizacie legislativne pravidla implementovali do systému
vlastnou metodikou (napr. legislativa sice upresnuje druhy Statnej sluzby alebo vymenovava konkrétne zmeny
Statnej sluzby, no nedefinuje presné oznacenie daného objektu v IT systéme). Pri definovani Ciselnikov
a kmeriovych zaznamov mohla byt preto v kaZdej implementécii zavedend ina konvencia oznacovania a pri
migracii do jedného centraineho ekonomického systému bude potrebné identifikovat vSetky pouzivané
Ciselnikové hodnoty a zadefinovat pre nich tzv. konverzné rutiny, aby po€as migracii boli prevedené na spravne
oznacenie v centrélnych Ciselnikoch nového systému.

Okrem metodiky tvorby Eiselnikov bude naroCnost migracii zo systémov na platforme SAP ovplyviiovat aj fakt, ze
v kaZdej organizacii bol ekonomicky systém implementovany v inom ¢ase, inym dodavatelom, v réznych verziach
SAP, z pbvodnych systémov, ktoré pokryvali rdznu kvalitu a rozsah procesov, s réznymi poziadavkami na finalnu
funkénost a komfortnost systému as réznymi moznostami automatizacie podpornych procesov. Ta ista
funkcionalita mdze byt preto u jedného subjektu pokrytad systémom len CiastoCne s vacSou mierou manualnej
prace, u iného to mdze byt samostatne vytvorend komplexnejSia funkcionalita. Pri zapdjani jednotlivych




granularitu relevantnych dat, ale aj to, Ze v réznych systémoch méze danu agendu alebo proces zabezpecovat
ina funkcionalita.

Z vySSie uvedeného vyplyva aj to, Ze na naklady migracie organizacii do CES sa neda pozerat cez jednoduchy
priemer pracnosti migracie (v ¢lovekodrioch), ale mozno predpokladat, Zze budd vyrazne individualizované (od
relativne jednoduchej migracie, po narotné migracie s dopadom na zvySenu pracnost).

KedZe organizacie Statnej spravy maju individualne stanovené rozpoCty na sprévu ich IS a vzhladom na ich
dodavatelské vztahy, ktoré si mimo kompetencie MF je pomerne komplikované vopred indikovat vy$ku vydavkov
na strane migrovanych organizacii. MoZno predpokladat, Ze udaje, ktoré budu predmetom migrécie budu s¢asti
alebo Uplne dostupné cez uZivatel'ské rozhrania, prip. dostupné cez uZivatel'ské reporty a teda vydavky budu
miniméalne, a v pripade ich vzniku budl hradené z rozpoétovych prostriedkov zapajanych organizacii na zaklade
platnych dodavatelskych zmluv jednotlivych organizacii.

Planovana doba implementacie CES pokryva obdobie od 07/2017 do 06/2023, priom implementécia CES sa
navrhuje realizovat v nasledovnych krokoch:

1) Analyza a detailna funkéna Specifikacia (12 mesiacov; 07/2017 az 06/2018),

= Analyza procesov a navrh detailnej funkénej Specifikacie (DFS) systému,
»  Pripomienkovanie DFS,
«  Akceptacia DFS,

2) Implementécia etalénu Saa$S sluzieb CES, vratane testovania (15 mesiacov; 10/2017 az 12/2018),

= Priprava technologického prostredia,

= Implementacia modulov na zaklade nastavenych procesov (priprava vychodiskovej indtancie),
= Integracie na dalSie informacné systémy verejnej spravy,

= Realizacia testov,

= Aplika¢né Skolenia,

= Nasadenie sluzieb CES do produkcie,

3) Migracia ekonomickej agendy zapajanych organizacii 2019-2023 / (5 rokov; 07/2018 — 06/2023

= Plan migracie zapajanych organizécii (v stlade s vystupmi projektu OP EVS, vid. niZSie)

= Dohoda o migracii agendy zapajanej organizacie,'

= Priprava migracie (nastavenie inStancie/klienta/uétovného okruhu a presné nastavenie procesov pre
potreby zapajanej organizacie),

= Migracia dat,

= Testovanie,

= Produktivna prevadza.

'* Dohoda uzatvorena akceptovanim podmienok pouzivania Saa$S sluzby v kataldgu sluZieb CES ako stcasti viadneho cloudu.



Obrazok 17 Navrhovany postup implementdcie CES

Realizacia aktivit tohto projektu bezprostredne savisi s dalSimi nédrodnymi projektami financovanymi
prostrednictvom OP EVS:

(1) ,Mapovanie a analyza stavu podpornych a administrativnych procesov vo vybranych inétitdciach
verejnej spravy a névrh optimalizovanych a unifikovanych podpornych a administrativnych procesov®

Zamer projektu bol schvaleny Monitorovacim vyborom OP EVS dia 21.5.2015. V rdmci projektu bude
zabezpeCené zmapovanie a analyza aktualneho stavu ekonomickych procesov v Statnych rozpoctovych
a prispevkovych organizaciach a vybranych VUC aich OvZP. Vystupom bude navrh unifikovanych
a optimalizovanych ekonomickych procesov, rozsah ich pokrytia v CES a navrh prisludnych
legislativnych a metodickych Uprav. Realizacia projektu sa oakava v rokoch 2017-2018.

(2) Podpora aplikacie optimalizovanych a unifikovanych ekonomickych podpornych procesov

Zamer projektu bol schvaleny Monitorovacim vyborom OP EVS dfa 24.9.2015. V ramci projektu budu
podporené konzultacie, poradenstvo a podpora pre vybrané institlcie verejnej spravy pri prechode na
nové unifikované a optimalizované ekonomické procesy, podpora pri Upravach, implementacii
a zapracovani novych ekonomickych podpornych procesov a metodik do internych riadiacich aktov
vybranych institucii verejnej spravy a Skolenia a vzdelavanie zamestnancov vybranych institlcii verejne;
spravy. Predpokladané trvanie realizacie tohto projektu je od 07/2018 do 06/2020. Projekt by mal zacat
6 mesiacov pred migraciou prvych organizacii do CES a mal by byt ukonéeny 6 mesiacov po druhej
migracii tak, aby pre kazdl organizaciu mohla byt poskytnuta podpora v rozsahu jedného roka, t,|.
6 mesiacov pred samotnou migraciou a 6 mesiacov po nej.

Vy$Sie spomenuté projekty OP EVS su komplementarnymi projektami k projektu implementacie Centraineho
ekonomického systému v ramci reformného zameru zefektivnenia ekonomickych &innosti Statnej spravy, aj ked
implementacia CES nimi nie je bezprostredne podmienena.

Zriadenie Centra metodicko-procesnej podpory

Implementacia CES bude zo strany MF SR in3titucionalne podporena zriadenim centralnej metodicko-procesnej
autority pre oblast’ ekonomickych a podpornych agend v podobe Centra metodicko-procesnej podpory (CMPP),
ktoré na seba prevezme Ulohy implementacie legislativy a metodik, spravcu systému a poskytovatela podpory
uzivatelov.

V priebehu rokov 2017-18 by malo ddjst k vypracovaniu konceptu CMPP (kompetencny, finan¢ny, procesny
model, organizacna Struktira a pod.) ak postupnému institucionalnemu budovaniu centra, vratene odborne;




pripravy zamestnancov centra a zabezpecenia poradenstva a podpory po&as jeho budovania a adaptacie. Kvalita
konceptu CMPP a spdsob jeho uplatnenia v praxi, vratane komplexného kompetenéného osadenia bude mat
zasadny vplyv na schopnost CMPP plnit si Ulohy, spravovat CES a dalej optimalizovat a metodicky usmerfiovat
ekonomické agendy Statu. Vybudovanie CMPP bude teda délezitym faktorom pri implementacii CES a jeho
naslednej sprave a celkovej udrzatelnosti (viac k CMPP aj v Casti 2.4.3 Prevadzka).

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:
Q_21,Q.22,Q_23,Q_24,Q_25

«  Struktura a kvalita implementa&ného timu

= Prehladna, presna a aktualizovana projektova dokumentacia

» Medzinarodny Standard pri riadeni projektov (projekty st riadené na zaklade uznavanej metodiky)

= Plynulost implementacie rieSenia (podrobny plan implementéacie modulov CES a hromadnej migrécie
zapéjanych organizacii)

= Presné planovanie postupu migracie (Uroven detailu a konzistentnost planu migracie, vratane metodiky
jeho pripravy).

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R_16,R_17,R_18,R_19,R 20, R_21

= Implementaény tim nebude mat dostatoénu kapacitu, vedomosti a schopnosti

= Priprava a spracovanie déat pre migraciu bude problematicka

= Komplikécie pri priprave a spracovani dat pre migraciu

= Pdvodni dodavatelia informaénych systémov budu sabotovat rieSenie

= Harmonogram implementacie pocCita s viacerymi paralelnymi projektmi (projekty OP EVS)
= Zavislost na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluzieb

= Sucinnost zapajanych organizacii nebude dostatotna z rozliénych dévodov

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

= Tabulka 3 Kritéria kvality

= Tabulka 19 Vystupy projektu

= Tabulka 20 Harmonogram projektu

243 Prevadzka

Tabulka 16 Prevadzka - budtici stav

Sthrnny popis

Informacny systém CES bude svojim charakterom ddlezitym informacnym systémom verejnej spravy zahfmajucim
cca 500 organizacii. Vzhladom na tuto skutoénost budu na tento systém kladené vysoké poziadavky tykajlce sa
jeho prevadzky, kedZe nedostupnost systému moze mat vyznamné désledky na chod organizécii, ktoré tento
systém budu vyuzivat.

Samotna prevadzka rieSenia bude prebiehat v datacentre vladneho cloudu na zaklade nastavenia vyuzivanych
sluZieb laaS a PaaS. Z hladiska prevadzky systému su (predbezne) definované nasledujlce poziadavky:

»  Prevadzka systému: 12x7,

= Miera dostupnosti: 98,5%,




= Forma podpory: telefonicka, email, ServiceDesk, podpora priamo na mieste,
= RieSenie redundancie prostriedkov: cluster, geo-cluster.

DetailnejSie poziadavky na prevadzku budl upresnené na zaklade Urovne poskytovania sluzieb viddneho cloudu
(laaS, PaaS).

Implementaciou CES za€ne proces rozvoja poskytovanych sluzieb nasadzovanim dalSich inovativnych metdd.
Rozvoj CES, ako i metodick a aplikaént podporu pouzivatelov bude mat na starosti CMPP.

CMPP tak bude pocas prevadzky rieSenia zabezpecovat:
= vykon €innosti spravcu CES v zmysle zakona ¢&. 275/2006 Z. z. o informaCnych systémoch verejnej
spravy,
= riadenie rozvoja modulov, zmien a integracii CES v stlade so snahou o zabezpecenie maximalnej
miery inovacie,
= koordinaciu aktivit vo vztahu k zabezpeceniu postacujlcej technologickej infrastruktury k CES, ako aj
licenného pokrytia (vo vztahu k prevadzkovatelom eGov cloudu),
= metodicky a analyticku podporu rieSenia, priCom sa navrhuje vyuZitie trojvrstvovej Urovne podpory:
o prva troven podpory (L1) bude zabezpecovat Centrum podpory uzivatelov (CPU) zavedené
v eGov cloude, ktoré bude riedit predovSetkym infrastrukturne a technologické poZiadavky,
aplikacna podpora druhej urovne (L2) bude zabezpetovana CMPP,
tretia Uroven podpory (L3), bude zabezpegovana dodavatelom riesenia.
V ramci prvej Grovne podpory bude realizovany prijem a identifikacia poziadaviek s naslednym
smerovanim na konkrétneho rieSitefa v CMPP. Druh& urovefi podpory, poskytovana CMPP, bude
rozdelena na viac oblasti podla jednotlivych biznis funkcii systému CES (sprava majetku, rozpocet,

mzdy a podobne). Tretia uroven bude podia potreby zabezpeovana dodavatelom platformového
softvérového vybavenia.

Podpora prostrednictvom CMPP
= Prevadzkovanie CMPP bude personaine zabezpeené dostatotnym poctom riesitelov (garantov za
jednotlivé oblasti), ktorych poCet bude narastat v zavislosti od narastu pouzivatelov systému.

= VSetky aplikacné a metodicko-procesné poziadavky suvisiace s pouzivanim CES budi smerované na
pracovnikov CMPP.
=V ramci metodickej podpory bude CMPP realizovat:
0 zabezpeCovanie a poskytovanie odbornej pripravy a Skoleni uzivatelov sluzieb CES,
o tvorbu zavaznych metodik a poskytovanie odbornych rad a usmerneni v séinnosti s Utvarmi
MF SR, finanénej spravy a ostatnych rezortov a publikovanie best-practice postupov pre
pouzivatelov,

o evidenciu poskytovanej podpory a na zaklade analyzy jej obsahu a Struktury névrh realizacie
Uspornych, optimalizaénych a racionalizanych opatreni.

Cielom pri zabezpeceni prevadzky CES je dosiahnut, aby maximum prac suvisiacich so spravou a podporou
prevadzky CES bolo realizované zamestnancami CMPP a aby rozsah aplikaénej podpory prenaSanej na
dodavatela bol minimalizovany. Pridruzenym cielom je v maximélnej moZnej miere odbremenit’ jednotlivé
subjekty Statnej spravy od €innosti stvisiacich s prevadzkou CES.

Prevédzkové dopady v zapéjanych organizéciach

Pocas priprav projektu CES a jeho dalSich faz je nutné postupne definovat Standardizované procesy pre pracu
s centralnym systémom pre vSetky zapajané organizacie. Tieto procesy budi musiet byt optimalizované




a parametrizované v platforme. Pracovnici Uradov si budd musiet zvykn(t na organizaciu svojej prace
prostrednictvom elektronickych uloh a na zadavanie pozadovanych zdrojov na spinenie Ulohy. Systém bude tieZ
vyZadovat nastavenie KPIl a metdd monitoringu kvality poskytovanych sluzieb.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:
Q_26,Q_27,Q_28,Q_29

= Pouzivatel'ska dokumentacia k CES

= Prevéadzkova dokumentécia k CES

= Kontinualny rast kvality a efektivity procesov cez metodickdl podporu a manazment zmien

= Moznosti testovania a Skoleni (testovacie a Skoliace prostredie pre pouzivatelov sluzieb CES)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R 22,R _23,R_24,R_25

= Sluzby SaaS nebudu poskytované v dostatoénej kvalite (vyskytne sa velké mnozstvo chyb, dihé doby
odozvy a pod.)

= Organizatné zabezpecenie podpory nedokaze v€as vybudovat Struktdru s dostato€nymi skisenostami
a kvalifikaciou

= Reakcia na vyrieSenie metodicko-procesnej poziadavky bude prili§ dlha a tazkopadna

= Nepodari sa nastavit proces efektivnej spatnej vazby, inovativne iniciativy nebudu presadzované a dojde
k ,zamrznutiu“ procesov v neZelanom stave

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

= Tabulka 2 Rizika

= Tabulka 3 Kritéria kvality

= Tabulka 22 Dodavatel'ska podpora

= Tabulka 23 Podpora vlastnymi zdrojmi

244 Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buddci stav

Suhrnny popis

Celkové vydavky projektu CES st 48 185 000,- EUR.

Prinosy boli vypoCitané na zaklade zefektivnenia procesov a Uspory Casu, ktoré prinesie zavedenie nového
rieSenia.

Prinosy

M [ . ’
V ramci analyzy organizacii zapojenych do projektu CES bol zistovany pocet a Struktura ich zamestnancov
vyuzivajlcich ekonomicky informacny systém a venujlcich sa nasledujlicim oblastiam ekonomickej agendy:

= oblast utovnictva a pokladne,

= oblast rozpoétovania,

= oblast majetku,

= oblast materialového hospodarstva,




= oblast miezd,

= oblast personalistiky,

= oblast vykaznictva a kontrolingu.
Implementaciou systému CES do6jde v tychto oblastiach k Standardizacii a optimalizacii procesov, priCom
zefektivnenie vykonu agendy sa odhaduje na 15%. Tento odhad sa odvija od analyz prinosov reformného zameru
ako aj analyz udajov spolo¢nosti sukromného sektora, ktoré centraliz&ciou a zavedenim centralneho ekonomického
informacného systému a jeho presunu do cloudu realizovali Uspory a zefektivnenie procesov. Uvedeny odhad

zvySenia efektivity ma konzervativny charakter, nakolko spominané analyzy uvadzali zefektivnenie a Uspory az do
vySky 25% voci povodnému stavu.

Naklady

Implementacia rieSenia v sebe okrem samotného vytvorenia aplikicie zahfiia aj migrécie organizacii na novy
informacny systém. Migracia bude tvorit priblizne 60% celkovych nékladov (18,3 mil. EUR)

Pri vypocte CBA/TCO sa uvazovalo so zakipenim novych licencii (3,2 mil EUR). Jedna sa predovetkym o licencie
novych databazovych systémov a licencie pre organizacie, ktorych sucasne pouzivané informa¢né systémy budu
nahradené novym informacnym systémom (potreba obstarania novej licencie).

U organizécii, ktoré potrebnymi licenciami disponuju, sa uvazuje s ich vyuzivanim aj nadale;.

Okrem licencii budu stcastou investicnych vydavkov mzdové vydavky na odborny a administrativny personal MF
SR v celej dizke trvania projektu (2,4 mil. EUR) a Skolenia odborného personalu MF SR (0,1 mil. EUR).

Cista suéasna ekonomicka hodnota (ENPV) = 33 215 732,05 EUR

Rok navratu investicie (PBP) = 8

Pozn.: uvédzané hodnoty su v tis. EUR

Obdobie 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10
Naklady 5388,0 13 680,9 10590,7| 74998| 68959| 73915| 34370 -17293| -17293| -17293
Prinosy 0,0 0,0 00 11786 47144| 90360| 141433 | 19643,4| 196434 | 196434
Ekonomicky

tok

(diskont.) -5388,0| -130294 -8537,0 | -2406,1 1760,6 | 5290,2| 12093,5| 15189,2| 144659| 13777,0

Vydavky na vybudovanie a zavedenie CES
= navrh aimplementacia CES,
= Uprava a migracia ekonomickych systémov zapojenych organizacii.

Vydavky na prevadzku CES
= cloudové laaS sluzby,
= technicka asistencia pre rieSenie incidentov,
= aplikaéna podpora CES.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:
R_26,R_27,R_28,R_29,R_30




Nepodari sa dosiahnut preukazatelné uspory podla planu
Néklady na realizaciu projektu sa vymknu kontrole
Néaklady na prevadzku CES sa vymknu kontrole

Zmeny obstaravacich cien v ¢ase realizacie projektu
Nerealne stanoveny rozpocet na projekt

Prilohy

Tabulka 2 Rizika
Tabulka 25 Podmienky udrzatelnosti
Tabulka 26 Kritické premenné
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