
ЗВІТ 
 

про результати оцінювання освітнього процесу  
здобувачами фахового молодшого бакалавра 

освітньо-професійної програми 
«Фінанси, банківська справа та страхування»  (І семестр 2023/2024 н.р.) 

 
Опитування здобувачів фахової передвищої освіти щодо якості освітнього 

процесу за визначеною освітньою програмою здійснюється відповідно до 
Положення про моніторинг якості освітньої діяльності та якості вищої та фахової 
передвищої освіти в ВСП «Техніко-економічний фаховий коледж Національного 
університету «Львівська політехніка». 

Такий моніторинг є формою участі здобувачів фахової передвищої освіти у 
системі внутрішнього забезпечення якості фахової передвищої освіти та реалізації 
принципу «студентоцентрованого» навчання. 

Метою опитування було вивчення рівня задоволеності здобувачів освіти 
якістю освітнього процесу та освітньо-професійної програми. 

Опитування щодо оцінювання якості освітнього процесу є одним з важливих 
інструментів контролю якості викладання, змісту й форми навчальних планів, 
зокрема тому, що дозволяє виявити проблемні ситуації. В опитуванні брали участь 
77 здобувачів освіти, що опановують освітньо-професійну програму «Фінанси, 
банківська справа та страхування» на 1-3 курсах. Отже, зосередимося на 
результатах анкетування. 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
Ваші пропозиції із удосконалення освітнього процесу (орфографію збережено): 

●​ немає 
●​ нема 
●​ Немає пропозицій 
●​ Немає 
●​ не знаю 
●​ Немає 
●​ Не знаю 
●​ Виділяти час на дозвілля з групою 
●​ Немає пропозицій 
●​ Гуртожиток потребує вашої уваги 
●​ немає 
●​ Все задовольняє 
●​ все добре 
●​ Більше практики 
●​ Можливо більше концертів 
●​ Підтримувати студентів; створювати разом якийсь цікавий контент 
●​ Сприяння розвитку навичок комунікації та роботи в команді в рамках 

навчального процесу. 
●​ Не знаю 
●​ Кращі умови в гуртожитку 
●​ Вийти на очне) 
●​ Все супер ) 
●​ все чудово 
●​ Нічого 
●​ Все задовільняє 



●​ Збільшення стипендії 
●​ Все гуд 
●​ Проводити більше заходів для студентів, додаткові заняття із психологом 
●​ Все супер, єдине, у разі очного навчання забезпечити відповідними умовами 

(опалення у гуртожитку і коледжі), в холодних аудиторіях великий ризик 
застудитись! 

●​ Мене все задовільняє 
●​ Все влаштовує 
●​ вийти на очне 
●​ Булки з маком, какао та чай у їдальні протягом всього дня значно підвищили 

би настрій на навчання 
●​ все чудово 

Якби Ви стали викладачем нашого коледжу досвід, стиль, технологію викладання 
якого викладача Ви б підтримали (вкажіть прізвище, ім'я, по батькові): 

●​ Канцір Ірина Анатоліївна 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна  
●​ Зошій О. Я.  
●​ Канцір Ірина Анатоліївна 
●​ Бачинська 
●​ Канцір, Благута, Білоус 
●​ Ірина Анатоліївна Канцір 
●​ Стахів Мар'яна Богданівна  
●​ немає 
●​ Мені всі викладачі подобаються) 
●​ Бокотей 
●​ Благута Ольга Богданівна 
●​ Благута Ольга Богданівна  
●​ Усіх викладачів 
●​ Ірини Канцір 
●​ Тхорик Олег Михайлович 
●​ Канцір Ірина  
●​ Зошій О.Я 
●​ Канцір І. А. 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна 
●​ Благута Ольга Богданівна 



●​ Благута Ольга Богданівна 
●​ Олег Михайлович Тхорик  
●​ Тхорик Олег Михайлович  
●​ Зошій Оксана 
●​ Тхорик олег Михайлович  
●​ Благута Ольга Богданівна, Врублевська Оксана Петрівна, Канцір Ірина 

Анатоліївна, Сагайдак Ірина Леонідівна, Тхорик Олег Михайлович 
●​ Зошій Оксана Ярославівна 
●​ Оксана Врублевська 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна та Білоус Галина 
●​ Не знаю  
●​ Тхорик, Білоус, Благута 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна 
●​ Тхорик Олег Михайлович 
●​ Оксана Врублевська 
●​ Сагайдак Ірина Леонідівна,Врублевська Оксана Володимирівна 
●​ Тхорик Олег Михайлович 
●​ Врублевська Оксана Петрівна  
●​ Зошій Оксана, Тхорик Олег 
●​ Тхорика 
●​ Деменчук Оксана Ігорівна 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна 
●​ Благута Ольга Богданівна  
●​ Тхорик Олег Михайлович 👍👍👍 
●​ Білоус Галина Володимирівна💗 
●​ Білоус Галина Володимирівна, Врублевська Оксана Петрівна, Благута Ольга 

Богданівна 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна  
●​ Зошій Оксана Ярославівна 
●​ Ірина Сагайдак  
●​ Білоус Галина Володимирівна 
●​ Білоус Галина Володимирівна 
●​ немає 
●​ Ірина Сагайдак  
●​ не знаю 
●​ Канцір Ірина Анатоліївна  



●​ Канцір І.А. 
●​ Стахів Мар'яна 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
Ваші зауваження та пропозиції щодо покращення якості освітнього процесу у 
дистанційному форматі (орфографію збережено): 

●​ Немає 
●​ Немає 
●​ немає 
●​ нема 
●​ Все влаштовує 
●​ Більше виділяти часу для індивідуального навчання 
●​ Все задовільняє 
●​ Зауважень немає, все чудово 
●​ Немає пропозицій 
●​ Немає ніяких зауважень, все чудово 
●​ все добре 
●​ Більше часу для виконання завдань 



●​ Все добре 
●​ Більше цікавих відео-уроків 
●​ не має 
●​ все супер 
●​ Вийти на очне 
●​ Не знаю 
●​ Проводити НЕ кожну пару в meet 
●​ ФС-11 хоче на очне! 
●​ Ніякі 
●​ Нема 
●​ не знаю 
●​ Перейти на очне) 
●​ Дуже якісна організація дистанційного навчання)) 
●​ все влаштовує 
●​ все влаштовує 
●​ зауважень немає пропозицій також 
●​ Все чудово 
●​ краще очне навчання 

Дані проведеного аналізу дозволяють зробити ряд висновків щодо стану 
освітнього процесу ВСП «Техніко-економічний фаховий коледж Національного 
університету «Львівська політехніка» та його покращення. 

На думку 100% респондентів, навчання за фахом для студентів, які обрали 
освітньо-професійну програму «Фінанси, банківська справа та страхування», є 
сучасним та практично орієнтованим повністю або частково. Цей показник вказує 
на те, що удосконалення освітнього процесу рухається у правильному напрямку. 

На питання “Чи пропонували Вам перелік дисциплін на вибір” 100% вказали 
відповіді “так” або “ще ні, оскільки навчаюсь на І курсі”. Абсолютна більшість - 
97,4% опитаних відповіли так або важко відповісти на питання “У коледжі 
створені безпечні умови для навчання, життя та збереження здоров’я?”. 

Які зміни в освітньому процесі могли б сприяти підвищенню якості 
підготовки майбутніх фахівців? 

Перше місце – розвиток культури спілкування викладач і студент, на жаль, ця 
проблема є болючим місцем в силу різних вікових категорій, особливостей 
характерів та дуже багатьох чинників. Рекомендаціями будуть налагодження 
довірливих, вибудовування відкритих та чесних відносин з студентами.  Але якщо 
проаналізувати відповіді цих ж респондентів на питання “Чи є викладачі 
коректними та тактовними?” - 98,7% відповіли так або частково, що вказує на те 
що проблема є неоднозначною. 

Друге місце побажання удосконалити матеріально-технічну базу коледжу – 
адміністрація коледжу та усі викладачі на постійній основі працюють над 
удосконаленням матеріально-технічної бази, це досить складно виконувати в 
ситуації обмеженого фінансового забезпечення, але з кожним роком коледж 



удосконалюється в цьому плані.  
Третє місце у пріоритетах – зміна навчального плану (переліку дисциплін що 

вивчаються). Цікавим є вибір цього пункту опитаними, оскільки у відкритих 
відповідях де є можливість вписати розгорнуту відповідь з своїми рекомендаціями 
(побажаннями) жодної відповіді про зміну дисциплін не було.  

Питання “Чи використовують викладачі цікаві та інноваційні методи 
навчання?” 98,7% респондентів відповіли - так та частково. Також важливим було 
запитання “Чи заохочують Вас викладачі до академічної доброчесності під час 
навчання та виконання індивідуальних робіт?”, на яке 97,4% здобувачів освіти 
відповіли так та частково. 

На запитання “Оцінювання знань студентів викладачами коледжу 
здійснюється прозоро та чесно?” 2,5% відповіли “ні”, 9,1% опитаних - “не 
завжди”, а 88,4% відповіли “так, завжди” та “у більшості випадків”. 

Більшість (89,6%) здобувачів освіти, які брали участь в опитуванні,  
рекомендуватимуть своїм друзям і знайомим навчатися у ВСП 
«Техніко-економічний фаховий коледж Національного університету «Львівська 
політехніка». 

Наявність змістовних відповідей на відкриті питання є додатковим 
підтвердженням того, що в опитуванні взяли участь ті, хто мав чітко окреслену 
думку, позитивну чи негативну, й що більше, прагнув донести її до адміністрації 
шляхом відкритих відповідей. 

Студентське опитування, як частина діяльності Ради із забезпечення якості 
освітньої діяльності, поруч із вивченням поглядів викладачів, дотриманням 
академічної доброчесності дає об’єктивний матеріал для вдосконалення 
навчального процесу та покращення управлінських процесів в ВСП 
«Техніко-економічний фаховий коледж Національного університету «Львівська 
політехніка». 

 
 
 
Голова Ради з якості 
ВСП “ТЕФК НУ “ЛП”​ ​ ​ ​ ​ ​ Благута О.Б. 


