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Estas instrucciones lo guiardn en la creacién de un modelo de negocios integral para su empresa social, y alineardn sus objetivos sociales con las précticas empresariales sostenibles.

PROBLEMA Y
SOLUCION SOCIAL

|dentifigue los grupos o comunidades
gue se beneficiardn de sus servicios o
productos.

SEGMENTOS
DE CLIENTES

dentifique los recursos crticos necesarnos,
como personal calificado, tecnologia o
capital financiero.

RECURSOS
CLAVE

RELACIONES

CON LOS
CLIENTES

Describa comeo planea interactuar y
establecer relaciones con sus clientes
o beneficiarios.
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IMPACTO SOCIAL

FRO PU ESTA DE Explique los beneficios y el valor unicos

VALOR

ASOCIACION
ES CLAVE

FLUJOS DE
INGRESOS

gue su empresa ofrece a sus clientes o
beneaficiarios.

Tenga en cuenta las asociaciones
importantes con ofras organizaciones,
ONG u organismos gubemamentales
qQuUe gpoyan sU empresa.

Identifique cémao su emprasa genearard
ingresos, a través de ventas,
donaciones, subvenciones, etc.

Defalle los cambios o impactos sociales gue pretende lograr ¥y como los medira.,
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ACTIVIDADES
CLAVE

CANALES

ESTRUCTURA
DE COSTOS

Identifique las principales actividades que su negocio debe emprender para cumplir con su propuesta de valer, comao la produccion, las ventas o la entrega de servicios.

Enumere las actividades fundamentales
necesarias para entregar su prapuesta
de valor, como la entrega de servicios o
el desarrollo de productos.

Describa cdmo llegard a los segmentos
de clientes objetivo vy les entregard su
propuesta de valor.

Enumere sus principales costos
operativos, como los gastos de
personal, produccion o marketing.
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