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KATBIIIYY JOPEKEJIEPU
O'STIN AYKOHIOPYHYH KJIYBAYK IPOT'PAMMACBIHA KATbhILIYY
IPEXEJIEPU

1. KbICKAPTYVJIAP ’)KAHA AHBIKTAMAJIAP
1.1. Kbickapryyaap
AB — AknusiIbIk O0HYyCTap
Kb — Kem0o3k 6onycrap
KK - Kuyoayk kapra
KII — O'STIN nykennepynyH Kiy6ayk nporpammacst.
KII nenrssnmu — O STIN nykenaepynyH KiyOayk nporpaMmachiHa KaTbIllyy JEHIIAIIH.
1.2. TepmuHnaep ’xaHa aHbIKTaAMAaJIap:
Komnanus — «Octun Keipreizcran» XKUK.
Kappnap — O'STIN nyxennepynyH KinyOayk nmporpammachkiHa KaTTaja0araH xekKe jkak.
KK (xnyOnyk kapra) — KiyOmyk nporpammanbiH ankarsigaa Kommanust TapabbiHan KiyOmyx
nporpaMManblH  KaTblyydyycyH HMASHTH(UKAIUIOO YYYH KOJJIOHYATaH YHHUKAJIYy HOMEpre 33
00JITOH MOOHOTCY3 BUPTYAJIIBIK KapTa.
O'STIN nykennepyHyH Kiuyoayk mporpammacsel (MbiHIaH apbl — KiyOayk mporpaMma) — catsln
anyyuyiaapAbl KapMmal KajJyyra JkaHa ajapAbl KbI3BIKTBIpyyra, OIIOHIOW 3J€ ydypHarsl
KarpimyydynapIbIH JIOSUILYYJIyTyHYH JKallbl JEHTIIINH KOropylaryyra »aHna >kanbl Kapmapmapna
JOSANYYIYKTY ©puyTYYre OarelTTanrad Uil-4apanapblH CUCTEMAchI.
Bonyc — kenedekTe caThlll aiyyla ap3aHIaTyyHy JCeNKe alyy OMpAWIH, aHbl blifrapyy »aHa
naijananyy spexeinepu yurya Karelryy spekenepyu MEHEH aHBIKTaaT.
Bonycrtyk 3cem — KIlusin Karbiyyuycy »aHa aHbIH bBOHYCTapblHBIH CaHBl KOHYHJIO
MaanbIMarTapabiH KoMnaHusHbIH MaasibIMaT 0a3achlHAArbl KbIABIHIBICHI.
Bonyctyk scenn Kem6ok OoHycTapnaH kaHa AKIHSIBIK OOHYCTapaH Typar.
Kem63k 0onycrap — Karbiryyuyra KIIHbiH ankareiHa ToBapiap/ibl CaThill ajgyyJa bIArapblUira
BUPTYaJIJIBIK IIAPTTYY OUPIUKTED.
Axnusaibik 0oHyctap — Karbinryyuyra KomMnaHusHBIH akUUsuIapbIHbIH (TIPOMO-aKLUSIAPBIHBIH)
aJIkarblHAa Oenrwiyy Oup um-apakerrepau arkapradjsirbl YuyH KIIHbIH ankarsiHaa blifrapbuiran
BUPTYaJIbIK IIAPTTYy OUPAUKTED.
KBb/ABHBI capnToo (maiganaHyy, 3CenTeH YbIrapyy) — caThlll anyy yuypyHnaa KarelyydyHyH
O6oHycTapblH BOHYCTYK S5ceOMHEH YbITapyy.
Kartoo — Kllra katpimyy, omonaoi e yuryn XKobomo kepceTyiareH Oamka MyMKYHUYIYKTOPAY
uiike amelpyy ydyH Kapnap TtapaObiHaH MaanpIMarTapibl, aHbIH HYUHAE, OMPOK aHbl MEHEH
YEKTeT0ECTEH, JKeKEe MaallbIMaTTap/sl OEpYy KOI-K000CYy.
Cucrema (CRM-cucrema) — 6apasik Oaimanblln KaHaaapbeiHaa Kapaapasl HAeHTHPUKAUSIOOTO
MYMKYHAYK O€preH KoJA0HMO IpOrpaMMaiblK KaMChI300.
Kllra xarpimyy aenr’aau — KareimyyuynyH ara KIIHbIH ankarsigaa siiirapsulyyudy boHycTrapasia
caHbIH aHbIkTaran crarycy. Kllra kareimyy aenraanu Kllra karbimkan OyTKYaI ME3THIIIUH HIUHIETH
CaThII AJTyYJIap/IbIH JKaJIbl CyMMAachIHA jkapaia 0oJIoT.
Karbimyy spexesnepun — KiyOmyk mporpammara KaTblllyy TapTHOMH JKaHa HIAPTTAPBIH YKOHTO
cajiraH, KepeKTeeuyJopAYH TaaHbIIIYyCy YUYH KETKUIMKTYY OOJITOH JOKYMEHT.
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3.1.

3.2.

IMPOT'PAMMACBIHA KATBIIIYY 3PEXEJIEPU

Karbimyyuy — 18 xamka TOJNroH »aHa OeNrwiieHreH TapTunte KarroonoH eTkeH, O STIN
nykeHnepyHyH KiryOnyk mporpaMMachiHa KOIIYJIraH KeKe Kak.

Yex — Oyia >KYpry3yJIreH caThlll allyy XOHYHI® MaajbIMAaTThl KAMTBITAH Kara3 ajblll XKYpPYYdydery
JOKYMEHT.

KAJIIBI MAAJIBIMAT

18 >kallka TOJNrOH, KaTTOOAOH 6TKeH *keke skak KIIHbIH KaTblyyuyycy 0010 anar.

Kny6nyk mporpammara kartanyy Komnanusra Kapnmap tapabeman Kllra kareinryy ydyH 3apbul
OOJITOH KeJIeMIeTy MaallbIMaTThl Oepyy OOIOHYA HII-apaKkeTTepUHUH KOMIUIEKCHH Omnnupert. Kartoo
TOMOHKY bIKMa MEHEH JKYpry3yiaywy MyMkyH: Kapmap kepexkryy wmaanmeiMarThl KommanusiHbIH
KOOMTYY KbI3MAaTKEpJIEPUHE 003€KU TYPYHA® OEpeT, KbI3MaTKepiep ai MaaibiMarThl KoMaHUsSHBIH
MaajbsIMar 0a3achlHa KHPTU3ET.

Kny6nyk mporpaMmara KaTblllyy MIapTTapbl MeHEH IOykeHaepiery «KepekreeuyHyH OypdyHaa»
TaaHbIIIyyra 00JI0T.

Kny6nyk mnporpamma Ksiprei3 PecnyOnukacelHblH —afimarbinia kaiframkan Oapaeik O'STIN
IYKOHJIOPYH/IO JKapaKTYy.

Kny6ayk mporpamMmara katranranfas Oamran Kareiryydy €3yHYH jKeKe MaaJlbIMaTTapbIHBIH (ATHI,
@amunusackl, ATachIHBIH aThl, XKBIHBICHL, TYYITaH KYHY, Tele(oHy, e-mail) aHBIKTBHITHIH JKaHa ©3
yOarbIHa >KaHBIIAHBIIBIH 63 alJblHYa Ke30MeNIeuT. Kareiuryydy e3yHYH jkeke MaallbIMaTTapblH
KoMmaHusHBIH JKOONTYY KbI3MaTKepJepruHe OWIAUPYY apKbUIyy ©3repTylly MYMKYH. O3y KeHYH/e
kKanraH (TaKk 5Mec, aHBIK S5MEC) MaajbIMaTTapAbl OEpreH ydypnaa, OIIOHAOW 53Jie¢ 3CKUPTeH
MaalbIMaTTapabl €3 yOarblHIa okaHplIaOaran yuypaa Kareiunyydy MblHAal —Tyypa 3Mec
MaaJlbIMaTTap/blH OoylIyHa OalIaHbIITYy OapJblK TepCc KecelneTTepAuH 00i1yy TOOOKEIAUIHH €3
MoWHyHa anar. MaanbIMaTTapAbl alyy bIKMAachbIHBIH ©3reuesiyryHeH yinam, Kommanus KinyGmyx
nporpaMManblH - KaTblmyydycy TapaOblHaH OepwiireH JKeKe MAaalbIMaTTapAblH  AHBIKTHITbIH
TEKIIEpOSHT KaHa aHbIH aKTyaJIyylyryHa Ke3emels xkypry30eiir. bupok, Kommnanus Karbimyyuy
aHBIK KEKE MaaJbIMaTTapAbl OEpeT JKaHa aTalraH MaajbIMaTTapibl aKTyalayy adaija CakTauT nen
ACENTEeUT. AHBIK BSMEC XKE aKTyalJlyy O5MeC XKEKEe MaalbIMaTThl OepreHauru Y4yH OYTKyI
KOOTKEPUYMJITUK, OLLIOH]ION 3J1€ aHbIH MYMKYH OOJITOH KecerneTTepu KaTblryydyra *KyKTeser.
Knybnyxk mporpammanbin ap Oup Kareimyyuycyna »xeke bonycTyk acenm ausuiar. Kartbermyydy
TOBapJapbl caThlll aayy >kaHa KoMIaHUSHBIH aKUusIapblHa KaTbIlyy MEHEH boHycTap/ibl TONTOMNT.
1 Bonyc 1 comro Gapabap >KEHUH 3CKe aJlblll, KWHUHKHU CaThIl allyyHYH Oup OemyryH bonycrap
MEHEH TeJ1eere 00JI0T.

Bbonycrap meHeH ToBapabiH YekeHe OaachiHbIH 30% ueitnH Teneere 6omot (Kareiyydyna MprHaaM
OTIepALIMSHBI )KYPry3YY Y9YH BOHYyCTappIH CaHbI )KETUIITYY OOJITOH MIApTTa).

O'STIN AYKOHJIOPYHYH KJIYBAYK IPOI'PAMMACBIHA KATTAJYY
Kapnap KnyOmyk mporpammara kartaiyy Y4yH Kaccajia €3y >KOHYH/e MaalbIMaTTapblH Oeper:
VYionnyk Tenedony, TOIYK aThl-KeHY, )KbIHBICHL, TYYJATaH KYHY, JJIEKTPOHIYK Japery.
Kapnap xepcetken TenedoH HOMEpPHHE AaKTHBICIITHUPYY Komy Oap SMS-Ounaumpyy >XKuOepuier,
Kapnap xonmy anrangan KMiMH Kaccara OUIAUpeT.
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3.3. Kappap aBropu3anusioo KogyH Ounaupyy MeHeH KoMnaHUsIHBIH KepeKTeeuy MEHEH KeJIMIIMMUHIH
maprrapsiHa (O'STIN nykenmepyHyH KiryOmyk mporpammachl XeHYHI® >KOOOHYH 3-THPKEMECH)
MaKxyJ OOJIOT.

3.4. Ymyn Karpimryy maprrapsiabiH 3.1 - 3.3-myHKTTapbIHIa KOPCOTYITOH Oap/IbIK UII-apaKkeTTepIeH
kuitnH Kllra karToo asreiHa YbIKKaH OOJIYIT ACEMNTENET.

4. KIYBAYK ITPOI'PAMMATIA KATHIIIYY AEHID29JIMHUH TYPY

4.1 KnyObnyk mporpammara KaTblllyyHyH Y4 JeHriau ©Oap: KiuyOomyk mnporpammara Katemryy
neHrnnuHuH Typy KiyOmyk mporpammara KaThIIKaH ME3THJIAMH WYHHJETH CaThINl alyylapAblH
TONTONTOH cyMMmachiHa e KiyOayk mporpaMMaHbIH ajkarblHAa OUp JKOJIKY carbll alyyHYH
CyMMachIHa kapaiia 00JoT:

KIIra karbimyy AeHIrd3Jam KuiiuHKH AeHr3dire 6Tyy Y4yH carbiin
aJ1yyJaapablH CYMMAChI
«bOHYCy 1 comaon 20 000 comro yeiinH (KOIIO dcenTerenjae)
«bOHYC-TITHOC» 20 001 comaon 40 000 comro yeiinH (Ko1I0
JcenTereHe)
«BOHYC-CVYIIEP» 40 001 coMa0H KOTOPY

5. BOHYCTAPIbI BINTAPYY

5.1. O’STIN aykeHnepyH[e caThIll anyy kaHa (>ke) KomnaHusSHBIH akuusIapbiHa (TPOMO-aKIHUsIIapbIHA)
KaThIllyy MeHeH, Karblllyydy caTbll allyyHyH cyMMachlH BOHyCTyk »ceOuHe 4Yoryirar xaHa
Bonycrapas! anar.

5.2. Kiny6ayk mporpaMMaHbIH ajkarsiHga boHycTyk acernke ap 6up toiayk 500 comayk caTbll ainyy Y4yH
Kemi6ox Oonycrap uerepwier, amapasl O 'STIN nykeHAepyHI® KUHWMHKK CATBIN alIyyiapaa
nagananyyra Oonor. boHyctyk »ocemke uwerepuiren KemOsk OonHycrapasiH canbl KiyOmyk
nporpamMara Kareiyy meHra»iuHe jkaHa CaThIll allyyHYH KOHKPETTYY CyMMachIHa jkapaiia OOJIoT.
UYekrern 500 coMaoH a3 cymmazarsl carbin anyynap yuyH KemOoak 6oHycTap bIirapbuiOanT, Oupok
caThIl anyyHyH cymmachl KiyOayk mporpaMManarsl BOHYCTYK 3cernTe 3cernke ajablHaT.

KnyOayk mporpammara KaThlllyy JEHIDIJIHHE jkaparia ap oup tonyk 500 coMayk caThill alyy YYYH
pIifrapbuTyydy Kem6sk 60HycTapabiH cyMMachl:

Karpimyy nenrasum | bliirapsiiyyuy Kem6sk
OOHYCTAPABIH CAHbI

«BOHVYCy» 25 Bajia
«bOHYC TUTIOCy 35 baaa
«bOHYC CVYIIEP» 50 baaa

5.3. Kem6sk 60onycTap BoHycTyk 3cerke caThlll ajyy HIIKE allblpbUIraHiad TapThin 1 (0up) CyTKaHbIH
WYUHJIE YeTepuIeT. AJap/ibl bIATAPbUITaHIaH KHHUHKKA KYHY TTaiganaHyyra O0oT.
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5.4.

5.5.

bapapik O'STIN nykennepynae KemOsk GoHycTap ap3aHgaTbuiraH TOBapiiapiaH Oalllka KaanaraH
TOBapJIapAbl caThill anyyda blirapeuiar. bamikaua aiitkanma, KemOsk OoHycTap ap3aHaarhuiOaraH
TOBapAbl (ME3THIIIYY CATBIN TYTOTYYIOp, aKIUSUIBIK TOBap >K.0.) caThil anmyyna biirapeuiar. CaTsii
TYTOTYYJIep ME3TMIIMHJE, OLIOHA0M 3J1€ ap3aHAaThlIraH ToBapiapra (MEe3ruiayy caThlll TYreTyyJiep,
aKIUsIBIK TOBap K.0.) KemOsk OoHycTap BIMrapbLIOAalT, OMPOK CATHINT ANyYJIapAblH CYMMACHI
KIIubn Karbimyyuycynyn bonycTyk acebunie KaTTanar.

Axumusuiblk - Oonycrap  Karbnuyyuynapra KommanusiHbIH +— akuusiiapbiH - (ITPOMO-aKIMSUIAPbIH)
OTKOPYYA®  bIrapbuiaT.  AKIUSUIBIK ~ OOHYCTapAblH  CyMMachl  KOHKPETTYY  aKIHSHBIH
(MpoMO-aKIUSHBIH) MIAPTTapbl MEHEH aHbIKTasaT. KoMmaHus akuusiapabH (IPOMO-aKIUsUIIapIbIH)
MOOHOTTOPYH KaHa ajapbl ©TKepyY LIApTTApbIH €3 ajjblH4a aHBIKTAUT. KOHKpETTYyy akIusiHbI
(mpomo-akiusinel) oTkepyy MmaptrapbiH O'STIN nykennmepyHaery «KepekreeuyHyH OypuyHIa»
ouyyre 060JOT.

6. BOHYCTAPIBI MAWJAJIAHYY.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

6.9.

Carpin anmyyna Karslmyydyra MbIHOall TaHAOO CYHYII KbUIBIHAT: TONTOJITOH boHycTapis
naijananyy ke ydypJarsl caTbll ainyyja Oyra ueinH Tontoiarod bonycrap/sl cakroo (capntadoo).
bonycrapnpl maiimanmanyy kaHa bldrapyy ydyH Karemmyydy ymyn Kareimryy spexenepuHuH
8-0emymyHe butaitbik KIna aBTopusanmsigad eTyyre THAHILL.

Orep Katbiyydy ToBap ydyH Tesee[e TonToiroH boHycrapisl nmaiinananyyra MakynayryH Oepce,
BbonycTapabl scenteH uplrapyyna anap OMpIUKKe YeWHH a3blpaak Taparka TerepeKTEIHIINH JCerKe
aiyy MeHeH, bonyctap ToBapabiH uekeHe OaachlHbIH 30% uweilnH ublrapeuiar. Katsimryyuy
bonycrapapl maiinananyynaH Oaml TapTkaH ydypaa, Oyra 4yeinH TontoiaroH boHycrap ydypaarsl
CaThIll allyy/la 3CENTeH ublrapbpla0aiT. ToBapnapnabl careil anyy YuyyH BoHycTapasl TonToo kaHa
nanananyy Kareliryy spexenepruHe bUIalbIK KYpPry3yier.

BbonycTtap XpOHONOTMSUIBIK TapTUIITE caprrajar: ajirad >KapakTyyJdyK MeeHeTy asKTaraH KYHY
3pTEPIIK KelreH bonycrap caprranar.

bonycTapab! HakTanail ak4ya KapaxarTapblHa alMaIIThIpyyra 00I00MT.

benek kapranapbs catbin anyyaa bonycrap 6epuner.

Carbin anyyHyH benek kapracbl MeHeH TelloHreH OenyryHe bonycrtap OepunOedT — amap carbin
aJlyyHYH aKyda Kapa)xaTTapbl MEHEH TOJIOHT'OH 0eJyryHe OepuiieT.

Carpin anyynyH bonycrap MeHeH TesjeHTeH 0exyryHe bonycrap OepuiOeiT — anap carhlill allyyHyH
aKJa KapakarTapbl MEHEH TOJIOHIOH OOTYyTyHO OepHIIeT.

benex xapramapelH carbil anyyda boHycrapibl maiiiasaHyy MyMKYH sMec, Oalkaya alTKaH[a,
caThlll aJIbIHBIN >kaTKaH benek kapTrachlHBIH ke Oup Heue benex kapranapblHbIH HApKbIHBIH OHUp
O0emyryH bonycrap MeHeH Tes1eere 00JI00MT.

6.10. bonyctyk scenteru bonycTrapablH caHbl KaHa alapAblH KYTYPTYJAYLY >KOHYHIO IYKOHIYH

KaccacblHaH cypar Ouiyyre 0oJoT.

7. BOHYCTAPIBIH KAPAKTYYJIYK MOOHOTYHYH AAKTAIIBI.

7.1.

blifrapeuiran Kembsk Oonyctap MmeeHeTyy Oonyn scenTener — naiiananbuidaran Kemosk 6onycTap
JKblI caiiblH 11-mapTTa JKOKKO 4bIrappliaT. Y CTYAery >KbULIbIH 1-sHBapbiHaH 10-mMapTbiHa uyelinH
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prifrappuirad Kem6sk OoHycTap KYHOOWT, anmap KHMHMHKHU KbUIABIH 11-mMapThiHAa 4eWHH KapakTyy
6o050T. CaTbIn aayyiaapAbIH TONTOITOH CyMMAacChl CaKTaaT.

7.2. AKuusiblk OOHYCTap/AbIH XKapakTyylyk MeeHeTy KoMmnanus tapaOblHaH aHBIKTaJIaT. Orep AKUUSIBIK
OoHycTap MEHEH Oup Me3rwie Oup Heue akIHs KYPYI KaTKaH 00JICO, CaThIN alyysap YIYH TeJeee
OMpUHYM KE3EKTE JKapaKTyyJdyK MeeHOTYHYH KYHY OJpTEp33K KelnreH AKIUUIbIK OOHycTap
al1aJaHbLIaT.

8. SMS-ABTOPU3ALINA KbBISMATbBI (MBIHIAH APBI YIIYJ IIYHKT BOIOHYA -
KBbI3MAT).
8.1.SMS-aBropuzaruss kbi3Marel KiyOayk mporpaMMaHBIH —KaThIITyydylapblHa YIOJIIYK —TelnedoH
apKbpUTyy aBTOpU3ALMSUIaHYYy apKbUlyy boHycTapipl maiijanaHyyra »aHa caThlll alyylap Y4YH
Bonycrapasl anyyra MyMKYHIYK Oeper.
8.2.Ke13mar Keiprei3 PecniyOnukaceinbiz aitmarsingarsl 6apasik O'STIN a1ykeHIepyH1© KETKUIUKTYY.
8.3.KinyOayk nmporpaMMaHbIH KaThIIIyy4yJlapblHa KbI3MaT aKbIChI3 KOPCOTYJIOT.
8.4.SMS-aBropuzanysa KbI3MaTblHaH MaijganaHyy YydyH KiyOayk mnporpammanblH KaThllyydycyHa
Tajanrtap:
8.4.1. KnyOayk mporpammara KaTTajdyyla KepCeTYJTreH YIONIIyK TeledoHy »aHbIHAAa Oomyyra
TAWUII.
8.4.2. Carpin anyyHy HMIIKE alllbIpyy/Ja KaCCUPTe KaTTalnyyaa OepreH yioayk TejaedoH HOMEpUH
OWIITUPULITN KepPeK.
8.4.3. Aranran TeiaeoHro aBTopu3aLusIoo Kony 6ap SMS kenrenze, aHbl Kaccupre OWIIUPYY
KEpeK.
Xoropyna aiTbuiraH uII-apakeTTep HWHTWIMKTYY aTkapeuiral yuypaa KiyOmyk
IIporpaMMaHbIH KaThlllyyuycy BoHycTapapl malifananyy »aHa ydypJarbl CaTbll alyy
yuyH boHycTapbl anmyy MyMKYHUYJIYTYH aJiat.
8.5.bup TacTHIKTOO KOIYyH OHp JKOJIKY CaThill ajdyyda raHa KOJJOHyyra OomoT. SMS-aBropu3zanus
mpoLeccy ap Oup caThlll aTyyda e3yH4e Kypry3yJIylly Kepek.
8.6.KIIra karranyy menen KnyOmyk mporpammanbin Kateimyydynapbel KoMnaHUSHBIH KOOTKEPUYHIATH
KOK KaHa xoon Oepe anbaran, KomMnaHuUsHBIH TY300H-TY3 KO30MeJIYHI® OONOOTrOH jkarmaimapra
OalIaHBILITYy KbI3MAT YOAKTBUIYy >KETKHJIMKCH3 OONYyI KajibIllbl MYMKYH 3KEHHUH OWIMILIET *aHa
MaKyJIIyTyH bIpacTalllaT, aHbIH nunHAe MHTepHeTKe TyTamnryy O0loHYa KeHreilep, CHTHAJIbIH Hadap
Oouytry, YIOJIIyK TYRYHAOPAYH THITBIHBL, XK.0.
8.7.0rep Karpiuyyuy Tyypa sMec koaay aiTtca (ke Telae(OHYH Yille KalaThIpblll KOMTOHYKTaH KOAIY
anta ambaca), 6upoxk Cucrema anbl TenedoH HOMEpH OOrOHYA HACHTU(UKAIMSIAK anca, aHma
Karpiyyuyra bonycrap anapiel naiijanaHyy skaHa, srep anapasl SMS-aBropusanus apksllyy TaHa
ayy Kapajiras 060J1co, KOIIyM4a apThIKUbUIBIKTAP/Ibl aJTyy MYMKYHUYJIYTYCY3 bIHTaphLIar.

9. KATHIIIYYYYJIAPABIH KEKE MAAJIBIMATTAP/bI HNIITEII YbII'YYTA
MAKYJIAYTY.

9.1. Kny6nyk mporpammanblH  KaTblmyydynapbl  MaaJbIMaTTBIK — JKaHa  TEJICKOMMYHHUKALMSJIBIK
TapMakTapZa aBTOMAaTTALITBIPYy Kapa)KaTTapblH KOJNJIOHYY apKbUIyy JK€ MBIHJIAN KapakaTrTap.bl
KOJIIOHYYCY3 allyy, YOTYATYY, >Ka3[bIpbIll ajlyy, CHCTEMaJallThlpyy, TOINTOO, CaKTO0O, TaKTOO
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9.2.

9.3.

IMPOT'PAMMACBIHA KATBIIIYY SPEXEJIEPHU

(>kaHBLIOO, ©3repTyy), ubIrapelll ajyy, MaiifanaHyy, eTkepyn Oepyy (Taparyy, ara >XeTyyre
MYMKYHAYK Oepyy), 33CHU3ACHIUPYY, O6reTree, e4ypyy, >KOK KbUIyy apKbUlyy ©3YHYH JKeKe
MaaJlbIMaTTapblH UIITEN Yblryyra KoMaHusira TOMOHKY O0JI MEHEH MaKyJIyTyH bIpacTallar:
KnyOonyk mporpammansiH KaTbimyydynapbl anapra aTaiiblH CyHYIITapAbl, KaHbl TOBapjap >XaHa
JKapHaAMaJlbIK ~ aKIUsUlap JKOHYHI® MaajbIMarTapisl JKHOepYy, alaplIblH CypaMIapblH >KaHa
KallpbUTyyJaapblH Kapoo MakcarbiHa KomnaHusra sxa3/blphl ajnyy, aHbIH MUMHAE, OMPOK aHbl MEHEH
YEeKTEeJOECTEH, CUCTEMAIAIITHIPYY, TONTOO, TAaKTOO, CAKTOO, YBITApbIN allyy, aTailblH CyHYLITapibl,
’KaHbl TOBapjap ’kaHa >KapHaMaJblK aKIMsUIap XOHYHI® MaallbIMaTTapibl *KUOepyy, cypaMaapiabl
’KaHa KalpbUTyy/nap/bl UILTEN YbITyy skaHa Karelryydy TapaOblHaH O€pUIIreH )Keke MaallbIMaTTap bl
aHa Oallka MaajbIMaTTap/bl *KOK KbUIYy MEHEH alleKTeHIeH Oalllka jKakka e YIoMaapra e3yHYH
JKEeKe MaasbIMaTTapblH, OomoHI0M 1e KinyOmyk mporpamMmMara KaThlllyy MakcaTblHIa OepreH Oairka
MaaJlbIMaTTap/ibl UIITEM YBITYYHY TalIbIpyyra MakyJlIIyryH OepHILeT.
Knyonyk mnporpammansin  Kateimyydaynapsr Kommanust TapaOblHAH aHBIKTANITaH BIKMa MEHEH
KaTTOO/IOH oTyyAe Kommanusian snektp OailylaHbI TapMaKTaphl (aHBIH HYKMHAE, OUPOK anap MEHEH
yekrtenbecteH: SMS-taparyynap, E-mail-taparyynap, tenedonusi, HTepHEeT Tapmarbl) apKbUlyy
TOMOHKY Ma3MyHJIarsl MaaJlbIMaT ajayyra MakyJaayTr'yH bIpacTallar:
® araiiplH cyHywTap, akuusiap kaHa O STIN nykennepyHzae carbiln anyy y4yH KETKUIMKTYY
OO0JITOH TOBapIap KOHYH/e )KapHaMaJbIK MYHO3/1eTy MaajbIMar;
° KiyOnyk nmporpamma »xeHyH/1e MaallbIMar;
° Kny6nyk nporpamManbiH KaTblyydycyHyH BoHycTapblHBIH CyMMachl KaHa ajlapJiblH
KAPaKTyyJIyK MOOHOTY )KOHYH/16 MaaJlbIMar;
e KnyOonyk mnporpammanbiH KarbllyyuyycyHyH cCypamaapblH KaHa KalpbulyylapblH Kapan
YBITYYHYH HaTbliKaJlapbl )KOHYH/16 MaaJlbIMar.
Omongon JJIe, Kommmanusinan MaaJIbIMaT Knyomyx MpOrpaMMaHbIH aJKarelHa
UHAeHTHQUKanuA100, KaTblyydynapra HaTblibKadyy KapAapIblK KOJIJOO KepCeTyy MakcaTbIHIA
xaHa O'STIN nykennepyHyH KiyOnyk mporpamMMachlHbIH ajikarbiHaa Oallka MakcarTap Y4yH
KHUOEpUIIeT.
MaansiMat XeHOTYYHYH Me3ruinayyayry Kommnanus TapaOblHaH aHBIKTAAT.
Komnanus O'STIN nykenmepyHyH KnyOGmyk mporpamMMachiHa KaTBIIIYYHYH ajKarblHAa Oarika
MaajbIMaTTap/bl 1a KUOEpPUILIN MYMKYH.
KnyOnyk nporpammansin Kartbiryyuynapsl support@ostin.com mnoyracsl apkbulyy MaaiasIM00
KbI3MaTblHa Kaipbuibin, KoMmnanusaan MaaiasiMaT aimyyaH Oain TapTa anblmaT. MaansiMaT anyynaH

Oamr Taptyy yuyH KinyOmyk mporpaMmmara karranyyzaa OepreH YIOIayk TenedoH HOMEPHUH OWIIUPYY
3apbLIL.

10. KATBIINYYYYHYH KEKE MAAJIBIMATTAPBIH ULIITEITI YbITI'YY IHAPTTAPBI ) KAHA

AJIAPIBI YUYHYY KAKTAPI'A OTKOPYII BEPYY.

10.1. Komnanus Kareimryyuy Ttapabbsinan KepekTteeduy MeHEH KeTUIIMMIUH >KOOOJOpYHA BUIANBIK

OepuireH aHa KOpCOTYIIeoH >KEeKe MaalbIMaTrTapibl ydypJAarbl YeHEMJHWK aKThbUIapra, OIIOHI0N
3lie anapAblH HETU3UH/IE TY3YJITOH HUKU PerfiaMEHTTepre bUlabIK CaKTaNT jKaHa UIITEI YbITaT.

10.2. KarplnryyuyyHyH JKeKe MaajbIMarTapblHa Kapara KynmysiayylyK, Kareimyydy e3y >KeHYHAe

MaaJlbIMaTTapJbl KaKTapAbIH yeKkTeJIOereH CaHbIHA KaJIIIbl naﬁﬂaﬂaHyy Y4YH O3 BIKTBISAPpbI MCHCH
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OepreH yuypnapian skaHa Keiprei3 PecnyOnuKachblHBIH —Mblif3aMIapbl MEHEH aHBIKTaJraH
ydypJapAaH ChIpTKaphl, CAaKTaar.

10.3. Kommnanus KatelyydyHyH jkeKe MaalbIMaTTapblH Mblif3aM TapaObIHAH MBIHAAW MaalbIMaTTapIbl
KOProoro KOKJyydy TajJanTapra bUIalbIK KOPTOWT >KaHa MbBIHAAW MaaabIMaTThl KOPTOOHYH KOOIICY3
BIKMAJIAPBIH MaiAalaHyy YUYH KOONTYY.

10.4. Kommnanusi KaTellyydyHYH >KEKE MaaJlbIMATTAPBIHBIH KOPTONYIIYH JXaHa alapAblH THHUIITYY
TYpI© NaiiianaHbUIBIIIBIH KAMCBI3 KbUTYY aHa ara ypyKcarchl3 jKaHa/’Ke KOKYCYHaH >KEeTHINYYHYH
QJJIBIH aTyy Y9YH KepPEKTYY KaHa >KeTHIICPIIMK TEXHUKAIBIK JKaHa aIMUHUCTPATUBIANK Yapaiapabl
konmoHOT. Karbimryydy TapaOblHaH OepuireH JkeKe MaalbIMarTap KOproiayydy kaiimapaa
KalranikaH, )KeTKWIHKTYYJIYTY YeKTeIyy CepBepiiepie cakraar.

10.5. Kommanus KarbiiryydyHyH jkeke MaalbIMaTTapblH YIYHYY JKaKTapra TOMOHKY ydypiapa eTKepyI
Oepyyre YKyKTyy (QHBIH WYHHJIE Ka3IbIPIN alyy, CHCTEMAIAIITBIPYy, TOMTOO, TAKTOO, CAKTOO,
gpIrapein - aryy, KonmoHyydyra aTtaiiblH CyHYIITapibl, JXKaHbl TOBapjap >KaHa >KapHAMAIIbIK
aKIusyIap SKOHYHII® MaajbIMaTTapibl TY3IOH-TY3 JXKHOEPYY, Cypamaapibl jkaHa KahpbUTyyJIapibl
HIITEI YBITYY, OIIOHI0M 3JI¢ J)KeKe MaaIbIMATTap Ikl )KOK KbITyY MEHCH aJIeKTCHI'CH YIOMIapra):

10.5.1. Kareimyyuy KnyOnyk mporpammanbiH Katblmyydycy Karapbl KarTalayy MEHEH jKaHa
AHBIH IIAPTTAphIH KaOBLI allyy MEHEH MBIHJAH HII-apaKeTTepre MakyJIIyr'yH aiKbIH
oW Iupau;

10.5.2. MaansimMaTtTapasl eTkepyn Oepyy Kareimyyuy tapaObiHan Oenrminyy OHp CepBHCTU
naiinananyy e Karbimryydyra KeI3MaTTaplbl KOPCOTYY, YIIYI 3peXKelepre bUIaWbIK
MUJIJIETTEHMENEPIN aTKapyy YUYH Kepek;

10.5.3. MaansiMatTapasl oTkepyn Oepyy Kwoiprei3s PecnmyOnukachiHBIH —MBI3aMaapbl  Ke
MBbIif3aMIap MEHEH OeJTUJICHTeH KOI-KOOOHYH alKarbiHaa Oarika Mblif3amaap MEHEH
KapaJira.

Kommanwns KJ'IY6,I[YK IMporpaMMaHbIH KaTBIHIyy‘IYHapBIHLIH JKCKC MaaJIbIMAaTTAPbIH UIITCII YbITYYad
KBIpFBI3 P CCHY6J'II/IK8.CLIHBIH JKCKC MaaJIbIMAaTTapAabl KOProo KOHYHI0 MBIH3aMbl MEHEH JKETEKTEJIICT.

11. BAIIKA IIAPTTAP
11.1. Karpiiryyuy e3yHYH CyHYIITapblH, 3CKEpTYYJOpYH aHa JOOMAaTTapblH support@ostin.com

apkbulyy MaanbsIMI00 KbI3MaThIHA )KUOepe ajar.

11.2. Komnanus KiyOmyk mporpammara KaTblllyy IIApTTapblH JkaHa Oamika —OalIaHbIIIKAH
JOKyMEHTTepAU OWp TapanTyy TapTHITE KaHAAWIbIp OWp arailblH OMIIUpYYJIepry Kubepyycys
©3repTYYIre YKYKTYY.

11.3. Knybnyk kapTa MEHEH IIEKTYY HII-apakeTrTtep naijga OonroH yuypzaa ke Kareimyyuy KinyOmyx
IIporpaMMaHblH mapTTapblH Oy3raH ydypaa Kommanus KnyOmyk kapraHbl kaHa ara THELIENyy
bonycTyk scentu cebenTeprH TYLIYHAYPOOCTOH OOroTTOOre YKYKTYY.

11.4. KnyOayk mporpammara KaTblllyy 3peXelepuHe jkaHa/ke Oarika OailaHbIIKaH JOKyMEHTTepre
Atkapyyuy TapaOblHaH OMp TapanTyy TapTHIITE KUPIU3WITEH ©3repTyyep jkaHa/ke TOIYKTOOJIOp
nykennery «KepekreeuyHyH OypuyHIa» >KapbLsUlaHT@HAAH TapThIl KyuyHe KupeT. KiyOmyx
nporpaMmMara KaTblllyy 3peKelIeprHe KaHa Oalika OalIaHbIIIKaH JOKYMEHTTEPre ©3ropTYYaepay
KaHa/xe ToimyKroomopay naykenaery «KepekreeuyHyH OypuyHOa» JKapbisuioO0  MBIHIAM
©3repTYYJIep >KaHa/>ke TOIYKTOOJIOp KOHYHI® pacMuil OMnaupyy karapbl scenteneT. KiyOmyk
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IporpaMMara KaTblllyy 3pexejiepuHe jkaHa Oalika OalIaHbIIIKAH JOKyMEHTTepre ATKapyyuy
TapaOblHAH MbIii3aMap/blH  ©3repYIIYHe OaiyIaHBIITYy KHPIH3re€H ©3repTyyJlepy jKaHa/>ke
TOJIYKTOOJIOPY aTajJraH Mblii3aM akTbUIapbIHA ©3repTYYJIep KYUYHe KUPIeHJE 3J€ Aapo0 KYUYHe
KHpET.
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