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QUE PRETEN?

A nivell de centre: Educar la convivéncia:
e Regular la convivéncia en el centre desenvolupant actituds i habilitats relacionals
positives.
Prevenir la violéncia.
Intervenir constructivament davant dels conflictes.
Millorar el clima del centre.

A nivell de 'alumne/a:

Contribueix a la formacié integral de I'alumne/a.

Ajuda a crear grup, en un context on tothom és acceptat.

Afavoreix la construccié d’actitud, valors i normes de manera efectiva i practica.
S’aprenen habilitats socials.

ORGANITZACIO | RECURSOS

A partir de tres tipus d’actuacions possibles:
e Activitats de tutoria: Tasques senzilles que tenen una fase ludica, una de reflexid i una
d’aplicaci6 a noves situacions.
e Servei de mediacid: Regulacié de conflictes, a partir d’'una actuacié educativa i
preventiva.

e Projecte col-lectiu: Treball cooperatiu, realitzats pels alumnes de cara a millorar algun
aspecte del seu entorn immediat.

AGRUPAMENT DELS ALUMNES

Possible treball: 2 mediadors (2 alumnes o bé alumne/a i docent)

ON | QUAN APLICAR-HO



MM Generalitat de Catalunya
WY Departament d’Educacié
Direccié General d’Educacio Inclusiva

MESURES | SUPORTS UNIVERSALS EN EL CENTRE EDUCATIU

Orientacions per als centres en la planificacié de mesures i suports universals

En els centres on existeix un servei de mediacio, les persones que es troben en una situacio
conflictiva poden optar per demanar la intervencié del mediador.
La participacio és sempre voluntaria, i alld que es diu és, sempre, confidencial.

ENLLAGOS

d Document per prendre nota dels acords d’'una trobada de mediacié
[ La mediacio escolar

d Gestid i resolucié de conflictes
[ Projecte de convivéncia

O Projecte de convivencia. Mediacié escolar. Educacié Secundaria

OBSERVACIONS

Hi ha tres normes basiques:
e Parlar sense interrompre
e Evitar les desqualificacions
e Cooperar en la recerca d’'una via de sortida

Procés mediacio:

e Entrada: convidar i explicar.
Inici: Benvinguda i normes.
Exploracié del conflicte: el passat.
Definicié d’interessos: el present.
Creacio d’alternatives: el futur.
Finalitzacio: Pactes i compromisos.
Sortida: Avaluar i modificar, si cal.



https://docs.google.com/document/d/1mPZ1chafexE8wZyXJK1mu5-Qib2_hoTN8hFQZWs0JeA/edit
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/documents/mediacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/conflicteslleus/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf

