
Công cụ giúp bạn tiếp cận khách hàng 
tốt hơn thông qua di động 

 
Đã mười hai năm kể từ buổi bình minh của kỷ nguyên di động - một khoảng thời gian mà 
chúng ta đã thấy những gì có vẻ như là sự đổi mới kỹ thuật số đáng giá cả đời cũng như các 
nền tảng hoàn toàn mới. Ứng dụng. Trợ lý kích hoạt bằng giọng nói. AR. VR. Đó là một thời 
đại của rất nhiều kỹ thuật số, và một thứ có thể khiến bạn rất dễ không nhớ được một sự thật 
đơn giản: internet di động vẫn là một trong những nền tảng được sử dụng phổ biến nhất. 

 
 
Do thực tế là điện thoại di động là nơi nhiều người biến đổi khi họ cần biết, đi, làm hoặc mua, 
nên cần cung cấp loại trải nghiệm di động mà mọi người mong đợi ngày nay: một cách 
nhanh chóng, liên quan cũng như không có được theo cách của những gì họ dự định thực 
hiện. Cũng như Google mua sâu thành công của các chuyên gia tiếp thị và cả các thương 
hiệu, chúng tôi không bao giờ ngừng tìm kiếm các phương pháp để phát triển cũng như hỗ 
trợ các công cụ và đổi mới mới có thể đưa thị trường tiến lên. 
 
Với ý nghĩ này, hôm nay chúng tôi sẽ giới thiệu 2 bản cập nhật mới: bản dựng lại từ trên 
xuống dưới của Trang web của tôi, cũng như khả năng truy cập nhiều hơn cũng như sự phát 
triển của Nhắn tin tổ chức của Nhà cung cấp truyền thông phong phú (RCS). 

Kiểm tra trang web của tôi 
Trong số các bài học rõ ràng nhất của thời đại di động là cấu trúc cho bất kỳ loại trải nghiệm 
di động tuyệt vời nào là trải nghiệm di động nhanh chóng. Làm thế nào thiết yếu là một kinh 
nghiệm di động nhanh chóng? Theo Trạng thái hiệu suất bán lẻ trực tuyến của SOASTA, độ 
trễ một giây trong số lần di động có thể ảnh hưởng đến giá chuyển đổi tới 20%. Đó là lý do 
tại sao vào năm 2016, chúng tôi đã tạo ra Trang web Kiểm tra của tôi, một công cụ để các 



doanh nghiệp kiểm tra tỷ lệ các trang di động riêng tư và cũng có được một vài bản sửa lỗi 
được tư vấn. 

Thông tin nội dung của tác giả  
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Nhưng di chuyển với tốc độ của các cách di động làm cho các điều chỉnh cần thiết để liên tục 
tăng. 
Đây là trang MXH toàn cầu của tác giả  
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medium 
https://medium.com/
@thuminhhuynh 
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minhhuynh 
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Giới thiệu tốc độ di động 
Vì vậy, với Test My Site mới, các công ty giờ đây có thể thấy: 
 
Tỷ lệ của cả trang web của họ và cả các trang web cụ thể 
 
Cho dù tốc độ trang / trang của họ nhanh hơn hay chậm hơn nhiều so với tháng trước 
 
Cho dù thứ hạng tốc độ trang / tốc độ trang của họ Nhanh, Trung bình hay Chậm 
 
Làm thế nào tỷ lệ trang web của họ tương phản với những người khác trong ngành 
 
Tác động có thể của tỷ lệ trang web đến doanh thu 
 
Danh sách chi tiết các bản sửa lỗi được đề xuất để nâng cao tốc độ trên 5 trang trên trang 
của họ 

Một báo cáo đầy đủ để hiển thị cho nhóm của họ 
Với Bài kiểm tra Trang web hoàn toàn mới của tôi, các doanh nghiệp có một vị trí duy nhất 
để đo lường, điểm chuẩn và làm điều gì đó về tỷ lệ trang web trên thiết bị di động - bước 
đầu tiên hướng tới trải nghiệm di động tuyệt vời. 

Tin nhắn doanh nghiệp RCS 
Nhắn tin là một địa điểm khác, nơi các dịch vụ có thể cải thiện trải nghiệm di động. SMS, 
phong cách mà vô số công ty phụ thuộc vào ngày nay để tiếp cận khách hàng di động, bị 
giới hạn ở 160 ký tự và cũng cực kỳ ít hình ảnh và thông tin liên lạc. 
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RCS nâng cấp SMS với nhãn hiệu, xác nhận tổ chức, đa phương tiện, trả lời được đề xuất và 
cả hành động và phân tích. Trong số các sự đánh đổi thông thường cho trải nghiệm nhắn tin 
phong phú thực sự đã tải chậm hơn, tuy nhiên với RCS, các công ty có thể cung cấp trải 
nghiệm tương tác nhanh, có thương hiệu, ngay cho ứng dụng nhắn tin mặc định của điện 
thoại thông minh. Google đang hợp tác với thị trường di động để cải thiện nhắn tin di động 
và mang lại trải nghiệm tốt hơn cho khách hàng với RCS. Để biết thêm thông tin về Nhắn tin 
Dịch vụ RCS, xem trang web của chúng tôi. 
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