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1.​¿Qué es Salesforce y para qué sirve?  

Salesforce es un software de CRM “customer relationship management”, es decir, es un 
servicio de gestión de relaciones con el cliente.  Ayuda a las empresas, organizaciones e 
instituciones a conectarse con sus clientes o socios y tener una mejor comunicación con 
ellos. Además los servicios de Salesforce permiten a las compañías utilizar la tecnología 
cloud para realizar un seguimiento a las actividades de los clientes, optimizar estrategias de 
marketing, registrar alianzas, convenios y coordinar ventas de servicios o productos. 
Salesforce es como una navaja Suiza, es una herramienta multiuso que se adapta a la 
necesidad de cada organización.  
 
 
 

2.​¿Cómo se organiza Salesforce?  

Salesforce se organiza en objetos/campos/ y registros: 
 
Objetos: Salesforce organiza la información por objetos, dependiendo del tipo de 
contenido que se quiera registrar en la plataforma. En TECHO, algunos de los 
objetos más usados son los siguientes:   
Contactos/Cuentas/Oportunidades/Campañas/Donaciones recurrentes:  

Campos: Son todos los títulos propios para registros en cada objeto: Por ejemplo: 
Nombre y apellido, DNI, teléfono, dirección, etc...  
 
Registro: Es todo dato o valor ingresado de forma manual en cada campo. Estos 
datos pueden ser nombres propios, valores o numéricos 

 

3.​ Inicio sesión 



 
En TECHO Argentina existen tres usuarios para tres áreas específicas: Socios, 
Institucionales y generales.  
Por medidas de seguridad únicamente los miembros de estos grupos reciben notificaciones 
de cambios de clave, actualizaciones y los códigos de seguridad para acceder a la 
plataforma.  
 

4.​ ¿Cómo iniciar sesión?  
 

Para iniciar deberás ingresar a: techo.my.salesforce.com o haciendo click en este enlace 
Luego ingresa el usuario y la clave, y espera recibir el código de seguridad que llegará a tu 
mail de TECHO 
Ver Demo 
 

5.​ Contactos 
a.​ ¿Qué son?  Contactos permite registrar la información de las personas 

naturales con quienes día a día nos relacionamos 
b.​ ¿Cómo crear contactos? Ver Demo 

 

6.​ Cuentas 
a.​ ¿Qué son?  Las Cuentas registran la información de nuestros donantes, sean 

tanto personas jurídicas (empresas, organismos, entes públicos, etc.) 
b.​ ¿Cómo crear cuentas? Ver Demo 

 

7.​ Oportunidades 
a.​ ¿Qué son?  Las Oportunidades registran cualquier tipo de posibilidad de 

ingreso de recursos para TECHO 
b.​ ¿Cómo crear oportunidades? Ver Demo  

 

8.​ Convenios  
a.​ ¿Qué son? Son los acuerdos con las distintas entidades del País 
b.​ ¿Cómo crear convenios? (ver gif) 

 

9.​ Productos 
a.​ ¿Qué son? Son las opciones o utilidades que podemos ofrecer a nuestros 

contactos y cuentas 
b.​ ¿Cómo los agrego? (ver gif) 

 

10.​Campañas 
a.​ ¿Qué son?  Son actividades o eventos temporales destinadas a un fin en un 

tiempo determinado 
b.​ ¿Cómo los creo? (ver gif) 

 

https://techo.my.salesforce.com/?ec=302&startURL=%2F_ui%2Fidentity%2Fverification%2Fmethod%2FEmailVerificationFinishUi%2Fe%3Fvpol%3Dic%26vflid%3D0%26retURL%3D%252Fsecur%252Ffrontdoor.jsp%253Fallp%253D1%2526cshc%253D0000003nBqN00000008wtv%2526apv%253D1%2526display%253Dpage%2526ucs%253D1%26vfgrp%3D498543547%26vcsrf%3DHBhM26hxxRFlOCSDyhcKUta3gUgOY-B_G5cVZhrky2DPtgKxiA2nnq1RI66S9o0KvDQ9oioYuZLWhQ9GTyiVkIQ4YXntNvSsfd6BB4bpkWq4bkhWusG1kxpwIE9L5MEzmv6vCEYeX4xDuo7lwH1RWAtj-pKOCreYIrQxrO6k92nNhBP0Luzo3zoGz8qMUWvEa3uBKD9ucFMqaqmYM224UPPGH-GhX1xRIGQEbtolmdbt1GCbVuvescexCD0xQNp8ROViA1f8m55_4JqzKlRrbHM-nIvOb2Aqu79YHuqivA7Y21FVobUcuHMy9rb1viNbNzc4P9FWZxQuRSBzMLDLDOLxrLgUejVLoRmh6BkTKzZQAjtMkRpmlmZ_4cA9JYOa23dA6o-W1rY4boywlopjn31EtpD47r3y50oWCogmJgwpLOPxFTWpVDH2ttr7dfnd-3oDNT4AecQFilhsz88xKx0wKGefxqWXbudtYtTHQrzfrpWg3MvEmmCHv80mpRP3a_QZKCMYAp8zQ1q7Er-4RzTg01B6Tu9wpG1sci34g370n_rq2VH07SI6nHm0IFfGG9ST8_ZeZcfq7aiKEOxl_vY3Ly3wmDP7aqoLDDnw01Py1FtRW7KqxQkO96VvpWyED9GtxoivtW0zKFw-piNqxnEgLsn2JNfi26W84uqjaUA%253D
https://drive.google.com/file/d/1OclgGc4Dpy_IQo8MshWvmxzp2LzWExKH/view
https://drive.google.com/open?id=1vdsgbiBRyi2PpZm-BcPl8VT41okYCJ-N
https://drive.google.com/open?id=1YpiJc6x2UI1PqshFlEeBaJuR_dtNsDAJ
https://drive.google.com/open?id=1CngK0FkUjP20CtA5QVummFi4x_p-HLzy
https://drive.google.com/open?id=1Y-Gb8LrnuF_34Av6HyzSIJKXVrC85F1R
https://drive.google.com/open?id=1Bo8U1Js15rSc3WR7qNYDoE4GkkoRcTxn
https://drive.google.com/open?id=1RIHSETp9GVdLV2W5pKjpgNz46H5Fv9AP


11.​Donaciones Recurrentes 
a.​ ¿Qué son?  Son las contribuciones mensuales de los socios o donantes 
b.​ ¿Cómo los creo? (ver gif) 

 

12.​Informes 
a.​ ¿Qué son? son los reportes donde se reúne y se muestra una información 

detallada de objetos específicos 
b.​ ¿Cómo los creo? (ver video) 

 

13.​Paneles 
a.​ ¿Qué son? Es la forma de mostrar información puntual de objetos, campos y 

registros a través de gráficos 
b.​ ¿Cómo los creo? (ver video) 

 

14.​Vistas 
a.​ ¿Qué son? Son todas configuraciones que se pueden personalizar para 

mostrar campos específicos  
b.​ ¿Cómo los creo? (ver gif) 

 

15.​Actividades/tareas/eventos 
a.​ ¿Qué son? Son registros, citas, llamadas, seguimientos y tareas 

programados en la agenda de salesforce 
b.​ ¿Cómo los creo? (ver gif) 

 
 
 
 

https://drive.google.com/open?id=1tQ1XQQwR_mx-pBsWwGd2uvHeDT3DViDP
https://www.youtube.com/watch?v=W2oPO04MzpU&t=49s
https://www.youtube.com/watch?v=eJnWnT2PmgM
https://drive.google.com/open?id=1TtM757C03GjV5MUammlUkr0V_WfFoJ5Y
https://drive.google.com/open?id=1YFEanATTItDrLFiTnOZj2sKo1qBUVWe4
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