
Додаток 1  
Перелік вимог до Запиту на пропозиції  

  
Зміст вимог  

Експерт/ка з підтримки у подачі заяв до Реєстру збитків для 
України за категорією A1.1 «Вимушене внутрішнє переміщення» в 
Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини працюватиме з командою Офісі Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини, надаючи послуги з підвищення обізнаності 
ВПО щодо категорії A1.1, зокрема, щодо процедури подання заяви через 
портал «Дія» шляхом інформування, надання правових консультацій та 
проведення правопросвітницьких заходів в межах програми «Єднання 
заради дії». Передбачена співпраця за контрактом на 5 місяців з 
можливістю продовження. Повна зайнятість (орієнтовно 40 годин на 
тиждень).  
  
Вимоги до кандидатів/кандидаток:  
 

●​ Повна вища освіта (ступінь магістра/спеціаліста) за спеціальністю 
право та/або публічне управління та врядування або інша дотична 
спеціальність; 

●​ Вільне володіння державною мовою; 
●​ Досвід роботи у сфері прав людини, гуманітарного права, 

адвокації або захисту прав ВПО — не менше 2 років;  
●​ Досвід у надання правових консультацій ВПО, постраждалими 

громадами, у сфері захисту прав людини, юридичної допомоги або 
судового представництва;  

●​ Досвід у підготовці юридичних документів, шаблонів звернень, 
аналітичних матеріалів. 

●​ Досвід комунікації з представниками органів влади різних рівнів. 
●​ Знання нормативної бази щодо Реєстру збитків, компенсацій, 

процедур захисту прав ВПО. 

●​ Розуміння особливостей категорій заяв (зокрема A1.1 «Вимушене 

внутрішнє переміщення») та вимог до доказів. 

●​ Навички юридичного аналізу, підготовки інструктивних і 
пояснювальних матеріалів у доступній для громадян формі. 

●​ Уміння працювати з електронними державними сервісами, 

зокрема порталом «Дія». 

●​ Високий рівень грамотності, вміння чітко й доступно комунікувати з 

різними аудиторіями, особливо з людьми, які перебувають у 

вразливому становищі. 
●​ Навички правопросвітництва та організації 

консультаційних/інформаційних сесій. 

●​ Вміння працювати з великими обсягами інформації, уважність до 
деталей, вміння організувати робочий процес та забезпечувати 
вчасне виконання завдань. 

●​ Навички підготовки інформаційно-освітніх матеріалів (інструкції, 
чек-листи, інфографіка, відео, презентації) 



●​ Володіння англійською мовою на рівні upper-intermediate та 
підтвердження сертифікатом буде перевагою.​
 

Перелік та опис 
очікуваних 
результатів  

●​ Консультування ВПО щодо умов подання заяви до Реєстру 

збитків, видів відшкодованих збитків, порядку подання;  

●​ Надання практичної допомоги у підготовці пакету документів для 

подання заяви, заповненні форм, тощо;  

●​ Підготовка аналітичних матеріалів та типових відповідей на 

найпоширеніші запитання, що виникають у заявників;  

●​ Організація правопросвітницьких заходів для підвищення 

обізнаності населення про механізм фіксації та компенсації 
збитків;  

●​ Розробка проекту дорожньої карти звернення до Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, що 

міститиме алгоритм дій: куди та як звертатися, які документи 

додавати, у які строки очікувати відповідь, які варіанти підтримки 

надаються, а також механізм завершення провадження.  

●​ Створення набору інформаційних матеріалів для ВПО, зокрема:  

✔​ інфо-листів із відповідями на найпоширеніші запитання 

(наприклад, як знайти кадастровий номер, що робити без 

правовстановлюючих документів, дії у разі їх втрати тощо),  

✔​ покрокових інструкцій щодо подання заяви через портал 

«Дія»,  

✔​ шаблонів звернень і заяв,  

✔​ мультимедійних матеріалів: інфографіки, чек-листи, 

візуальні підказки.  

●​ Розробка проєкту інструкції для подання заяви ВПО за категорією 

збитків A1.1 «Вимушене внутрішнє переміщення» — включно з 

прикладами допустимих доказів, описом варіантів підтвердження 

переміщення, типових ситуацій та способів подолання труднощів.  

●​ Підготовка коротких рекомендацій для ВПО після подачі заяви, 

зокрема щодо дій у разі отримання відмови, потреби в уточненні, 
поданні додаткових документів або процедурі оскарження.  

●​ Виконання інших завдань в межах діяльності за напрямом захисту 

осіб, постраждалих внаслідок збройної агресії проти України.  

●​ Надання звітів за результатами діяльності координатору від 

Секретаріату Уповноваженого. 

Валюта 
пропозиції  

Валютою тендерної пропозиції є долар США. Сума виплат у гривні за 
контрактом буде обраховуватися відповідно до офіційного курсу гривні до 
долара США, встановленого Національним банком України на дату  
підписання кожного Акту прийому-передачі. Пропозиція та фінальна ціна 
не повинна містити у собі ПДВ.  



Звільнення від 
ПДВ  

Послуги, роботи мають надаватись  без ПДВ.   
БУДЬ ЛАСКА, ЗВЕРНІТЬ УВАГУ: Претенденти повинні заявити у своїй 
пропозиції, що вони розуміють, що IREX звільнений від сплати ПДВ і що це 
звільнення буде застосовано до всіх рахунків-фактур. Відсутність заяви 
претендентів про намір визнати звільнення від ПДВ може бути підставою 
для виключення з розгляду відповідно до цього Запиту пропозицій. Чинне 
законодавство безперешкодно дозволяє отримати таке звільнення від 
ПДВ для договорів.  

Строк дії 
пропозиції   

До 30 грудня 2025 року  
У виняткових випадках IREX може звернутися з проханням до автора 
пропозиції подовжити строк дії пропозиції. У цьому випадку сторони 
повинні підтвердити згоду у письмовій формі.  

Неповні 
пропозиції  

Не допускаються  

Умови оплати  Із постачальником, обраним у результаті цього конкурсу, буде укладено 
договір із погодинною оплатою, які будуть надані за весь період. Тип 
договору буде залежати від статусу юридичної чи фізичної особи 
виконавця.   
Оплата за надані постачальником послуги/види робіт буде здійсненою у 
гривні (без ПДВ).   
Деталі щодо розміру, термінів та інших умов оплати послуг Виконавця є 
предметом узгодження між сторонами та будуть відображені в договорі.  

Розрахунок​
​ ​   

Безготівковий розрахунок  

Інші умови  Якщо кількість потенційних постачальників менше ніж 3 (три), дана 
закупівля переоголошується. Організація залишає за собою право 
визначити переможця.  
Організація залишає за собою право замовити одне або декілька завдань 
одночасно, або замовити не повний обсяг завдань.  
Організація залишає за собою право скасувати закупівлю без будь-яких 
зобов’язань.  

Тривалість 
договору, який 
передбачається 
укласти  

  
Термін надання послуг: 6 місяців з дати укладення договору.   

Критерії 
оцінювання 
пропозиції   

 

  Критерій оцінки  Ваговий 
коефіцієнт  

Документи, які 
підтверджують 

відповідність критерію  

1.  Ціна: порівняльна оцінка  
  30  Тендерна пропозиція, 

Додаток 2, Таблиця 1  

2.  

Якість портфоліо, що 
базується на попередньом
у досвіді проведення 
послуг подібного виду  

40  Тендерна пропозиція, 
Додаток 3,    

3.   Резюме  30  Тендерна пропозиція, 
Додаток 2, Таблиця 1  



  
Контактна особа 
для уточнень  
(звернення 
виключно у 
письмовому 
вигляді)  

Зацікавлені сторони, можуть задавати уточнювальні запитання за 
е-адресою:   
tender-ua@irex.org до 29  липня 2025 року.  
Кінцевий термін подання пропозицій - до 23:59 30 липня 2025 року на 
е-адресу tender-ua@irex.org з темою листа “Експерт/ка з підтримки у 
подачі заяв до Реєстру збитків для України за категорією A1.1 
«Вимушене внутрішнє переміщення» в Секретаріат 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини ”.  

Таблиця нижче допоможе перевірити повноту вашої заявки. Переконайтеся, що всі 
вказані документи є в наявності:  

Документи, що мають бути надані разом із ціновою 
пропозицією, в т.ч. документи, що підтверджують 

відповідність вимогам:  

Документи додано до 
цінової пропозиції ​

(ТАК       /          НІ)  

Документи на 
ведення 

комерційної 
діяльності (за 
наявністю)  

Заповнена та підписана форма пропозиції 
(Додаток 2)            ☐             ☐   
Копія Свідоцтва платника ПДВ (за умови 
реєстрації платником ПДВ) або Свідоцтва про 
сплату єдиного податку або витяги з реєстрів 
платників ПДВ та платників єдиного податку            ☐             ☐   
Копія Свідоцтва про державну реєстрацію 
юридичної особи або ФОП або Виписки з єдиного 
державного реєстру юридичних осіб та фізичних 
осіб-підприємців            ☐             ☐   

Кваліфікаційн
і документи  

Резюме (Додаток 2)  
Портфоліо (Додаток 3)            ☐             ☐   

 

 
 

Додаток 2  
Таблиця 1  

Цінова пропозиція    _________________  
    (назва учасника)  

Код ЄДРПОУ/ інд.номер__________________________________________________________, 
контактні дані___________________________________________________________________, 
П.І.Б. __________________________________________________________________________  
Цим листом _______________ (назва організації за наявності) в особі ______________________ 
(ПІБ уповноваженої особи) повідомляє що бажає взяти участь у конкурсі, що проводить 
Рада міжнародних наукових досліджень та обмінів (IREX) – “Експерт/ка з підтримки у 
подачі заяв до Реєстру збитків для України за категорією A1.1 «Вимушене 
внутрішнє переміщення» в Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини” та погоджується із умовами конкурсу. Підтверджую достовірність наданих 
IREX даних.  
Постачальник повинен пояснити, як і чому він може бути найкращим виконавцем вимог IREX 
та вказати таке:  

1.​ Кваліфікація – опис діяльності постачальника послуг (релевантна освіта, 
кваліфікації, додаткове навчання, перелік професійних програм, якими володіє 
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виконавець, перелік клієнтів, які отримали ті ж самі послуги, що потрібні IREX, типи 
виконаних робіт, інше);  
2.​ Наявність документів на ведення комерційної діяльності – реєстраційні 
документи, свідоцтво платника податків і т.д. У випадку відсутності таких 
документів зазначте про це, а також вкажіть, якими методами оплати 
роботи ви користувалися в такому випадку.  
3.​ Вартість виконання робіт.    

№  Назва послуги / завдання  
  

Ціна за одну 
годину, 

(дол.США)  
1.  Надання послуг з підвищення обізнаності ВПО щодо категорії 

A1.1, зокрема, щодо процедури подання заяви через портал 
«Дія» шляхом інформування, надання правових консультацій та 
проведення правопросвітницьких заходів в межах програми 
«Єднання заради дії».​
 (погодинна ставка)  

  

   
Додаток 3  

Портфоліо “ Експерт/ка з підтримки у подачі заяв до Реєстру збитків для України 
за категорією A1.1 «Вимушене внутрішнє переміщення» в Секретаріат 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини ”  
Будь ласка, скористайтеся шаблоном нижче для Вашого портфоліо:   
Види робіт  Приклади (Посилання на гугл 

диск/посилання на опубліковані документи)  
Досвід роботи у сфері прав людини, 
гуманітарного права, адвокації або захисту 
прав ВПО — не менше 2 років;  

  

Досвід у надання правових консультацій ВПО, 
постраждалими громадами, у сфері захисту 
прав людини, юридичної допомоги або 
судового представництва;  

  

Досвід у підготовці юридичних документів, 
шаблонів звернень, аналітичних матеріалів. 

  

Досвід комунікації з представниками органів 
влади різних рівнів. 

 

Знання нормативної бази щодо Реєстру 
збитків, компенсацій, процедур захисту прав 
ВПО. 

 

Розуміння особливостей категорій заяв 
(зокрема A1.1 «Вимушене внутрішнє 
переміщення») та вимог до доказів. 

 

Навички юридичного аналізу, підготовки 
інструктивних і пояснювальних матеріалів у 
доступній для громадян формі. 

 

Уміння працювати з електронними 
державними сервісами, зокрема порталом 
«Дія». 

 



Високий рівень грамотності, вміння чітко й 
доступно комунікувати з різними аудиторіями, 
особливо з людьми, які перебувають у 
вразливому становищі. 

 

Навички правопросвітництва та організації 
консультаційних/інформаційних сесій. 

 

Вміння працювати з великими обсягами 
інформації, уважність до деталей, вміння 
організувати робочий процес та 
забезпечувати вчасне виконання завдань. 

 

Навички підготовки інформаційно-освітніх 
матеріалів (інструкції, чек-листи, інфографіка, 
відео, презентації) 

 

Досвід роботи у сфері прав людини, 
гуманітарного права, адвокації або захисту 
прав ВПО — не менше 2 років;  

 

Досвід у надання правових консультацій ВПО, 
постраждалими громадами, у сфері захисту 
прав людини, юридичної допомоги або 
судового представництва;  

 

Досвід у підготовці юридичних документів, 
шаблонів звернень, аналітичних матеріалів. 

 

У разі відсутності прикладів тих чи інших робіт, вкажіть навпроти відповідного заголовку 
“N/A”.  
 


