TRUONG PAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE VA QUAN LY HUU NGHI Dgc 1ap — Ty do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay thang 5 nam 2024

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TEN HQOC PHAN: QUAN LY CHUOI CUNG UNG QUOC TE
1. Thong tin chung vé hoc phén
1.1.  Tén hoc phan: Quan Iy chudi cung tmg qudc té, Mi s6 hoc phan: 81022
1.2. SO tin chi: 3
1.3.  Thudc chuong trinh dao tao trinh do: Thac si
Hinh thirc dao tao: Chinh quy/Vira lam vira hoc
1.4.  DPon vi thuc hién: Khoa Quéan ly kinh té
1.5.  Diéu kién tién quyét: Pa hoan thanh cac hoc phin co sé nganh
1.6.  Loai hoc phan: Tw chon
1.7.  Phan b6 thoi gian cho cac hoat dong giang day:

- Ly thuyét : 1,5 (1 TC Iy thuyét = 15 gio Iy thuyét)
- Thyc hanh : 1,5 (1 TC thwe hanh = 30 gi¢' thuc hanh)
- Tu hoc . (M&i tin chi quy dinh c6 30 gio tu hoc)

2. Muc tiéu ciia hoc phén:

Muc dich cua hoc phén 1a dem dén mét cach tiép can théng nhat dé quan ly va danh
gia cac chudi va mang san xuét toan cau. Bang cich nay, hoc vién s& c6 mot nén tang kién
thirc ddy du dé phat trién cac nhin quan san xudt va quan tri chudi cung tng toan ciu. Sau
khi hoan thanh khoa hoc nay, cac hoc vién s& c6 thé xay dung hé théng cung tmg cho hoat
dong san xuit ctia cong ty véi nhin quan toan cau dam bao cac muc tiéu chién luoc va muc
tiéu loi nhuén trén co s& khai thac cac 1oi thé so sanh & nhiéu qubc gia khac nhau trong qué
trinh to chuic san xuat va cung ung. Mit khac, hoc vién s& dugc trang bi cic phuong phap,
k¥ nang dé c6 thé danh gia tiém ning loi nhuan va cac diéu kién, kha ning tham gia vao mot
phan khtic san xuit trong mang ludi san xuit toan cau véi day du tinh kha thi va kha ning

sinh 1oi hop 1y nhét.



3. Tom tit ndi dung hoc phan

Khoang 90% cau vé hang hoa quéc té khong duoc dap tmg day du boi cac nha cung tng noi
dia, va chudi cung tng toan cau s& som chiém khoang 25% hoat dong ciia cac cong ty da
qudc gia — trong khi d6 nhu cdu trong chudi cung tng s& chiém khoang hon 43% trong mot
thap ky t6i chi dé cac cong ty duy tri duoc lgi thé canh tranh ctia minh trén thi trudng toan
cau ngay nay. Mén hoc Quan tri chudi cung (mg qudc té cung cap cho hoc vién mot cai nhin
bao quat vé chudi cung Umg toan ciu ngay nay, cung cip cho hoc vién nhitng kién thuc
chuyén sau vé qua trinh tao 1ap va quan tri chién lwgc mot chudi cung tmg toan cau. Mén
hoc nay dugc thiét ké dé gitp hoc vién biét vé viéc phat trién mot chién lugc cot 16i cua
cong ty dong thoi 1a cac chién luge cho timg chic ning dién hinh cta quan tri chudi cung
mg 1a : logistics, tao ngudn (purchasing), quan tri cac hoat dong san xuét (operations) va
kénh thi truong (market channels)

4. Chuén diu ra

(Str dung ky hi¢u CLO cho cdc chudn ddu ra hoc phén, téng khong quda 10 CLO/Hoc
phin)

4.1. CDR vé Kién thirc:

Lién két véi

“g)cl:c M@ ta chuén diu ra PLO ciia
CTDPT
Nguoi hoc van dung, so sanh dugc quan tri chuodi cung PLO3,9
CLO1

ung quoc t€ va quan tri chudi cung tng ndi dia.

Nguoi hoc phan tich, danh gia cic nhan t6 tic dong dén PLO3.,9
CLO2 | quan tri chudi cung img ctia cac doanh nghiép kinh doanh

quoc te.

4.2. CPR vé K¥ niing:

Lién két véi

N([ja})cl;lc M@ ta chuin diu ra PLO cia
CTDT
Nguoi hoc van dung dugc kién thire dé thuc hién cac chire PLOG6, 9

CLO3 | nang quan tri chudi cung Ung toan cau va gidi quyét cac

van dé phat sinh trong cac tinh hubng cu thé cua doanh




nghiép v€ quan tri logistics quoc te, quan tri to chirc mang
ludi san xuat toan cau, quan tri mua hang va quan ly nha

cung Ung toan cau, quan tri phan phéi hang hoa toan cau.

CLO4

Nguoi hoc van dung dugc kién thic dé phan tich moi lién
hé gifra chién lugc kinh doanh quoc té cua doanh nghiép
v6i chién luge quan tri chudi cung tmg quoc té ciia doanh

nghiép.

PLO6,9

4.3. CBR vé niing luc tw chii va trach nhiém nghé nghiép

M3 ce o Lién ket véi
CBR Mo ta chuan dau ra PLO cia
CTDbT
Nguoi hoc cé nang lyc 1am viéc doc lap, c6 kha nang lap | PLO10,12,14
ké hoach, thuc hién, diéu phéi va danh gid cac hoat dong
CLOS5
quan tri chuoi cung ung trong cac doanh nghiép kinh
doanh qudc té.
Nguoi hoc hiéu biét vé trach nhiém x3 hoi, cac van dé dao | PLO10,12,14
CLO6 | dirc va quyén cong dan, tir d6 4p dung trong quan tri kinh
doanh va cudc song ca nhan.

5. Noi dung chi tiét hoc phan va phan bo thoi gian

Chuwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TOAN CAU

Chuong ndy s& gidi thiéu vé su can thiét cia hoat dong quan tri chudi cung img toan cau
trong cac doanh nghiép kinh doanh quoc té. Nghién ctru tac dong ctia toan cau hoa, sy phat
trién cua céc thi truong mdi ndi dén viéc cac cong ty kinh doanh qudce té phai xac dinh chién

luoc kinh doanh toan cau va dinh vi cac hoat dong tao 1ap gia tri gia tang tai cac dia diém

toan cau nhu thé nao dé thiét lap vi thé canh tranh trén thi truong toan cau ngay nay.

1.1. Toan cau hoa, thuong mai toan cau va chudi cung irng toan cau

1.1.1. Toan cAu hoa

1.1.2. Sy gia ting thwong mai toan ciu




1.1.3. Su phat trién cua chudi cung tmg toan cu

1.2. Céc thi trudng méi ndi va chudi cung tmg toan cau

1.2.1. Céc thi trudng méi ndi tiéu biéu

1.2.2. Vai trd ctia cac thi truong méi ndi ddi v6i chudi cung tmg toan cau

1.3. Pinh vi dia diém toan cau d6i v6i cac hoat dong tao tap gia tri gia tang

1.3.1. Chudi gié tri toan cau va chudi cung rng toan cu

1.3.2. Chién lugc toan cau

1.3.3. Pinh vi dia diém toan cau ddi véi cac hoat dong tao 1ap gid tri gia tang

1.4. Quan tri chudi cung tmg toan cau

1.4.1. Khai niém vé quan tri chudi cung Gmg toan cau

1.4.2. Cac chirc ning quan tri chudi cung tmg toan cau

Chuong 2: CAC NHAN TO TAC PONG TOI CHUOI CUNG UNG TOAN CAU
2.1. Phan loai cac nhom nhan t6 tac dong t6i chudi cung tng toan cau

2.1.1. Nhom nhan tb thi trudng (Market globalization drivers)

2.1.2. Nhom nhan t6 chi phi (Cost globalization drivers)

2.1.3. Nhom nhan t6 Chinh phii (Government globalization drivers)

2.1.4. Nhém nhan t6 canh tranh (Competitve globalization drivers)

2.2. Tac dong ctia cac nhém nhan té toi chudi cung g toan ciu

2.2.1. Tac dong ctia cac nhém nhan té toi viée hinh thanh chudi cung Gmg toan cau
2.2.2. Tac dong ciia cac nhom nhan t6 tdi viée quan tri chudi cung Gmg toan cau
Chuwong 3: CO SO HA TANG CHO CHUOI CUNG UNG TOAN CAU

3.1. Phan loai co s& ha tang cho chudi cung tmg toan cau

3.1.1. Ha tang giao thong (transportation)

3.1.2. Ha tang cong nghé thong tin va vién thong (communication)

3.1.3. Ha tang dién, nudc, chat ddt (utilities)

3.1.4. Ha tang k¥ thuat cong nghé (technology)

3.2. Cac van dé an ninh, rui ro va gia tri trong chudi cung tng toan cau

3.3. Céc van dé luat phap, hop dong qudc té, bao hiém, hai quan, chimg tir hang héa
Chuong 4: CAC HOAT PONG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TOAN CAU
4.1. Hoat dong Logistics trong quan tri chudi cung tmg toan cau

4.1.1. Hoach dinh chién luoc logistics toan cau



4.1.2. Quan tri hoat dong luu kho (global inventory), dong goi hang hoa (global packaging)
va xtr Iy nguyén vat liéu (global materials handling) toan cau.

4.1.3. Céc trung tdm phan phdi toan cau (global distribution centers)

4.1.4. Van tai hang hoa toan cau: dudng bién, dudng sat, hang khong va dudng bd

4.2. Hoat d6ng mua sam (purchasing) trong quan tri chudi cung tmg toan cau

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Chién lugc mua sim toan cau trong quan tri chudi cung tng toan ciu

4.2.3. Lya chon nha cung mg toan cau

4.2.4. Thiét 1ap mang ludi nha cung Gmg toan cau

4.3. Hoat dong td chirc san xuét (operations) trong quan trj chudi cung tmg toan cau

4.3.1. Chién lugc t6 chirc san xuét toan cau

4.3.2. Ty san xuét va thué ngoai

4.3.3. Quan trj chat luong trong san xuit toan cau

4.3.4. Quy trinh san xuat tinh gon (lean supply chain management)

4.4. Hoat dong thi trudng (market channels) trong quan tri chudi cung tng toan cau

4.4.1. Tao chién lugc kénh thi truong toan cau

4.4.2. Quan trji khach hang trong chudi cung tmg toan cau

Chuwong 5: TO CHUC QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TOAN CAU

Chuong 5 cung cép cac kién thirc tong hop vé td chirc quan tri cac chirc ning chudi cung
ung:

5.1. Céc co ché diéu phdi trong chudi cung tmg toan cau

5.2. Cac mdi quan hé gitra cac to chirc trong chudi cung tmg toan cau

5.3. Kién thtc vé cac bén lién quan va tinh bén vimg cta chudi cung tng toan ciu

5.4. Huéng dan quan tri chudi cung rng toan cau

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu chinh

Nguyén Cong Binh, Quan 1y chudi cung tmg. NXB Théng Ké.

6.2. Tai liéu tham khdo

Tuyén tap ludn 4n, bai giang, co trong kho thu vién s6 ctiia Nha trudng c6 lién quan téi Quan

1y chudi cung tmg tai dia chi: http:/elib.utm.edu.vn

7. Nhiém vu caa giang vién va yéu cau doi véi nguoi hoc



Nhiém vu cia

Noi dung Nhi€m vu cta giang vién ngwdi hoc CDR HP
Chwong 1/ Bai 1 - Hoat dong lam quen CLO1,2,5,6
- Gi6i thiéu - Thanhlap Xem trudc cdc tai
moén hoc va pho to/nhom hoc vién liéu bat bude co ndi
bién cac quy tic, - Bai giang va thao luan dung  tuong ung

. . s, X 1ang vién gui trudc
hCh trinh glang day + Toan cau hoda (%(’) Cghuén bgl cac cau
Chuong lith’Pg quan vé | o Thj trudng méi ndi héi trao ddi (néu c6)
Q“lan Erl CAUOL Cung Ung | 4 ghaji niém co ban
toan cau
- Bai giang CLO1,2,5,6
+ Chudi gié tri toan cau
+ Chudi cung g toan
cau Xem trudc cac tai
.. i ) liéu bat budc c6 ndi
Chuong 1/ Bai 2 + Chién lugce kinh doanh dﬁng tu’O’hg lﬁ:ﬁg
Tong quan vé Quan tr] toan cau giang vién g trude
chuoi cung Urng toan cau e qen A e " . 1o g A
gims + Moi lién h¢ gitra chién | do, chuan bi cac cau
lugc kinh doanh toan hoi trao doi (néu co)
cau va chudi cung ung
toan cau
Video va thao luan
- Bai giang vé Xem trudc cac tai | CLOI1,2,5,6
.~ x| cacnhom nhan té t2 liéu bat bude co ndi
Chuong 2: Céc nhan t6 | 3¢ nhom nhan to tac dﬁn tu’(ﬁl un
tac dong to1 chuodi cung dong iéng vien ﬁi truéfcg
ung toan cau Xem video va thao luan g() éghuén b% cAc cAu
hoi trao ddi (néu co)
- Bai giang vé co s Xem trudc cac tai | CLOI1,2,5,6
, \ liéu bat budc co noi
Chuong 3: Co so ha ha tang dung twong (mg
tang cho chuoi cung | Xem video va thao luan giang vién giii trude
ung toan cau : . 21 A
& nhom do, chuan bi cac ciu
hoi trao doi (n€u co)
Chamg o - [~ Biaing & e uie cie | (L3436
Céc hoat dong quan tri | quan t}q logistics d. : ne
chubi cung ng toan toan cau ung .t}I Onﬁ ) trtrrgg
X . NP iang vién gui c
cau Xem video va thao luan & . g 2 g . A
do, chuan bi cac cau
hoi trao doi (néu co)
Chuong 4/ Bai 2: ) Bai giang va Xem trudc cac tai | CLO3,4,5,6

Cac hoat dong quan tri

quan tri mua hang va

liu bat budc ¢ ndi
dung tuong ung




Nhiém vu ctia

Thuc hanh

Céc nhém thuyét trinh,
thao luan

luan theo huéng dan
cua giang vién

Noi dung Nhiém vu cia gidng vién . CDR HP
: : ’ nguoi hoc

chudi cung tmg toan quan ly mang ludi nha | gidng vién gui trudc
cau cung ﬁ'ng toan Céu dé, chuan bl cac cau
Xem video va thao luan hoi trao doi (néu co)

- Panh gi4 bai tdp cd nhan | Xem trudc cac tai | CLO3,4,5,6
Thao luan tinh huong thyc | liéu bat budc c6 noi
Thue hanh té doanh nghi¢p d}{ng t:u:ong ng
giang vién gui trudc
do, chuan bi cac cau
hoi trao doi (n€u co)

Chuong 4/Bai3: Cac | -  Bai giang vé | Xem frude cac tai) CLO3.4.5.6
) . \n tri 6 chi liéu bat budc co noi
hoat do?g quan tri qu,a'n qfl 0 f? u"f m%ing dung twong (mg
chuoi cung lugi san xuat toan cau giang vién guri trudc
ﬁ.ng toan céu Xem video va thao luan d(’)’ chuﬁnq]s)i cg’ic cau
hoéi trao do1 (n€u co)

Chuong 4/ Bai 4: Cac | - Bai giang v€ quan tri [ Xem trudc cac tai | CLO3,4,5,6
hoat dong quan tri phan phoéi hang hoa va [ li€u bat budc co6 ndi
chuoi cung ung toan | quan ly khach hang toan [ dung tuong tUng
cau cau giang vién gui trudc
- Xem video va thao luan do, chuan bi cac cau
hoi trao doi (n€u co)

Chuong 5: - Bai giang vé fiemb }mbOCA ca? t'fu CLO3.4.5.,6
T6 churc quan tri chudi | chudi cung ing bén (;e;u att uoc o ,n(-)l
, o ung tuong Ung

cung ung toan cau ~ A S

& une vimg cong cu quan tri giang vién g trude
chuoi cung g toan cau do6, chuan bi cac ciu
Xem video va thao luan hoi trao doi (néu co)

- Panh gié bai tap nhom Thuc hanh, thao | CLO3,4,5,6

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip hoc phan
8.1 Ngwoi hoc dwoc dw thi két thiic hoc phin sau méi hoc ky néu cé dii cdc diéu

kién sau day:

- Tham du t6i thiéu 70% s6 budi hoc trén 16p, thue hanh.

- Pa hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia Truong.

8.2 Hinh thirc ddnh gid: truc tiép hoic truc tuyén hoic két hop ca hai hinh thirc nay

8.3 Piém hoc phin:




Piém hoc phan 13 tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan ctia hoc phan
nhan vdi trong sb twong tng. Diém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot chir
s6 thap phan, sau d6 duoc quy dbi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4 theo quy
dinh vé cong tac dao tao cia Nha trudng.

8.4 Trong so diém thanh phin

Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thip phén;

- Piém chuyén can co trong s6 10% danh gia nhan thirc, thai do va tinh chuyén can
trong qua trinh hoc tap cuia nguoi hoc.

- Piém danh gia qua trinh c6 trong s6 40%, gdm 02 bai kiém tra, hinh thirc theo ting
hoc phﬁn c6 thé tric nghiém, tu ludn, thyc hanh, bai tap 16n.

- Piém thi két thic hoc phan c6 trong sb 50%.

Pi¢m
thanh . F O A
TT phan Quy dinh Chuan dau ra hoc phan
(%)
| CLO [ CLO | CLO | CLO | CLO | CLO
1 2 3 4 5 6
Pidm 1. Biém chuyén can
ctluyen " .Hmh thu’c:. Diém danh theo < < < X X X
can thoi gian tham gia hoc trén 16p Hé
10% s6: 10%
2. Bai kiém tra giira ky
9 - Hinh thl;l’C: Tu ‘luém x X X X
biém - Thoi diém: Tuan hoc thi 4, Hé so:
) qua 20%
Ezi(l)l};) 3. Bai tap 16n (20%)
(i \ v T Ay 1 .
- lenh thire: Viét bao cao X ¢ ¢ X
va thuyét trinh
Thoi diém: Tuan hoc thtr 11-13
DICM | Hinh thitc: Ty lugn
3 thi két )
thic - Thoi diém: Theo lich thi hocky | * X X X X X
hoc Tinh chat: Bat budc




Diém
thanh

TT phan Quy dinh Chuin diu ra hoc phan
(%)
phan
(50%)

9. Thong tin vé giang vién xay dung dé cwong chi tiét HP: Pham Kim Thw

10. Phé duyét

PGS.TS Nguyén Xuin

Phé duyét BGH

Phé duyét cia Khoa

Pham Kim Thuw

Ngudi bién soan

Pham Kim Thw




