
ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказ Державної служби 
якості освіти України 
від 29.03.2021 № 01-11/25 
(у редакції наказу Державної 
служби якості освіти України 
від __________№ __________) 

 
 

Перелік питань для інтерв’ю з керівником закладу освіти 
під час проведення інституційного аудиту в закладі загальної середньої освіти 

 
Назва закладу освіти:  
 
 

 
Прізвище та ім’я керівника 
 

 
Дата проведення: _______________ 
 
1. Яка робота здійснюється у школі щодо створення безпечних умов для здобуття освіти та 
педагогічної діяльності? Наведіть приклади. 
 
 
 

 
2. Які управлінські рішення приймаються для забезпечення оптимального використання 
приміщень і комплектування класів? Наведіть приклади. 
 
 
 

 
3. У закладі освіти існує потреба в додаткових приміщеннях для реалізації освітнього 
процесу? 
□​ так (наведіть приклади)  
 
 
 

□​ ні 
 
4. Чи існує потреба у додатковому обладнанні навчальних кабінетів (засобах навчання) для 
реалізації навчальних програм? 
□​ так (наведіть приклади)  
 
 
 

□​ ні 
 
5. Які заходи проводяться в школі з охорони праці та безпеки життєдіяльності? Наведіть 
приклади. 
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6. У який спосіб діють працівники у разі нещасного випадку та/або раптового погіршення 
стану здоров’я учасників освітнього процесу? Наведіть приклади.  
 
 
 

 
7. Які проблеми виникають з питань організації харчування в школі? Наведіть приклади. 
 
 
 

 
8. Чи вживаєте Ви заходи для покращення умов, асортименту та якості харчування? 
□​ (наведіть приклади)  
 
 
 

□​ ні  
 
9. Які технічні засоби/інструменти використовуються у школі для контролю за безпечним 
користуванням мережею Інтернет? Наведіть приклади.  
 
 
 

 
10. Які практичні кроки здійснюються у школі для попередження та протидії булінгу 
(цькування)? 
наведіть приклади 
 
 
 

 
11. Чи надходили до Вас звернення від учасників освітнього процесу щодо випадків булінгу 
(цькування)? 
□​ так (наведіть приклади) 
 
 
 

□​ ні 
 
Якщо на питання 11 керівник надав відповідь «так», переходимо до наступного питання 
 
11.1. Які заходи вживаються для припинення випадку булінгу (цькування)? Наведіть 
приклади. 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
12. У який спосіб у школі реалізуються принципи універсального дизайну та/або розумного 
пристосування? Наведіть приклади. 
 
 



Інтерв’ю з керівником закладу освіти                                                                                                                                                Сторінка 3 

 
 

13. Яким чином бібліотека/інформаційно-ресурсний центр використовується в освітньому 
процесі? Наведіть приклади. 
 
 
 
 

14. Чи розроблена Стратегія розвитку закладу освіти? 
□​ так 
□​ ні 
 
Якщо на питання 14 керівник надав відповідь «так», переходимо до наступного питання 
 
14.1. Яким чином була організована робота  та хто брав участь у розробці Стратегії 
розвитку? Наведіть приклади. 
 
 
 

 
14.2. У якій мірі пропозиції учасників освітнього процесу враховані у Стратегії розвитку 
закладу освіти? Наведіть приклади. 
 
 
 

 
14.3. Які заходи щодо реалізації Стратегії розвитку передбачено у річному плані роботи на 
поточний навчальний рік? Наведіть приклади. 
 
 
 

 
15. Який документ розроблено в закладі освіти для забезпечення функціонування 
внутрішньої системи забезпечення якості освіти?  
 
 
 
 

16. Яким чином здійснюється та хто бере участь у самооцінюванні якості освітньої діяльності 
школи? Наведіть приклади 
 
 
 
 

17. Які заходи Ви вживаєте для покращення матеріально-технічної бази школи? Наведіть 
приклади. 
 
 
 
 

18. Яким чином здійснюється комунікація керівництва школи із учасниками освітнього 
процесу та представниками місцевої громади? Наведіть приклади. 
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19. Яким чином Ви реагуєте на звернення учасників освітнього процесу? Наведіть приклади. 
 
 
 
 

20. Які інформаційні ресурси використовуються для оприлюднення діяльності школи? 
Наведіть приклади. 
 
 
 
 

21. Як часто оновлюється інформація про діяльність школи ? Наведіть приклади. 
 
 
 
 

22. Наявність вакансій педагогічних працівників у школі: 
□​ так (зазначте які саме)  
 
 
 

□​ ні 
 
23. Які заходи матеріального та морального стимулювання застосовуються для педагогічних 
працівників? Наведіть приклади.  
 
 
 
 

24. Які умови створено в закладі освіти для підвищення кваліфікації педагогічних 
працівників? Наведіть приклади. 
 
 
 
 

25. Зазначте, чи функціонують у школі органи громадського самоврядування? 
□​ так (наведіть приклади)  
 
 
 

□​ ні 
 
Якщо на питання 25 керівник надав відповідь «так», переходимо до наступних питань 
 
25.1. Як впливають рішення органів громадського самоврядування школи на освітній 
процес? Наведіть приклади. 
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25.2. Яким чином Ви співпрацюєте з органами громадського самоврядування? Наведіть 
приклади. 
 
 
 
 

26. Які форми здобуття освіти запроваджені у  у школі? Наведіть приклади. 
 
 
 
 

 
 


