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ABSTRAK

Kata kunci:

Disiplin kerja merupakan faktor yang berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai karena mampu mendorong
kepatuhan terhadap peraturan, tanggung jawab kerja, dan efektivitas pelaksanaan tugas. Kehadiran pegawai juga
berkontribusi dalam meningkatkan kinerja melalui peningkatan produktivitas, ketepatan waktu, dan konsistensi
pelaksanaan pekerjaan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja dan kehadiran memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, baik secara parsial maupun simultan. Selain itu, faktor pendukung
seperti motivasi kerja, pengawasan kerja, dan penerapan sistem absensi digital turut memperkuat hubungan antara
disiplin kerja dan kinerja pegawai. Berdasarkan hasil kajian literatur, dapat disimpulkan bahwa peningkatan disiplin
kerja dan tingkat kehadiran pegawai merupakan strategi yang efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai pada
organisasi sektor publik, termasuk di lingkungan Sekretariat DPRD.

Kata Kunci disiplin kerja, kehadiran pegawai, absensi, kinerja pegawai

ABSTRACT

Kata kunci:

Work discipline is a factor that influences the improvement of employee performance because it encourages compliance
with regulations, work responsibility, and the effectiveness of task implementation. Employee attendance also contributes
to performance improvement through increased productivity, punctuality, and consistency in carrying out work. Several
studies indicate that work discipline and attendance have a positive and significant effect on employee performance, both
partially and simultaneously. In addition, supporting factors such as work motivation, work supervision, and the
implementation of digital attendance systems further strengthen the relationship between work discipline and employee
performance. Based on the results of the literature review, it can be concluded that improving work discipline and
employee attendance levels is an effective strategy for enhancing employee performance in public sector organizations,
including within the DPRD Secretariat.
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1. PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam keberhasilan suatu organisasi, termasuk instansi
pemerintahan. Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama. Keberhasilan dalam pencapaian
tujuan dapat dilihat dari hasil kinerja organisasi tersebut yang tidak terlepas dari hasil kinerja sumber daya
manusia yang dimilikinya. Sumber daya manusia merupakan salah satu aset perusahaan yang penting dan perlu
dikelola serta dikembangkan untuk mendukung kelangsungan hidup organisasi dalam mencapai tujuan (Nur,
2022). Tercapainya tujuan organisasi dipengaruhi oleh para pegawai, pegawai diharapkan memiliki kinerja yang
optimal dalam melakukan tugas-tugas Kinerja bukan hanya dinilai atas apa prestasi atau keberhasilan yang

telah dicapai, namun kinerja juga dinilai dengan proses ketika pekerjaan itu sedang berlangsung.

Salah satu aspek penting dalam sebuah organisasi yaitu kinerja pegawai. Kinerja yang baik merupakan
modal yang penting yang harus dimiliki oleh aparatur Negara, sebab menyangkut pemberian pelayanan publik.
Namun ironisnya, kinerja yang baik oleh aparat/PNS secara umum masih tergolong rendah ini disebabkan
banyaknya pelanggaran yang masih dilakukan oleh para Pegawai Negeri Sipil. (Mardi, 2016). Setiap organisasi
berharap memiliki kualitas kinerja pegawai yang baik sehingga mampu mendorong suksesnya sebuah
organisasi. Kualitas kinerja pegawai sangat menentukan tercapainya tujuan organisasi serta kualitas pelayanan

publik yang diberikan kepada masyarakat.

Dalam lingkungan pemerintahan, pegawai dituntut untuk bekerja secara profesional, disiplin, dan
bertanggung jawab agar pelaksanaan tugas dapat berjalan secara efektif dan efisien. Oleh karena itu,
peningkatan kinerja pegawai menjadi salah satu perhatian utama dalam manajemen organisasi sektor publik.
Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja pegawai adalah disiplin kerja. Disiplin kerja sangat penting untuk
pertumbuhan organisasi, terutama digunakan untuk memotivasi pegawai agar mendisiplinkan diri dalam
melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun secara kelompok (Santoso, 2020). Pegawai yang
memiliki disiplin kerja yang baik cenderung mampu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu, menjaga
tanggung jawab, serta meningkatkan produktivitas kerja. Sebaliknya, rendahnya disiplin kerja dapat
menyebabkan menurunnya kualitas pekerjaan, keterlambatan penyelesaian tugas, dan terganggunya pelayanan

organisasi.

Sekretariat DPRD Kota Dumai sebagai salah satu lembaga pemerintahan memiliki peran penting dalam
mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Dewan Perwakilan Rakyat Daerah. Dalam menjalankan tugas
administrasi, pelayanan, dan fasilitasi kegiatan DPRD, diperlukan pegawai yang memiliki disiplin kerja tinggi
dan tingkat kehadiran yang baik agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan optimal. Namun, dalam praktiknya
masih terdapat berbagai permasalahan yang berkaitan dengan kedisiplinan dan kehadiran pegawai yang dapat

memengaruhi kualitas kinerja organisasi.
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2. METODE

Metode penelitian ini adalah studi literature dengan berbagai jurnal penelitian dengan rancangan penelitian

analitik dengan data yang mendukung Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kehadiran Terhadap Kinerja Pegawai Di

Sekretariat DPRD Kota Dumai.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil

©
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Hasil studi literature riview sebagai berikut :

Tabel 1

Hasil Studi Literature Riview

Penulis, Judul dan Lokasi Tujuan Metode Kesimpulan
Tahun
Pengaruh Motivasi | Sekretariat Untuk mengetahui | Penelitian Hasil penelitian
Dan Disiplin Kerja | DPRD tingkat  motivasi | menggunakan menunjukkan
Terhadap Kinerja | Provinsi Jawa | pegawai,tingkat metode bahwa pegawai
Pegawai Di | Barat disiplin kerja | deskriptif dan | Sekretariat
Sekretariat Dewan pegawai,tingkat verifikatif. DPRD Provinsi
Perwakilan Rakyat kinerja  pegawai, | Sampel Jawa Barat
Daerah (DPRD) menganalisis penelitian memiliki tingkat
Jawa Barat pengaruh motivasi | berjumlah 60 | motivasi, disiplin
dan disiplin kerja | pegawai kerja, dan
(Nadira terhadap Kkinerja | Sekretariat Kinerja yang
Nurazia,S.Ridwan, pegawai baik | DPRD Provinsi | tinggi. Motivasi
Annisa Fitri secara  simultan | Jawa Barat. | dan disiplin kerja
Anggraeni, 2024) maupun  parsial | Teknik analisis | secara simultan
pada  Sekretariat | data yang | berpengaruh
DPRD Provinsi | digunakan terhadap Kkinerja
Jawa Barat. adalah pegawai. Secara
distribusi parsial, motivasi
frekuensi dan | kerja  memiliki
analisis  jalur | pengaruh yang
(path analysis). | lebih  dominan
terhadap Kkinerja
pegawai
dibandingkan
disiplin kerja.
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Analisis Absensi | Sekretariat Mengetahui  dan | Penelitian Hasil penelitian
Digital dalam | DPRD Kota | menganalisis menggunakan menunjukkan
Meningkatkan Manado pengaruh absensi | metode bahwa
Disiplin Kerja digital dalam | kualitatif penerapan
Pegawai di meningkatkan dengan teknik | absensi digital di
Sekretariat DPRD disiplin kerja | pengumpulan Sekretariat
Kota Manado pegawai di | data melalui | DPRD Kota
Sekretariat DPRD | observasi, Manado telah
(Geby Firstania Kota Manado. wawancara, dan | berjalan dengan
Gerungan,Victor dokumentasi baik dan efektif
P.K. Lengkong, Mengetahui  dan dalam
Irvan Trang. 2024) menganalisis meningkatkan
dampak penerapan disiplin kerja
absensi digital pegawai. Pegawai
terhadap disiplin mampu
kerja pegawai di beradaptasi
Sekretariat DPRD dengan  sistem
Kota Manado. absensi  digital,

tingkat kepuasan
kerja meningkat
karena adanya
TPP (Tunjangan
Penghasilan
Pegawai), serta
kesadaran  dan
tanggung jawab
pegawai  dalam
bekerja menjadi
lebih baik. Selain
itu, penerapan
absensi  digital
berdampak pada
peningkatan
produktivitas
kerja
memotivasi

dan

pegawai  untuk
meningkatkan
kehadiran dan
kinerja  karena
adanya sistem
penghargaan
(reward).
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Kinerja  Pegawai | Kantor - Mengetahui | Penelitian -Motivasi kerja
Ditinjau dari | Sekretariat pengaruh  beban | menggunakan berpengaruh
Beban Kerja, | DPRD kerja terhadap | pendekatan positif dan
Motivasi, dan | Sukoharjo kinerja pegawai. kuantitatif signifikan
Disiplin Kerja pada deskriptif. terhadap Kkinerja
Kantor Sekretariat -Mengetahui Populasi pegawai.
DPRD Sukoharjo pengaruh motivasi | penelitian
kerja terhadap | adalah seluruh | -Beban kerja
(Jisnu Hakiim kinerja pegawai. pegawai Kantor tidak
Kuncarayakti, Ibnu Sekretariat berpengaruh
Suryo, Fithri Setya -Mengetahui DPRD signifikan
Marwati.2026) pengaruh disiplin | Sukoharjo terhadap Kinerja
kerja terhadap | sebanyak 40 | pegawai.

kinerja pegawai.

-Mengetahui
pengaruh  ketiga
variabel tersebut
secara simultan
serta
mengidentifikasi
variabel yang
paling dominan
memengaruhi

kinerja pegawai.

pegawai dengan
teknik sampling
jenuh. Analisis
data
menggunakan
regresi
berganda,  uji
asumsi  klasik,
dan uji hipotesis

linier

-Disiplin  Kerja
berpengaruh
negatif dan tidak
signifikan
terhadap Kkinerja
pegawai.

-Secara simultan,
beban kerja,
motivasi  kerja,
dan disiplin kerja
berpengaruh
signifikan
terhadap Kkinerja
pegawai.

-Faktor yang
paling  penting
untuk
meningkatkan

kinerja pegawai
adalah
penguatan
motivasi
melalui
penghargaan,
perhatian
pimpinan,
pembinaan,
komunikasi yang
baik.

kerja

dan
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Pegawai
Kota

Selatan

Hira
2025)

Pengaruh Disiplin
dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja

Sekretariat DPRD

Tangerang

(Putri Aulia Zahra,
Maulida,

Kantor
Sekretariat
DPRD Kota
Tangerang
Selatan.

Mengetahui  dan
menguji

pengaruh:Disiplin
terhadap Kkinerja
pegawai, Motivasi
kerja terhadap
kinerja  pegawai,
Disiplin dan
motivasi kerja
secara simultan
terhadap kinerja
pegawai

Sekretariat DPRD
Kota  Tangerang
Selatan.

Penelitian
menggunakan
metode
kuantitatif
asosiatif dengan
82 responden.
Data
dikumpulkan
melalui
observasi
penyebaran
kuesioner,
kemudian
dianalisis
menggunakan
SPSS versi 29
dengan analisis
deskriptif, uji
validitas,
reliabilitas, uji
asumsi  klasik,
analisis
kuantitatif, dan
uji hipotesis.

dan

Hasil penelitian
menunjukkan
bahwa: Disiplin
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap Kkinerja
pegawai.
Motivasi  kerja
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap Kinerja
pegawai. Disiplin
dan motivasi
kerja secara
bersama-sama
(simultan)
berpengaruh
signifikan
terhadap kinerja
pegawai.

dan

Hubungan
antara  disiplin,
motivasi  kerja,
dan kinerja
pegawai
tergolong sangat
kuat, sehingga
peningkatan
disiplin
motivasi
akan
meningkatkan
kinerja pegawai
Sekretariat
DPRD
Tangerang
Selatan

dan
kerja

Kota
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Pengaruh Sekretariat - Menganalisis | Penelitian Hasil penelitian
Pengawasan Kerja | DPRD pengaruh menggunakan menunjukkan
terhadap Kinerja | Provinsi Riau. | pengawasan kerja | pendekatan bahwa:
Pegawai pada terhadap Kinerja | kuantitatif
Sekretariat DPRD pegawai. dengan analisis
Provinsi Riau path  analysis
dengan Disiplin - Menganalisis | (analisis jalur) Pengawasan
Kerja sebagai pengaruh untuk menguji | kerja
Variabel pengawasan Kerja | pengaruh berpengaruh
Intervening terhadap disiplin | langsung  dan positif terhadap
kerja pegawai. tidak langsung disiplin kerja
(Fadli Erwan,2023) antarvariabel pegawai.
- Menganalisis | penelitian.
pengaruh disiplin
kerja terhadap
kinerja pegawai. Pengawasan
kerja
- Menganalisis berpengaruh
peran disiplin positif terhadap
kerja sebagai kinerja pegawai.
variabel
intervening dalam - Disiplin kerja
hubungan antara berpengaruh
pengawasan kerja positif terhadap
dan Kkinerja kinerja pegawai.
pegawai pada

Jurnal Mahasiswa Ilmu

A dministrasi, Vol.}

Sekretariat DPRD
Provinsi Riau.

KXX, No. XX, Month 2

025: 1-1x

- Disiplin kerja
mampu menjadi
variabel
intervening yang
memperkuat
pengaruh
pengawasan
kerja terhadap
kinerja pegawai.

- Peningkatan
pengawasan yang
efektif akan
mendorong
disiplin kerja
yang lebih baik
sehingga
berdampak pada
peningkatan
kinerja pegawai
Sekretariat
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DPRD Provinsi
Riau.
Analisis Peran | Dinas Mengetahui Penelitian Hasil penelitian
Disiplin Kerja, | Pendidikan pengaruh: menggunakan menunjukkan
Lingkungan Kerja | Kabupaten metode bahwa:
dan  Kompetensi | Manokwari, - Disiplin Kerja | kuantitatif
terhadap Kinerja | Papua Barat. | terhadap Kkinerja | dengan populasi | -Disiplin  kerja
Pegawai (Studi pegawai. sebanyak 42 [ berpengaruh
Kasus pada Dinas pegawai Dinas | positif tetapi
Pendidikan - Lingkungan | pendidikan tidak signifikan
Kabupaten kerja terhadap Kabupaten terhadap Kkinerja
Manokwari) kinerja pegawai. Manokwari. pegawai.
Data
(Eta Wonggor, - Kompetensi | gikympulkan -Lingkungan
Lucia K. terhadap  Kinerja | L olaui kerja
Rehaded,2024) pegawai. wawancara, berpengaruh
observasi, dan | positif dan
- Disiplin kerja, kuesioner. signifikan
lingkungan Kkerja, Analisis data | terhadap Kkinerja
dan kompetensi menggunakan pegawai.
secara simultan uji validitas, uji
terhadap  kinerja | o) pilitas, uji | -Kompetensi
pegawai Dinas | \cumsi  Klasik, | Perpengaruh
Pendidikan regresi linier | Positif tetapi
Kabupaten- berganda, uji t, tidak signifikan
Manokwari. dan uji F. terhadap Kkinerja
pegawai.
-Secara simultan,
disiplin kerja,
lingkungan
kerja, dan
kompetensi
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap Kinerja
pegawai.

Berdasarkan dari hasil jurnal diperoleh bahwa :

Kinerja pegawai dipengaruhi oleh berbagai faktor, terutama disiplin kerja, motivasi kerja, kehadiran,
pengawasan kerja, lingkungan kerja, dan kompetensi. Sebagian besar penelitian menunjukkan bahwa disiplin

.Jurnal Mahasiswa Ilmu Administrasi, Vol. XXX, No. XX, Month 2025: 1-1x 8



Jurnal Mahasiswa limu Administrasi

Vol. XX, No. X, December 2025, pp. 1~1x

Jurnal Mahasiswa Ilmu Administrasi (JAMIN) {,}E} JAMIN
155N, DO - =

kerja dan motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu,
penerapan absensi digital terbukti mampu meningkatkan disiplin dan kehadiran pegawai yang berdampak pada
peningkatan produktivitas kerja. Pengawasan kerja yang efektif juga berperan dalam meningkatkan disiplin serta
kinerja pegawai. Secara keseluruhan, hasil kajian menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat disiplin, motivasi,
dan kehadiran pegawai serta semakin baik pengawasan dan lingkungan kerja yang diberikan organisasi, maka
semakin tinggi pula kinerja pegawai yang dihasilkan. Oleh karena itu, organisasi perlu memperhatikan
faktor-faktor tersebut sebagai upaya untuk meningkatkan efektivitas kerja dan mencapai tujuan organisasi secara
optimal.

4. KESIMPULAN

Kinerja pegawai dipengaruhi oleh faktor internal maupun eksternal, dengan motivasi kerja, disiplin kerja,
kehadiran, pengawasan kerja, lingkungan kerja, dan kompetensi sebagai faktor-faktor yang dominan. Dari
seluruh variabel tersebut, motivasi kerja dan disiplin kerja merupakan faktor yang paling sering terbukti
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai. Selain itu, kehadiran yang
baik melalui penerapan sistem absensi yang efektif serta pengawasan kerja yang optimal juga mampu
meningkatkan kedisiplinan dan produktivitas pegawai. Dengan demikian, untuk meningkatkan kinerja pegawai,
organisasi perlu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, meningkatkan motivasi kerja, menegakkan
disiplin dan kehadiran pegawai, serta menerapkan pengawasan yang efektif. Apabila faktor-faktor tersebut
dikelola secara baik dan berkelanjutan, maka kinerja pegawai akan meningkat sehingga tujuan organisasi dapat

tercapai secara lebih efektif dan efisien.
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