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E fejezet elején is sarga szinnel jeldljuk, hogy mely témakoroket targyaljuk.

Az értékelemzés szakaszai

Elvégzendd feladatok

ELOKESZULETEK 1. Témavalasztas
2. Az adott téma lehatarolasa, célkitlizések
meghatarozasa
3. Elsédleges, masodlagos informacioéforrasok,
informaciok azonositasa
4. Ertékelemz6, szakmai teamvezeté felkérése
5. Teamosszetétel meghatarozasa, teamtagok felkérése
ERTEKFEJLESZTES
1. Informaciés szakasz 1. AKit(izott feladat, a témahatar, a célkitiizés
(teammunka) értelmezése, pontositasa

2. A team szamara sziikséges informaciok
meghatarozasa, a megszerzési (elérési) lehetéségek
attekintése, az informaciok megszerzéséért felel6sok
kijeldlése
Az informacidk 6sszegyljtése, elemzése, értékelése
Munkaterv elkészitése

2. Funkcioelemzési szakasz
(teammunka)

Igényelemzés
Funkcidk azonositasa
Funkcionalis modell megalkotasa

Funkciokoltségek meghatarozasa, elemzése
Funkcidk kivalasztasa a tovabbi elemzéshez

3. Alkot6 szakasz

3
4
1
2
3.
4. Funkcioteljesités (mindéség) vizsgalata
5
6.
O

tletek gy(jtése, fejlesztése

(teammunka)
4. Ertékelési szakasz Az Otletek értékelése, szelektalasa
(teammunka)
5. Fejlesztési szakasz 1. Tervezés (az dtletek tovabbfejlesztése, a megoldasok
(egyéni munka és teammunka) kidolgozasa)
2. VégsH javaslatok elkészitése
3. Dontésel6készitési-tanulmany 6sszeallitasa
6. Prezentacios szakasz 1. Atadé eldadas szervezése
2. Allasfoglalas, dontés a javaslatokrol
UTOMUNKALATOK 1. Az észrevételek beépitése a javaslatokba
2. Monitorozas
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Bevezetés

Az értékelemzeés egyik alapkérdése igy hangzik:

,Kiadnam-e ezen a médon pénzemet?”

A funkcidkoltség meghatarozas és elemzés célja, hogy megtudjuk, valéban arra, és olyan
aranyban forditjuk-e a pénzlinket, amire szeretnénk, és amilyen hasznossagot az ellat.

E fejezet gyakorlati példakon keresztil mutatia be a funkciokoltségek szamitasanak
Iépéssorozatat, és elemzésiik tdbbféle maodjat.

Funkciokoltségek meghatarozasa, elemzése

Funkcio

Miles az Erték = KOUS€g  ssszefiiggés bevezetésével az eddigiekhez képest uj
osszehasonlitasi lehetéséget vitt be a fejlesztdék tudataba.

Talan még mindig jellemz6, hogy a fejlesztésnél a dontéseket két alapvetd
0dsszehasonlitassal hozzak meg:

1. A miszaki fejleszték altalaban azt vizsgaljak, hogy milyen modon lehet a termék
valamilyen paraméterében javulast elérni. Pl. egy haztartasi centrifuganal az 560
ford/perc fordulatszamnal 3% a ruhdaban maradé un. relativ nedvességtartalom. Ha ezt a
fordulatszamot megnéveljuk, pl. 860 ford/perc-re, a ruhdban mar csak 0,8% relativ
nedvességtartalom marad, ami mar azt jelenti, hogy un. ,vasalészaraz” allapotot tudunk
létrehozni. Nyilvanvalo, hogy ez minéségi el6relépést jelent a centrifuga életpalyajan.

De mit is tesz ilyenkor a fejleszté? Két terméket (a fejlesztés elbttit, illetve a fejlesztés
Mindség

utanit) hasonlit 6ssze minéségi paraméterek alapjan, azaz Minoseg kategoriaban

hozza meg a déntést.

2. A gazdasagi terileten l1évé munkatarsak mas szemléletmdddal élnek. Az vizsgaljak meg
féként, hogy a miszaki fejlesztés raforditdsai mekkora nyereséget biztositanak, tehat

Koltség

KOItS€g yategoriaban itélik meg a fejlesztés josagfokat.

Funkcio

Ezzel szemben Miles és csoportja az Erték = Koltseg Osszefiiggés megjelenitésével
Mindség
Koltseg osszehasonlitasi kategériat alkotott, ami az emberi gondolkodas egyik

legtermészetesebb megnyilvanulasa.

Mindennapi vasarlasainknal is ezt a gondolkodasmdédot kovetjik: bizonyos pénzdsszeg all
rendelkezéslinkre, és ezért - az altalaban fellilrél korlatos - pénzdsszegért szeretnénk a
legjobb minéségl terméket megvasarolni (vagy ha nem is legjobbat, de legaldbb a nekiink
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mar éppen elegendét, megfelelét). Ha valamelyik termék ugyanazon pénzdsszegért tobbet
tud, elérébb kerul a megitélési rangsorunkban, és azt fogjuk megvenni.

Miles tanacsai kozil 3 is érinti a koltségeket:

e ,Szerezzink meg minden hozzaférhet6 koltsegadatot”,
e Ertékeljik a fébb tlréseket' koltségekben”, valamint
e Alkalmazzuk ezt a kritériumot: kiadnam-e ezen a médon sajat pénzemet?”

Az érték (value) tudatossa tételével az elény/aldozat viszony ismeretét hasznositjuk. Ez a
mérlegelés az értelmi és érzelmi momentumok legtdbbszdr nem is analizalhaté 6tvozetére
épul.

1. Koltségelemzés az értékelemzésben

A funkciokoltség az az Osszeg (meghatarozasi lehetfségeit a kovetkezd fejezetben
részletesen ismertetjuk), amit a szervezet az egyes funkcidk
eléallitasara/biztositasara/megszerzésére fordit, vagy forditani tervez.

Ha az értékelemzés logikai 0&sszefiggésrendszerében szeretnénk elhelyezni a
koltségelemzést, akkor azonnal észlelhetd, hogy mas-mas koltség-dsszetevékben
mutatkozik meg az el6éallité/szolgaltatd/beruhazé/izemeltetd, és a
vevl/fogyasztd/felhasznald funkciokoltség-igénye. Hogy mi mely dsszetevékben végezziik el
majd a koltségelemzéslnket, mindig alapos atgondolast, és konszenzusos team-dontést
igényel. A f6 dilemmat az okozza, hogy szabad-e teljes részletezettséggel elvégezni ezeket a
vizsgalatokat, vagy elegendé a nagysagrendekben megmutatni a gyengepontokat? De errdl
majd meg a késdbbiekben részletesen szélunk.

AZ ERTEKELEMZES LOGIKAI OSSZEFUGGESRENDSZERE

Eléallitod, szolgaltato, beruhazo,
Vevd, fogyaszté, felhasznaléd lzemelteté

}

Calkitiizése: iaén Célkitlizése: a profit, és/vagy a vevd,
5 gwa éllampolglérjé kbzérzete
Funkcio, teljesitmény
|

Funkciéhordozo, mindség
l
Funkciokoltség1

Elény
E kCi6 Raforditas: el6allitasi ésfvagy a
Z . UnkKcio szolgaltatas miikodtetési koltsége
Erték= TR !
Funkcidkoltség Funkci6kltség2
Aldozat Kiadas: Funkciékoltség1 +

nyereség + kereskedelmi arrés + ...

1. abra: Koltségelemzés az értékelemzés logikai 0sszefliggésrendszerében

' Itt ne csak a gépészetnél hasznalatos tlirésekre gondoljanak, pl. H7/h8, hanem pl. barmilyen
tevékenység szigoru vagy lazabb el6irasaira is (pl. hogy mibe kerll minden egyes beadvanynal a 30
napos hatarozathozatali hataridé betartasa, vagy mibe kerll egy azonnali kiértesités a tavirat
kikézbesitésekor, stb.).
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Az értékelemzés szemléletmddjanak ez az a pontja, ahol az eldallité/szolgaltatdé és a
vevo/felhasznalo/fogyaszto érdeke

e megegyezik, mivel mind a két fél az altala észlelt’ funkciokoltségek minél alacsonyabb
szintjére torekszik (a vallalat érdekeltsége er6sebb, mint a vevéé, hiszen neki még
nyereséget is el kell érnie), illetve

e tkdzik, mivel a vevé mindig a funkciokoliség csdkkentésére toérekszik, tehat minél
olcsébban szeretné megvenni a terméket, vagy szeretné a szolgaltatast igénybe venni, a
szervezet pedig a — nagyobb nyereség elérése érdekében — az eladasi ar ndvelését
célozza meg. (Ez utébbinak versenypiac esetén csak a konkurens gyarték/szolgaltatok
és a piac felvevéképessége szabhatnak felsé hatart.)

A vevo szandéeka A szervezet szandeka

il

,l, Nyereség| 2" [3]
Csak attételesen E.;:;ﬂtas'
érvényesiil, a vevd i gif
ezzel nem torodik tata?si
kiltség

A vevo a vetelarat tekinti a funkciokdltseq alapjanak.
a gyarto ill. a szolgaltato az eloallitasi koltseget.

1 -2 eérdekellentet
1-3 érdekazonossag

2. abra: A vevd és a szervezet érdekazonossaga és érdekellentéte

Meg kell jegyezniink, hogy a kévetkezdkben ,csak” a funkciokoltségek elemzésével fogunk
foglalkozni. Ismertek azonban (és mi is gyakran alkalmazunk) mas 0Osszehasonlitasi
kategoriak is, mint pl. funkciéidék, funkcidlétszam, stb.

2. Funkciokoéltségek meghatarozasa

Ha a team funkciocsaladfaval dolgozik, meg kell hataroznia azt a kéltségelemzési szintet,
amelyiken a koltségvizsgalatot el fogja végezni. (Funkcidlista illetve FAST-diagramnal ez a
gond nem fordul eld, hiszen ott altalaban minden egyes funkciénak meg kell hatarozni a
koltségvonzatat.)

A funkcidkoltségek kiszamitasakor az értékelemzék az absztrakcids szint meghatarozasaval
rokon problémaval talalkoznak. Tipikusan 100-150 funkciét tartalmazé funkciéséma és tébb
szaz tételes alkatrész-jegyzék elemeit kell egymashoz rendelnitik. Mivel egy ekkora matrix

2 A vevd a vételarat tekinti a funkciokoltség alapjanak, a gyarto/szolgaltatd az el6allitasi/szolgaltatasi
koltséget.
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gyakorlatilag attekinthetetlen (és a cél épp az Osszefliggések attekintheté megjelenitése),
ezeért az a helyes, ha mindkeét listat csoportositva kezelik. A gyakorlatban 10-20 funkciot és
10-20 koltségelemet tartalmazd kismeéretll tablazatok bizonyulnak alkalmasnak az
aranytalanul magas koltségek feltarasara.

Gyakorlatunkban tipikusnak tekinthet6 a 3. abra, melyen a funkciok ,koltségelemzési szintje” a
hasznalati funkciok f6funkcié szintjén, a tovabbiaknal az alapfunkcidk szintjén halad végig.

Ez a mddszertani ajanlas abbdl a tapasztalatbdl szarmazik, hogy ha a funkciokat

e csak a legels6 (alapfunkcio) szintrdél emeljik ki, akkor olyan altalanos hasznalati funkciok
kerllnek ki gyengepontnak, ami rengeteg otletet ad ugyan, de ezek esetleg nagyon
altalanosak,

e csak a masodik szintrél emeljik ki, tul sok, kb. 30-50 funkciot kell elhelyezni a
funkcié-koéltség kapcsolati matrix-ban, ami
e a matrix attekinthetetlenségét eredményezi,
e a funkcidkoltségek kiszamitasat tul hosszadalmassa teszi, ill.
e a funkcidkodltségek ilyen sokfelé osztasa nem ad kiugré értékeket, igy

gyengepontokat.

alapfunkciok féfunkcidk mellékfunkcidk
r====\

LF11 |
! : F122

F2
)

— -—
- -

r- \Kéltségelemzési szint:

1

LF3_H F32 F11, F12, F13, F21, F22,
| | F3, F4 és F5

| i

1 | F42

! |

| !

I | F52

TTTTTo F53

3. abra: Koltségelemzési szint kivalasztasa a funkciocsaladfaban

Véleménylnk szerint a gépipari termékeknél a hasznalati funkciok a legfontosabbak, igy az
itt torténd részletesebb elemzés is indokolt.

A bemutatott koltségelemzési szint megvalasztasa altalaban 10-25 funkcioval fedi le a teljes
terméket. Ezzel mar elkerilhetévé valik az altalanositas, attekinthetd a funkcio-alkatrész
kapcsolati matrix, valamint az egyéb elemzési lehetéségeknek (pl. komplex rendszerek
Osszehasonitasa) is megfelel.

Mindez azt is jelenti, hogy a funkcio és koltségelemzés szorosan 6sszeflgg: a terméket csak
akkor lehet mar jol, funkciokkal ésszeriien kapcsolatba hozhatd részegységekre bontani,
amikor a teamnek mar van valamilyen — legalabb vazlatos - funkciésémaja. A
koltség-informacidk  dsszegylijtése, rendszerezése tehat csak a funkcidelemzés
befejezésével zarhato le, hiszen addig mindig felmerulhet valamilyen Uj szempont szerinti
bontas, illetve csoportositas.
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A kovetkez6kben részletesen attekintjik a funkcidkoltség meghatarozasi lehetbségeket.
Ezeket két csoportba lehet sorolni:

a. tény funkciokoltségek meghatarozasara alkalmas médszerek:
e funkcidé-koltség kapcsolati matrix,
e anyagkoltség-hanyad szerinti felosztas,
e hataskdltség vizsgalat,
b. az 6sszehasonlitas alapjat képezb funkciokoltség szamitasi modszerek:
e idealis (minimalis) funkcidkoltség,
e felhasznaloi megitélés szerinti felosztas,
o atlagkdltség képzés,
e mas, hasonlé jellegii termék/szolgaltatas kdltségmegoszlasa.

2.1. Funkcié-kéltség kapcsolati matrix
A funkcidkoltségek meghatarozasanak legelterjedtebb mddszere. Tény funkcidkdliségek
kiszamitasara alkalmas, ezaltal a funkciok eldallitdsara, a szolgaltatas létrehozasara forditott

szervezeti raforditasokat tlkrozi.

A szamitas gondolatmenetét a kdvetkezd abra mutatja.

Funkciok (kolts égelemzés i FunkciéhordozékOJ
gzint) kivalas ztas a meqghatarozasa
1 2
Y ¥
Funkcick és funkcichor- Funkcichordozok
dozdk kapcs olatainak koltségeinek
meghatarozasa Q‘ meghatarozas
4 3
L Tény funkciokdltségek J
szamitasa 5

4. abra: Funkciok ténykdltségeinek meghatédrozasa

A funkciécsaladfa 6sszeallitdsat, koltségelemzési szintjének kivalasztasat mar targyaltuk (1.
lépés).

A funkcidhordozo termékrészek meghatarozasa (2. Iépés) mindig komoly gondot okoz a
teameknek, mivel itt nem a megszokott alkatrész-csaladfa elvet kell kévetni, és nem a —
gépipari termékeknél altalanosan elterjedt — ,belllrdl kifelé” torténé szerelési sorrendet.
Olyan alkatrészeket kell egy-egy csoportba foglalni, amelyek jellemzéen egy funkcio
teljesitését teszik lehetévé.

Pl. a haztartasi forréviztarol6 egy alkatrész-sorozata, a
e tartalyfenék,
o tartalyfedél,
e tartalypalast
alkatrészek, valamint a hozza tartozé
e hegesztés,
e bels6 korrozidvédelem felvitele,
e kils6 korrozidovédelem felvitele
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technoldgiai miveletek egyitt a ,nyomast tart”’ funkciot teljesitik, és tartaly néven kertl az
un. terméksémaba.

Az alabbiakban egy teljes terméksémat mutatunk be, melybdl a team — a kdzds
funkcioviselések alapjan — leszikitette a figyelembeveendd elemek szamat.
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TERMEKSEMA - H120 E TIP zartrendszer( forréviztarolo

A1. Kombinalt zarészelep
A2. Szerelt tartaly
A2.1. Hegesztett tartaly
A2.1.1. Tartalyfedél
A2.1.2. Tartalypalast
A2.1.3. Hegesztett tartalyfenék
A2.1.4. Hegesztett tartokengyel
A2.2. Szerelt zarofedél
A2.2.1. Cséfiitétest
A2.2.2. Tomités
A2.2.3. Aktiv andd
A2.2.4. Anédtomités
A2.2.5. Koétéelemek
A2.2.6. Zarbanya
A2.2.7. Tomités
A2.2.8. Forrasztott zarofedél
A2.3. Dugo
A2.4. Csbanya
A2.5. Tédmitések
A2.6. Kotéelemek
A3. Hegesztett kbpenypalast
A3.1. Kdépenypalast
A3.2. Tavtartd
A4. Hegesztett kdpenyfenék
A4.1. Képenyfenék
A4.2. Foldeld lemez
AS5. Szerelt fenéklap
A5.1. Fenéklap
A5.2. H6mérséklet-szabalyozé
A5.3. Forgatégomb
A5.4. Kapcsolasi vazl.
A5.5. Koétéelemek
A6. Kopenyfedél
A7. Hémérséklet-korlatozo
A8. Flggesztélab
A9. Tartégydri
A10. Tomitészalag
A11.Dugé
A12. Védjegy
A13. Sorozatkapocs
A14. Korlatozo régzité
A15. Vezetékszoritd
A16. Adattabla
A17. Pu-hab
A18. Foldeld alatét
A19. Kotéelemek
A20. Csomagolas
A20.1. Papirlada
A20.2. Betétek
A20.3. Parna
A20.4. Paraffin papir

5. abra: Zartrendszer( forréviztarolé terméksémaja

9
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Ebbdl a terméksémabdl alakitott ki végul a team 14 + 1 részegység csoportot (lasd a
kovetkezé oldalon a funkcio-kéltség kapcsolati matrix-ot, 1. tablazat). A + 1 csoport azokat a
nagy darabszamu, de kis koltségl elemek gyUijté csoportjat jelenti, melyeket nem érdemes
kalon-kulon vizsgalni, és a megfeleld funkcidkhoz rendelni, hiszen ez az aprélékos munka
egyrészt nagymértékben megndvelné a fejlesztési idésziksegletet, masrészt — Kkis
koltségviselésik miatt — ugysem hozna ki mas gyengepontokat. Illyen alkatrészek lehetnek
pl. a kotéelemek, csavarok, alatétek. A kevésbé fontos, vagy alacsonyabb koltségi
termékrészeket tehat egy matrixoszlopba vonjuk &ssze ,egyéb” cimszé alatt, és
egyenletesen osszuk el a kdltségeket a funkcidk kdzott.

A funkciokoltségek meghatarozasanak eszkdze az un. funkcio-koltség kapcsolati matrix
(1. tablazat), ami els6 lépésben ,csak” a funkciok és termékrészek kolcsonos kapcsolatat
mutatja. Ebben a funkcidkat az els6 oszlopban egymas alatt szerepeltetjiik, a fejléc
oszlopaiban pedig a termékséma altalunk kivalasztott elemeit (részegységeit) tlntetjik fel. A
matrixnak a koltségelemzési szint valamennyi altalunk kijeldlt funkciojat tartalmaznia kell.

Az igy Osszeallitott matrix soraiban az egyes funkcidkhoz, oszlopaiban pedig az egyes
termékséma részegységekhez tartozd kapcsolati pontokat jelezzik. (4. abra 3. lépése)
Természetesen nem minden funkcidnak és részegységnek van kézds kapcsolati pontja,
ezeken a pontokon a matrix Uresen marad.

E lépéssel parhuzamosan kiszamoljuk, hogy mennyi az egyes részegysegek kdltségvonzata
(4. 4bra 4. |épése), azaz elvégezzilk az un. részegység kalkulaciot.

Ez egy igen munka- és idSigényes feladat, semmiképpen nem ajanljuk tehat, hogy ezt a
szamitast teamulésen végezzik el.

Utolsé lépéseként (4. abra 5.) a team vagy %-arany segitségével, vagy kdzvetlendl
kiszamolja, hogy milyen koltséggel vesznek részt az egyes funkcidk teljesitésében a
termékséma elemei.

A %-aranyos felosztas azt jelenti, hogy el6szdr azt allapitia meg a team, hogy az egyes
funkciok milyen koltségviselési aranyban (milyen %-ban) vesznek részt az egyes funkciok
teljesitésében, majd ezt kdvetéen a részegységek Ft-értékeit fliggbleges iranyban felosztja e
%-értékeknek megfeleléen.

Ha a matrix minden egyes cellgjat kitoltottik, nincs mas dolgunk, mint soronként, azaz

funkcidnként 6sszesiteni a koltséget. Ezzel megkapjuk az un. funkciékoltséget, azaz hogy
egy gyartmany/beruhazas/szolgaltatas funkcidja mibe keriil a szervezetnek.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoltségek meghatarozasa, elemzése

Flgge Szimb Elektro

szték, 6lumok mos

Forréviztarolé funkci6-koltség tartoke , Csoma [huzalo

kapcsolati matrix Hegeszi| ngyel, Kdpeny, H&mérs| kapcs. golas | zés,

ett lab, palast, éklet | vazl, lada, So-

tartaly | tavtart|Cs6fitd| Aktiv |Forras| fedél, szabaly| adatta|HEmér| betétek,| rozatk

Kombin| fedél, 0, test + |anod +| ztott | fenék, z6 + bla, | séklet parna, |apocs,

alt palast, |kotbelel kdtéele | kbtéele | zardfe tartogy(d Fenékl| forgatod [ védjeg|korlato| Poliuret| paraff. |kotbele)
szelep| fedél | mek | mek mek dél r{ ap | gomb y z6 |anhab| papir | mek [Egyéb

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
1. |[F1.1  |Vizet melegit 70 10 35 7,2
2. [F1.2 [Melegvizet tarol 10 7.1
3. |F1.3 |Melegvizet kienged 7,2
4. [F2.1 |Tulfitést megakadalyoz 10 71
5. |F2.2 |Nyomast hatarol 40 7,2
6. [F2.3 |Erintésvédelmet biztosit 35 7,1
7. |F2.4 |Mechanikai sériléstol ov 2 7,2
s [F25 Vizhéfpkpt ] ] korlatoz 0.0
(leforrazastél megvéd)
9. |[F3.2 [Megbizhatéan Gzemel 30 [ 10 7.1
10. |F3.3.1 |JAnddfogyast kijelez 0,0
11. [F3.3.2 |Vizk6képz6dést gatol 71
12. [F4.1 |Kdrnyezethez illeszkedik 4 10 50 10 7 40 71
13. [F5.1 |Emberhez illeszkedik 2 5 10 10 3 25 40 71
14. [F5.2 |Szerelhet&séget biztosit 5 30 2 10 40 3 10 4 10 71
15. |F5.3 |Kezelhet6séget biztosit 5 15 10 7.1
16. |F5.4 |Higiéniailag megfelel (a viz) 10 4 10, 10, 7,1
17. [F6.1 |Karcolastél véd 20 0,00
18. [F6.2 |Alakvaltozastol véd 30) 0,00
19. [F6.3 |Elemtoréstél véd 50)
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoltségek meghatarozasa, elemzése
Részegységek koltségei (%) | 10d 1od 10od 109 100f 100 10 10d 1od 100 100 109 1000 100 100

1. tblazat: Funkcid-koltség kapcsolati matrix (%-0s megoszlas)
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoltségek meghatarozasa, elemzése

Fligges Szimb Elektro

zték, 6lumok mos

Forréviztarolé funkcié-koltség tartoke . Csoma|huzalo

kapcsolati matrix Hegeszi] ngyel, Kdpeny, H&mérs|kapcs. golas | zas,

ett lab, palast, éklet | vazl, lada, so-

tartaly |tavtarté|Csofité| Aktiv |Forras| fedél, szabaly|adatta |H&mér betétek,| rozatk
Kombi| fedél, , test + | andd +| ztott | fenék, z6+ | bla, |séklet parna, |apocs, Funkciok
nalt | palast, |kotéele| kotbele| kdtéele| zardfe [tartogy| Fenékl| forgatod |védjeg|korlato|Poliuret] paraff. [kotbele Oltség
szelep| fedél mek mek mek dél rd ap | gomb y z6 |an hab| papir | mek |Egyéb| (Ft/db)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.

1. |F1.1  |Vizet melegit 84,80 20,46 6,2 0,52 YYYY
2. |F1.2 |Melegvizet tarol 4,62 202,12 4,96 51,13 106,42 0,52 YYYM
3. [F1.3 |Melegvizet kienged 0,92 101,00 0,524 102,44
9. |F3.2 [Megbizhatéan lizemel 13,87 40,424 7,18 8,48 32,21 11,82 1,79 0,52 YYVYY
11. |F3.3.2 [Vizkéképzddést gatol 2,43 0,52 Yyyy
12. [F4.1 |Kdérnyezethez illeszkedik 1,85 2,40 0,52 YYYM
13. |[F5.1 |Emberhez illeszkedik 0,94 33,70 2,40 0,52 YYYM
14. |F5.2 [Szerelhet6séget biztosit 2,31 13,47 718 2,43 2,69 1,700 0,52 85,70
15. |[F5.3 [Kezelhet6séget biztosit 3,69 1,59 4,09 1,79 0,52 11,68
16. |[F5.4 [Higiéniailag megfelel (a viz) 67,37 4,86 22,66 4,96 0,524 100,37
------- YYYY
17. |F6.1 [Karcolastdl véd 22,93 0,00 22,93
18. |F6.2 [|Alakvaltozastol véd 34,39 0,00 34,39
19. |F6.3 [Elemtdréstdl véd 57,31 57,31
Részegységek koltségei (Ft) 43,89 673,67 23,95 121,19 XXX XXX XX{ XXX xxx  xxx XXX xxq 114,63 17,74 7,28 YYYY
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoltségek meghatarozasa, elemzése

2. tablazat: Funkcio-koltség kapcsolati matrix (Ft/db)
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

Az elméleti Iépéssorozat attekintése utan tekintsik at a gyakorlati problémakat.

A funkcié-koltség kapcsolati matrix funkcio-termékrész illesztését egy-két kijelolt teamtag hét
kdzbeni feladatként mar elvégezheti.

A termékrész-koltségek meghatarozasahoz csak akkor érdemes hozzakezdeni, ha mind a
funkciécsaladfa, mind a termékséma végleges, és azok kapcsolati matrixat is elkészitettiik.

Ugyeljlink arra, hogy els® Iépésben 15-20 részegységnél lehetéleg ne képezzink tdbbet,
részben a kezelhet6ség érdekében, részben pedig azért, hogy az értékelemzés e
munkafazisanak raforditasa ne legyen aranytalanul nagy az altala elérhetd eredményhez
képest.

Ajanlhaté tovabba, hogy a legnagyobb koltséghanyadot képviselé néhany részegység
koltségsulyozasara forditsunk legtdbb energiat, ezeket probaljuk meg tényleg pontosan
kiszamitani.

Megtehetjik persze azt is, hogy elészor azokat a funkcidkat keressiik meg, amelyek biztosan
nem viselnek koltséget, majd ezt kbévetben vesszik csak el az egyes funkciok vagy
részegységek altal igényelt koltségrészt. A lényeg: mindig a biztosan megallapithatétol
haladjunk a bizonytalan felé!

A leirasbdl talan kitlinik, hogy ez a munka az értékelemzés egy nagyon nehéz szakasza. Itt
nem lehet fantazialni, kritizalni, hanem egyszerlien egy Uj logika szerint kell a koltségeket
kiszamolni. A viszonylag ,szarazabb” munkat azonban bdven karpotolja az eredmény. Ha
majd gyakorlatban is kiprébaltak, latni fogjak, hogy az eredmény mindig meglepd!
Nemcsak azért, mert eddig ismeretlen rendszerben, a funkcidkra ismerjik meg a koéltségek
eloszlasat, hanem azért, mert sokszor azonnal latszik, hogy nem jo helyre koncentraltunk,
nem jol, nem jo helyen vagy nem j6 aranyban koltottiik el a pénziinket! De ne menjlink
most elébe a kdvetkezb fejezeteknek, a kdltségben gyenge pontok feltarasanak!

2.2. Anyagkdéltség-hanyad szerinti felosztas

Az anyagkoéltségek funkcidokhoz rendelése egyszerlibb, egynemi anyagbdl késziilt
alkatrészek funkciokoltségeinek megallapitasara célszerli modszer.

A funkcidkoéltség megallapitasa ugy torténik, hogy a funkciékhoz az alkatrész olyan
koltséghanyadat rendeljuk, amilyen aranyban az anyagot is felhasznaljuk a funkcid
ellatasaban.

2.3. Hataskoltség vizsgalat

Az értékelemz8k gyakorlatdaban nem ritka, hogy a funkcidkhoz rendelt el6allitoi kdltségek és
az ehhez hozzaadott nyereség nem mutatjgak meg igazan a vevd aldozatait, mert ezeket
nagysagrenddel meghaladja a funkciék hatasainak, élettartam alatti mikddésének
koltségvonzata. A kdvetkezménykdltségek a funkcidktol latszolag elszakado, de kizardlag az
adott funkcio teljesulésével dsszefuggd koltségek.

Egyik Volan Vallalatnal végzett, gumiabroncs gazdalkodas értékelemzésénél a ,nyomast
biztosit” funkcié a mintegy 1 500 tehergépkocsira, par évtizeddel ezelétt évente mintegy 200
000 Ft-ért teljesult (1 gurithatd, nagyteljesitményl kompresszor és 1 f§ kiszolgalé személyzet
bérkodltsége), de ennek hatasa gumikopasban, izemanyag-fogyasztasban, stb. milliokban volt
mérhetd.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

Masik példaként emlithetjik egyik volt trosztink ,Kutatas-fejlesztési tevékenységek
értékelemzésé’-t, ahol nem a K+F tevékenységre forditott raforditdsok (par 100 millié Ft) valtak
lényegessé, hanem hogy a K+F tevékenységek hatasaként a troszt hany milliard Ft/év
nyereséget realizalt.

Az alabbiakban bemutatiuk a Gazdasagi és Kozlekedés Minisztérium egyik
hattérintézményének funkcidé-koltség kapcsolati matrixat, majd ugyanennek a
szervezetnek az un. hataskoltség matrixat. Mig az egyik azt mutatja meg, hogy mekkora
mikodési koltséget igényel az intézmény, és ezt milyen koltség-strukturaban hasznalja fel,
addig a masodik matrix azt mutatja be, hogy mekkora terlleten fejti ki az intézmény a
hatasat. Mig az intézmény koltségfelhasznalasa éves szinten 100 millidkban mérhetd, addig
a hatasteriilete meghaladja a 100 Milliard Ft/év-et!

E masodik matrixot jelentésen leegyszerUsitettik. Mint lathatjak, az F2 funkciénal mutattunk
csak be részletesebb elemzést. Ennek mintajat kdvetésre ajanljuk, hiszen nem szikséges
minden egyes cellaban megmutatnunk a hataskéliséget. Tobbnyire elegendé az
alacsonyabb szinten elhelyezkedé funkcioknal megjeldlni, hogy mely teruletekre is terjed ki
az intézmény mikodése, és a magasabb, e tevékenységeket Osszefoglald funkcioknal
megbecsiilni a hataskoliségeket. (Megjegyzés: természetesen, az adatok egy részét e
tablazatokban is megvaltoztattuk, illetve toroltuk.)
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoltségek meghatarozasa, elemzése

Funkciok és szervezeti egységek | | [ Nem
...... Kdzg z. Gaz
Vez| . |azda prog dasd|lgaz| Funk |Fun
Igaz| et |koor| sagi | ...... ramf...... Beru| gi |gata|cioko|kcio
gatoifjogtal d. | és |...... ok |...... haza|szer| si |ltség|kolt
blok|nacs| 6n. [Tars.| ...... on.| . si |veze|csop| (mFt/|ség
k | os |oszt.[blokk| f6o.| o. |f6o.|f6o.| t . év) | (%)
F1. Déntéseldkészitést végez - - | 4,8 [20,0(35,8[21,3[10,0] - 112,4]16,2
F2. Koordinacids tevékenységet végez 11,1] - |52,0]45,4 175,3]25,2
F3. A Kht.-knal 1évé kincst. vagyonnal kapcs. kézp. feladat - 150/ - 43[293]42
120,
F4. ............... gazdalkodast végez - 212 0 [50] - [218,7|31,56
F5. Egyéb tevékenységeket végez 50| - |48 [67,0(20,0/158,3(22,8
154,
MINDOSSZESEN: 85,4145,8(63,8] 8 [77,0]124,3| 694 1100

3. tablazat: Funkcio-koéltség kapcsolati matrix (egyik minisztériumunk egy hattérintézménye)
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoltségek meghatarozasa, elemzése

Koz
gazd Ne
asag mz. Gaz Funk
Funkciok és szervezeti egységek Vez i és prog dasa|lgaz|cioko| Fun
Igaz|etd |...... Tars]|...... ram|...... Beru| gi |gata|ltség]|kcio
gatdijjogta ...... .| flok ... haza|szer| si [(Milli[kdlts
blok [nacs|....... blok| ejl. | 6n.| ... | si |veze|cso|ardFt| ég
k | os |oszt.] k |f6o.| o. |f8o.|f60.| t | p. | /év) [ (%)
F1. Dontéseldkészitést végez
F2. Koordinacios tevékenységet végez 0,5 + 0,5 10,3
F2.1. Teruletfejlesztési igényeket kezel + +
F2.1.1. Teriletfejl.-sel kapcs. (belsé ) igények megjel. + +
F2.1.2. Teruletfejl. kapcs. kilsé igényekre vonatk. + +
F2.1.3. Teruletfejl. forumokon haldzatfejl. képviseli + +
F2.2. Halozatfejlesztést koordinal + +
F2.2.1. Tanulmanyterveket (valtozatok) készittet + +
F2.2.2. Megvaldsithatdsagi tan.tervet készittet + +
F2.3. ..o fejlesztésben kozremikodik +
F3. A Kht.-knal Iév§ kincst. vagyonnal kapcs. kozp. feladat
F4. .............. végez XXX XXX_| XXX XXX _| XXX
F4.1. Eléiranyzatot kezel + +
F4.2. Beruhazasi tevékenységet iranyit XXX XXX_| XXX
F4.3. Onkormanyzati palyazati rendszert miikodtet 1,9 1,9 | 1,3
F5. Egyéb tevékenységeket végez 0,7 0,7 {05
| T sorol, .....oo.e..... ad +
F5.2. i engedélyezi +
F5.2.1. i, sz0l6 hatarozatot hoz + 0,7 0,7 {05
F5.3. Terveket és szolgaltatdsokat vasarol
MINDOSSZESEN: TR FOUOT PO xxx | 0,5 XxXx | 7,6 xxx [ 100

4. tablazat: Funkcidé-koltség matrix alkalmazasa hataskoltség vizsgalatra
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoéltségek meghatarozasa, elemzése

Az el6zb6ekben ismertetett tény-funkciokdltség meghatarozasi lehetéségek targyalasa utan
azt vizsgaljuk, hogy a funkciokoltség elemzések soran mivel is hasonlitjuk 6ssze ezeket.

2.4. Ideadlis (minimalis) funkcidkéltség

Az idealis (minimalis) funkciokoéltség az az dsszeg, amely az 6nmagaban allé funkcid
legolcsébb megoldasanak koéltségvonzata. Miles alapkdnyvében mértéknek, mai amerikai
irodalmak értéknormanak, bazisértéknek is nevezik.?

Tételezzik fel, hogy egy nyakkendétl ara kb. 1000 Ft. Funkcidja: nyakkendét ,helyzetben tart”,
illetve ,statuszt jelez”, ,esztétikus”. Ha csak a ,helyzetben tart” funkciéra keresiink
megoldasokat, kénnyedén talalunk 10 Ft (!) alatti koltségvonzatuakat is: pillanatragaszto,
gombostl, vagy vagjunk gombjukat a nyakkenddére és gomboljuk hozza az inghez, tirjik be a
nadragunkba a végét, stb. (Természetes, hogy hasonléan kell eljarni az esztétikai funkcio
megoldaskeresésénél is.)

Az ideadlis funkciokoltségl megoldasok keresése, majd kivalasztasa sok-sok eredeti otletet
hoz. Bar eleinte nem kdénnyl elszakadni a realitastdl, amikor azt keérjik, hogy olyan
megoldasokat mondjanak a teamtagok, amik ,egy idépillanatra” mar ellatjak az adott
funkciot. A nehézség onnan fakad, hogy a megoldaskeresés soran nem szabad a naivitasba
sem ,atcsapni”: s6t, néha arra is figyelemmel kell lennink, hogy a kor elvarasaként a ma
embere mit tart még elfogadhaté megoldasnak.

Az alabbi fénykép egy kb. 15 cm hosszu kis kampot abrazol, mely a felnyitott garazsajtonkat
tartja fenn. Az ajtd eredeti kialakitasaban, nyitott allapotaban, annak bizonytalan helyzete miatt
nem mertik megkockaztatni, hogy egyszer éppen akkor fog az lecsukddni, amikor éppen
kidllunk a kocsival. Ez a kis kampo t(int a legegyszeriibb megoldasnak. A felnyitast kdvetden
ebbe akasztjuk be a garazsajté fogantyuljat, és igy mar biztosak vagyunk benne, hogy nem
karcolja 6ssze az éppen lenyild ajté az autonk tetejét. (Talan latszik, hogy nem vagyok hegesztd
szakmunkas, de a ,garazsajtét helyzetben tart” funkcio ellatasahoz ez a kis kampo tékéletesen
megfelelt.) Es ez volt szamunkra a minimalis koltségii megoldas!
il e i

S

6. abra: Példa a minimalis koltségli megoldasra - a garazsajtét megtarté kampo

% Miles: Ertékelemzés, 1974. 80. o.

.Mi is a mérték? Miutan a funkciot (vagy a funkcidk egy csoportjat) teliesen megértettik és
meghataroztuk, és a behaté eredményes munkat befejeztiik, az a legkisebb kéltség lesz a mérték,
amelyrél Ugy latszik, hogy valészinileg teljesiti a vevd igényelte 6sszes hasznalati és/vagy esztétikai
funkciéit.”
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoéltségek meghatarozasa, elemzése

De persze talalkozunk mas példakkal is, csak ugy jartunkban-keltinkben.

7. abra: Példa a minimalis koltségl megoldasra — tetécsomagtarto keresztléc

Sajnos az iskolai koltségvetések is sokszor kényszeritik az tzemeltetét a minimalis koltségi
megoldasok keresésére. Az alabbi felvétel egy budapesti konzervatérium éves zard
bemutatdjan készult:

8. abra: Példa a minimalis kdltségli megoldasra — ,kottatartd” a heged(isdknek

Nézzink most mar konkrét értékelemzési példat a nuklearis iparbdl.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkcidkoéltségek meghatarozasa, elemzése

A Sugarvédelmi Ellendrzési Rendszer Munkahelyi és Technoldgiai (SER-MT) alrendszer
kiviteli terveinek elkészitésére ill. annak Kkivitelezésére Kkiirt kdzbeszerzési palyazatra
beérkezett ajanlatok arai jelentésen meghaladtdak az el6zetesen becsilt bekerllési
koltséget. A szervezet vezetése a palyazatot eredménytelennek mindsitette.

Mivel a beruhazasra okvetlenil sziikség volt (idészakos biztonsagi felllvizsgalatbdél adédé
hatdsagi hatarozat és miiszaki szlikségszeriiség), tobb iranyu vizsgalatot inditottak el annak
érdekében, hogy a beruhazas mégiscsak megvaldsulhasson. Ennek egyikeként kertilt sor
az értékelemzési munkara, melynek f6 célja: a teljes rendszer funkcionalis felllvizsgalata
révén meggydz6dni arrél, hogy vajon tényleg csak azok a miiszaki megoldasok
szerepelnek-e a tervekben, melyekre feltétlenil szikség van.

A mintegy két hénapig tartd munka a teljes értékelemzési Iépéssorozat végigvitelével, a
majdnem szaz otlet feltarasaval ill. atgondolasaval, ill. 13 javaslat részletes kidolgozasaval
zarult. Ezek kézll egyet ismertetink:

Az un. gyantatranszport (gyantaszallitd) rendszer feladata, hogy a primerkdri viztisztitokbol
az ioncseréld miigyanta tolteteket az aktiv gyantataroldkba Uritse, és eljuttassa. A mérések
feladata (funkcidja) ezen gyantaszallitasi utvonalak sugarvédelmi ellenérzése.

Az értékelemzési team megitélése szerint nem értékaranyos a beruhazasnak ez a része.
Véleményik szerint nem szabad olyan miiszer-sorozatot telepiteni, mely nem igényel
folyamatos mérést, hanem csak évi néhany alkalommal, par 6rara veszik igénybe,
ugyanakkor ezt az ellen6rzési funkcidt joval alacsonyabb koltségli miszerrel is el lehetett
latni.

A team az elemzés alapjan azt javasolta, hogy a Miszaki Tervben szerepld ... db ... tipusu
detektor telepitését hagyjuk el. Indok: a gyantaszallitasok az .... Osztallyal egyeztetett
Uzemviteli program alapjan kerilnek elvégzésre. Ekkor lehetéség van (és ezt le kell
szabalyozni) a szallitasi utvonalakat, helyiségeket, csévezetékeket egy kb. 200.000 Ft-os
kézi miszerrel ellendrizni.

A javaslat bevezetésének elénye: ...... db detektor ara és kivitelezési munka koltségei
megtakarithato, ..... millié Ft.

Gyartastechnolégiai értékelemzéseknél a minimalis koltség megallapitasanak egyik
modszere a selejt nélkiili gyartas feltételezése. E valtozatnal a team a technoldgiai
miveleteknél egyenként megvizsgalja a mivelet koltségeit, pl. gépdra, bér, hulladék, selejt,
leégési veszteség, stb., és ezek kozll levonva a selejt altal keletkezett tobbletkdltségeket
szamitja ki a funkciokoltségeket. A modszer alkalmazasa jelentés munkaraforditast igényel,
ill. nehézséget okoz, hogy milyen tipusu selejt milyen hibaok(ok)ra, melyik miveletre
(funkciora) is vezethetd vissza.

Ertékelemzési gyakorlatunkban sikerrel alkalmaztuk e gyengepont-kimutatasi modszert
milanyag-feldolgozasi  (PVC-vékonyfélia, melegpadlok el6allitasa), és fémontési
technoldgiakra.

Az idealis funkcidkoltség meghatarozasanak alapja a tapasztalat és a szubjektiv megitélés.
A mobdszert alapvetéen ,indikatorként” hasznaljuk, hogy hol vannak esetleg aranytalanul
magas koltségek.

Az idealis (vagy minimalis) funkciokoltség elérésére 6sztondsen is térekszink, tehat talan
nem is olyan nehéz egy konkrét értékelemzési munkaban az alkalmazasa. Tessék csak arra
gondolni, hogyha nem volt Onéknél egy kanna, vittek-e vizet egy nylon szatyorban pl. egy
temetében a viragok meglocsolashoz, vagy megragasztottak-e az eltért kenyérszeleteldjliket
egy kis plexilappal, ha letért az egyik sarka,
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

9. abra: Példa a minimalis funkcioteljesitésli megoldaskeresésre - ragasztas

vagy egy darab spargaval és egy kis szigetel6szalaggal ujra hasznalhatéva tették-e a
porszivojuk gégecsovét, amikor (megint!) letért az utolsé 10 cm belble.

W,
.
%
Z
A

10. abra: Példa a minimalis funkciokoltségli megoldaskeresésre — porszivé gégecsd javitasa

Elnek e provizérikus megoldasok, és ha mas nincs, egy ,idépillanatra”, vagy valameddig
megoldjuk a funkcié ellatasat. Mas kérdés, hogy az ideiglenesnek szant megoldas azutan
sokszor 6rokre megmarad!! (:-)

Zarszokeént e fejezetrészhez. J6 példa lehetne minimalis funkcidkoéltség oktatasara, de ...:

Van egy régi és gyakran idézett legenda, miszerint az amerikaiak dollarmilliokért
fejlesztettek ki egy, a sulytalansag koértlményei kdzt is mikodd irdszerkezetet, mig az
oroszok egyszeriien ceruzat hasznaltak.
A torténet legnagyobb gyengéje, hogy nem igaz! Tul veszélyes lenne ugyanis ceruzat
hasznalni, mivel a F6ldon megszokottnal oxigéndusabb légkdrben a fa és a grafit er6sen
gyulékony. Az igazsag az, hogy egy feltalaloé (Paul Fisher) fejlesztette ki az Girben is mikddé
tollat, amit azota is hasznalnak.*

4 https://hu.wikipedia.org/wiki/%C5%B0rtoll

22


https://hu.wikipedia.org/wiki/%C5%B0rtoll

6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

2.5. Felhasznaléi megitélés (fontossag) szerinti felosztas

Az e mdodszerrel torténd funkcidkoltség meghatarozas elvi alapja az, hogy a vevd

funkciot akar vasarolni,
az altala igényelt funkciét hajlandé csak megfizetni, és
a felesleges funkciéért nem hajlandé aldozatot hozni.

E résztechnika gyakorlati végrehajtasanak lépései a kdvetkezdk:

e aterméket funkcidkra bontjuk,

e a funkciokhoz sulyszamokat rendeliunk aszerint, hogy a felhasznalé6 mennyire tartja
fontosnak az adott funkciét a termék egészéhez képest,

e a sulyszamoknak megfeleld %-aranyban a teljes termék koltségeit a funkcidkra
terheljiik.

igy egy fiktiv koltséghez jutunk, mely azt tiikrozi, hogy a vevd, felhasznalé — szandéka
szerint — mennyit aldozna kilon-kulon a funkciok megszerzésére.

Az alapelv tehat az, hogy a vevé olyan aranyban fizetne a funkciokért, amennyire fontosnak
tartja az egyes funkcidkat a termék/szolgaltatas egészéhez képest.

2.6. Atlagkéltség képzés

Amennyiben tobbféle, de azonos kategoriaju termék Kkoltségeinek pontos adatai
rendelkezésre allnak, érdemes a koltségek funkciok szerinti felosztasat elvégezni, és atlagot
képezni.

A 13. abra példajan bemutatott atlagkoltseg szamitas egy angol korzet kérhazainak —
funkciok szerinti — rezsikoltség elemzését mutatja.’ E korzethez tébb mint 120 koérhaz
tartozott, és ezek rezsikoltségeinek funkcidkra torténd bontasabdl kigyjtott adatain alapultak
az atlagkoltségek.

5 Az angol MAYNARD Co. Ertékelemzési oktatashoz hasznalt fliasorozatabdl. 1983.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

Temze Eszak-Kelet Teriileti Egészségiigyi Hatosag

Kérzet:

Koérhaz:

Tipus:

Betegek napjainak szama:
Idészak: 1980-81. kdltségvetési év
Keltezés: 1983. februar
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11. abra: Atlagkoltség képzés

2.7. Mas termék/szolgaltatas funkciokéltségének meghatarozasa

Ha nem tudunk mas termék-eldallitoktol, vagy szolgaltatoktdl olyan mennyiségli adatot
beszerezni, ami atlagképzésre ad lehet8séget, élhetiink azzal az egyszerUsitéssel is, hogy
megneézzuk, hogy egy masik szervezet vajon milyen koltséggel alkotott meg egy hasonlo
terméket, vagy valdsitott meg egy beruhazast, biztositott egy szolgaltatast.

Ha még erre sincs lehetéséglnk, a benchmarking kisérletiink kudarcba fulladt, megtehetjik
még azt is, hogy a sajat termékink/szolgaltatasunk korabbi években végrehajtott
koltségtételeit keressik vissza, és majd ezt tekintjlk az Osszehasonlitdas (elemzés)
alapjanak.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

3. Funkciokoltségek elemzése

A funkciokoltségek elemzésének alapveté feladata, hogy megkeressik termékiink
koltségben ,,gyenge” pontjait. Ezt alapvetéen két médon,

e Osszehasonlitassal
o alapfunkci6 koltséghez,
idealis (minimalis) funkcidkodltséghez,
felnasznaloi megitélés, fontossag szerinti sulyszamhoz,
atlagkoltséghez,
mas termék funkcidkodltségeinek aranyahoz,
selejt nélklli gyartas koéltségeihez,

O O O O O

illetve

e nagysagrendi szempontok figyelembe vételével, az
o abszolut értékben jelentds funkcidkoltségek kiemelése alapjan.

tehetjik meg.
3.1. Az alapfunkci6 kéltségéhez toérténé hasonlitas

Az alapfunkcidé koltség vizsgalat célja, hogy elgondolkoztassa a teamet: vajon jé aranyban
hasznéljuk-e fel a koltségeinket az alapfunkciéra, azaz tényleg arra forditjuk-e a legtébb
koltséget, amit igazabdl értékel a vevs?

Példaként egy magasépitési beruhazas, egy menedzserkozpont kéltségmatrix alapfunkcié
koltségvizsgalatat mutatjuk be (5. tablazat).

A konkrét példa déli szomszédunk egyik nagykdzségében végzett értékelemzési munkajabdl
szarmazik. Az alapvetd probléma az volt, hogy a mintegy 160 000 f6s telepulésen nem volt
egy olyan hely, ahol az Uzleti élet szerepldi kulturalt kérilmények kozt, rendszeresen
talalkozhattak volna. Ezt ismerte fel egy helyi vallalkozé, aki megvett az dnkormanyzattdl egy
elhagyott dvodai épuletet, és ezt szerette volna ugy atalakitani, hogy megfeleljen az uzleti
talalkozék céljara.

Az értékelemzd team a beruhazas engedélyezési tervét vizsgalta felll.

A funkcié-koltség matrixot erésen leegyszerisitve mutatjuk be. (Ha figyelmesen megnézik,
ebben ugyan négyzetméterek szerepelnek, de ez megfelelt a kdltségmatrixnak. Ha a
tényleges koltségekre lennénk kivancsiak, csupan e négyzetmeétereket kellene megszorozni
az éppen aktualis fajlagos négyzetméter-arakkal.)

A teljes szamitasi menetet mar nem mutatjuk be, csak a végeredményt.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

FUNKCIOKOLTSEG KAPCSOLATI MATRIX

()]

‘Q

_ﬂ
Funkcio jele, e || = E '5
megnevezése £|2 8 0 .G
[T =2
g BIE|"| 5
S5 Y/ 8|2 5¢
O |~ || 5w
F1. Miik6dési eléfeltételeket biztosit | 224|201 | 151|154| -| 730
F2. I:_(Iubhelyiséget biztosit - -1130 - -l 130
F3. Uzleti életteret biztosit - -| 68 - - 68
F4. Szallasteret biztosit - -1 150 - - 150
F5. Rekreacids teret biztosit 221|238 -| -| -| 459
F6. Kellemes kdzérzetet biztosit 63| 71 - - -l 124
F7. Oktatast lehetdvé tesz -| - -|354 -| 354
F8. xxxx - - - - _ -
Osszesen: 508 510| 489|508 | xxx| 2025

5. téblazat: Menedzserkdzpont koltségmatrixa

Jogosan merll fel most az Olvaséban a kérdés, hogy jo, j6, kiszamoltuk, az egyes funkciok
négyzetméter (koltség) igényét, de most mit kezdiink ezekkel a szamokkal? Az egyik
lehetbség, hogy megnézzik, a funkciok kézil melyek az igazi, a legfontosabb alapfunkcidk.
Esetiinkben ez az F2 Klubhelyiséget biztosit, illetve az F3 Uzleti életteret biztosit. Ha most e
két funkcid négyzetmeéter igényét 6sszeadjuk, ez kb. 200 m?-t, azaz az dsszes teriilet 10%-at
igényelné.

Feltehetjlik az immar szinte ,szokasos” kérdésunket, hogy ,kiadnank-e ezen a médon a sajat
pénziinket?”. Gondolom, Onék is ugy valaszolnanak, hogy nem. Valoszinii, hogy Onék is
ugy éreznék, hogy azért ennél a beruhazasnal nagyobb mértékben kellene kdlteni az
alapfunkciokra, és nem elégednének meg a csupan 10%-os arannyal.

Nem arulunk el vele nagy titkot, ha leirjuk, a beruhazé hasonl6 kdvetkeztetéseket vont le a
koltségelemzésbdl, és leallitotta a tovabbi, még hatralévé engedélyezési eljarast, majd az
értékelemzd team Osszes javaslatat befogadva Ujraterveztette az egész beruhazast.
(Megjegyzés: az attervezést kdvetéen a két alapfunkciéra a teljes beruhazasi 6sszeg kb.
35%-at forditottak.)

Ugyan ez egy masik, a mindségre vonatkozé kovetkeztetés, mégis itt, a koltségelemzésnél
szokott eléfordulni, ezért targyaljuk ezt a két kdvetkezb 1épést.

1. A matrixban talalnak olyan funkciét (pl. az F8 jel(t, ami most csak egy elméleti
fejtegetés, mert itt valéjaban nem fordult el6), amelynél nem taldlunk
koltségfelhasznalast. Milyen gyengepontra leltiink? Tessék atgondolni! A funkcié ugye
terv-funkcid, hiszen igényelemzésen alapult a meghatarozas. Ha nincs olyan
termékrész, ami teljesitené ezt az elvarast, akkor ez egy hianyzé funkcid, aminek a
funkciohordozojat ki kell talalnunk.

2. Ha a matrixban olyan részegységre Ileltink, amely egyetlenegy altalunk
meghatarozott funkciét sem teljesit (lasd az yyy jelG éplletrészt), akkor ez egy
felesleges részegység. Ezt minden tovabbi nélkul elhagyhatjuk, a fogyaszté nem
fogja észlelni ennek hianyat, mi viszont koltséget takarithatunk meg!
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

3.2. Idealis (minimalis) funkciokéltséghez hasonlitas

E mddszer alkalmazasanal a funkciok jelenlegi megoldasainak koltségeit hasonlitjuk dssze a
legkisebb koltségl megoldasok koltségével.

A minimalis koltséghez térténé hasonlitdas egy példaja egy beruhazasi projekt, egy
budapesti kérhazunk egyik éplletének tetétér-beépitésébdl szarmazik. Az 6nkormanyzat
azért inditotta el az értékelemzést, mert a kivitelez6k mindegyike magasabb ajanlati arat
adott meg, mint amit a képvisel6testilet korabban elfogadott. A vizsgalat célja az volt, hogy
nézzik meg, van-e még koltségtartalék a tervekben.

Mas funkciokoltség-elemzési technikak alkalmazasa mellett azt is megnéztuk, hogy mi lenne
a kivitelezés minimalis koltsége. Elsé Iépésben mindegyik ajanlatado
koltségvetés-tervezetébdl kikerestik szakaganként a legkisebb ajanlati arat, és ezeket
Osszegeztik.

Tehat megnéztik az elsd részteriletet, az éplletmozgas mérését, és megnéztik, melyik
ajanlatad6 adta e részterlletre a legalacsonyabb ajanlatot. Mint a kdvetkez8 abrabdl latszik,
a B ajanlatad6. A koévetkezé tételnél, a ducolasnal a D ajanlatadé adta a legkedvezébb
kiviteli arat, a 3. tételnél, a zsaluzas, allvanyozasnal az E ajanlatado, stb., stb.

MINIMALIS KOLTSEG MEGHATAROZASA
 KOLTSEGTETELENKENT
(RESZ-SZAKAGAKRA BONTASSAL)

Megnevezés | A | B cC | D E| F Im“
1. Epiiletmozgas
mérés

2. Ducolas

3. Zsaluzas,
allvanyozas

43. Villamos
szerelési munkak

44, Szamitégép
halozat

45, NGvérhivo
berendezés
Osszes miiszaki |13 M | 249 M| 160 M | 216 M| 224 M | 237 M [136 M

tartalom

Feltételezett megtakaritasi lehetéség:| 24 M

12. dbra: Minimalis kéltségek meghatarozasa koltségtételenként
(rész-szakagankénti bontassal)

Mind a 45 tételre elvégezve ezt a kigyljtést, 0sszegeztik az ajanlati arakat, amibél azt
latszott, hogy elvileg 136 mFt-bdl is kivitelezhetd a beruhazas. Lathatd, hogy a kbzvetlen
koltségekben (tehat a rezsiterlletek figyelembevétele nélkil) a legalacsonyabb ajanlati arhoz
(160 mFt) képest is 24 mFt tartalék volt a kivitelezési arban. Felmertlt a kérdés, hogy mi
torténne akkor, hogy nem egy kivitelez6t valasztanank ki, hanem mindegyik kivitelezével
csak azt a munkarészt készittetnénk el, amiben a legkedvez&bb rész-ajanlatot adta.

Azon persze lehet vitatkozni, hogy miként lehet tébb ajanlatadd munkajat 6sszehangolni, és
mekkora tdbbletmunkat igényel az dnkormanyzat munkatarsaitdl, hogy a tdbb kivitelezd
esetén felmerul6 vitas kérdéseket eldontsék, de az elvi lehet6ség a megtakaritasra akkor is
fennallt.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

Tételezzlk fel, hogy tényleg nincs az énkormanyzatnak arra ideje, hogy a 6 kivitelez6 felett
meég felligyeletet gyakoroljon. Végezzik el ugyanezt a minimalis koltség-elemzést a fébb
szakterUletekre. Ebben az esetben az alabbi eredményt kapjuk:

MINIMALIS KOLTSEG MEGHATAROZASA
(SZAKAGANKENTI BONTASBAN)

Megnevezés A B (o} D E F M's'é

1. Epitési munkak

2. Berendezések

3. Epiiletgépé-
szeti munkak

Y

4. Villamos szere-
relési munkak

A 4

Osszes miszaki 213 | 249 | 160 | 216 | 224 | 237 [151 M
tartalom:

Feltételezett megtakaritasi lehetéség:| S M

13. abra: Minimalis koltség meghatarozasa (szakagankénti bontasban)

Az elemzés hatasara a team azt javasolta, hogy hivjuk meg a C ajanlatadét egy targyalasos
kézbeszerzési eljarasra, mert az igy elérhetd elvi kbltségtartalék is mar 9 mFt.

3.3. Funkcio-kéltség harmédnia vizsgalat

A kovetkez6 abra a funkcié-koltség harmonia vizsgalat egy geépipari termék, a haztartasi
forréviztarolé konkrét értékelemzési munkajabol szarmazik.

A résztechnika elsd lépéseként az abra bal oldalan - a tényallapotnak megfelel§ -
funkcié-termékrész kapcsolati matrixbol vett szazalékos funkciokoltséget, a jobb oldalan
pedig a paros dsszehasonlitas eredményeként adodo, tervezett hasznossagi (fontossagi)
viszonyszamokat tlntettuk fel. A kdvetkezé 1épés: ezeket, marmint a tény %-ot a terv %-kal
osszuk el egymassal. Amelyik érték nagyobb, mint 1, nagy valdsziniséggel gyenge pontnak
mind&sithetd, hiszen tébbet forditunk valamely funkcio eldallitasara/szolgaltatasara, mint
amennyit a vevének a fontossaga szerint megér.

A tény/terv tdl magas aranya funkciokoltségben gyenge pontot (F3.1, F1.2), tal alacsony
aranya — nagy valoszinlséggel — funkcioteljesitési gyenge pontot (F2.1, F3.3), a 0 érték
pedig hianyzo funkciét jeldl (F2.5, F3.2).

Gyakorlati tapasztalat, hogy érdemes esetleg nem csak a tény/terv miveletet elvégezni,
hanem esetenként a (tény minusz terv) miveletet is, hiszen a nagyon kicsi szazalékoknal
nagyon nagy aranyok is kijohetnek, csakhogy ennek semmi jelentésége nincs, hiszen maga
a koltség abszolut ertéke nagyon kicsi.

Csak modszertani ajanlas, hogy a fenti vizsgalat elvégzésénél mind a funkciéséma, mind a

termékséma alljon allandéan rendelkezésre. Célszerli ezeket plakatszeriien a team-szoba
falara tartésan kifliggeszteni, igy mindig szem elétt lehetnek.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

Funkcidk hasznossaganak és koltségének osszehasonlitasa

Funkcié megnevezése Tény % Terv % Ténylterv Sorrend
Ruhanemiit mos 23% 11% 21 2.
Elektr. bizt. megfelel 3% 11% 0,3
Vészhelyzetet kizar 4% 10% 0,4
Ruhanemiit centrifug. 26% 10% 2,6 1.
Ruhanemiit &blit 9% 9% 1,0 4.
Uzembiztos 12% 9% 1,3 3.
Eldfeltételeket biztosit 8% 8% 1,0
Méretekben illeszkedik 1% 5% 0,2
Esztétikus 2% 5% 0,4
Helyvaltoztatast gatol 5% 5% 1,0
Tisztantartast leh. tesz 1% 5% 0,2
Informaciét hordoz 1% 4% 0,2
Mozgasrendszert kial. 1% 3% 0,3
Helyvaltoztatast bizt. 2% 2% 1,0
Figyelmet terel 1% 2% 0,5
Moséteret tisztit 0% 2% 0,0

14. abra: Funkcié-koltség harmonia vizsgalat

3.4. Atlagkéltséghez (standard) hasonlitds

E moddszer alkalmazdsa sordn a funkciok atlagkoltségéhez viszonyitiuk a mi
termékunk/szolgaltatasunk funkciokoltségeit.

A kovetkez6 abran egy korhaz rezsi atlagkoltség eltéréseit szemléltettik. A szemléltetést
segiti, hogy a pozitiv illetve negativ eltéréseket nagysaguk alapjan sorba rendeztik.

A funkciokdltségben gyenge pontok itt a nagy pozitiv eltérésekbdl, azaz az atlaghoz képest a
tobblet koltségfelhasznalasokbol adodnak.

Az iranyadé koltségektdl (atlagtol) valo eltérés

o

3 6 4 -2 +2 +4 +6 +8

Evi eltérés mértéke
£’x100 000

SoBNDRRWNSOOONONE W

[N

Osszesen : -1.704.890 + 2.095.413
Tiszta eltérés : + 390.523

. Bérkoltségek o 11. Elelmezés

. Apoloszemélyzeti szolgaltatas | 12. Energia és készletek
- Eplilet karbantartas 13. Fogaszati ellatas

. Oktatas 14. Telkek és kertek

2
3
4
5. Gyogyszerészet 15. Egyéb di tikai Ig.
_6[. Kulonbozé segélynyujtasi szolg.: 16, M%g%dalagnosz frat szolg
8
9
1

-

- Kiilénb6z6 gyogykezelési szolg. | 17, Fehérnemdi ellatas

. MUszaki karbantartas 18. Adminisztracio

. Ingatlanok alt. kéltségei 19, Egészségiigyon kiviili szolg.
0. Szallitas 20. Hazi szolgaltatasok

15. abra: Az iranyado koltségektdl (atlagtol) valo eltérés évi értéke
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

3.5. Mas termék funkciokoltségeihez hasonlitas

Amennyiben valamilyen oknal fogva nem tudunk atlagot (standardet) képezni, segitséglinkre

“ sy

tortén6 osszehasonlitas is.

Az alabbi abran az egyik hazai vallalatunknal lefolytatott ilyen jellegli koltségelemzést
mutatjuk be. Ugyanazzal a technoldgiaval akkor a vallalat 2 gyaregységében dolgoztak, igy
rendelkezésre alltak 2 gyar rezsiteruleteire vonatkozé funkciokoltség adatai.

A funkciokoltségek meghatarozasanal két alapvetd problémat kellett megoldanunk:

e az egyik gyar nem csak a vizsgalt technolégiaval dolgozott, igy ,le kellett tisztitani” az
eltérd profilu gyartas rezsikdltségeit, illetve

e a két gyar kulonbozé mennyiségl terméket allitott el6, igy a fajlagosok (eFt/tonna)
megallapitasa valt szikségessé az dsszehasonlithatésag érdekében.

A vizsgalat alapjan a team a legnagyobb eltérés( terlleteket Gjabb ,kicsi” értékelemzéseknek
vetette ala.

Rezsiteriiletek kdltségvonzatanak elemzése

TOLNA DUNA

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Ertékcsokkenés | (eFtitonna)
2. Kozvetett bér |
3. Klima | ]
4. Segédanyag, fogyoeszk. | | ]
5. Vasarolt energia [ | |
6. Alléeszkéz fenntartas 1 | ]
7
8.
9,

. Erételep

. Kozteher

. Vizlagyité
10. Szallitas
11. Munkabér

A két gyar koziil az alacsonyabb érték a célérték,
de ezt tételenként feliil kell vizsgalni!

16. dbra: A koltségdsszetevs elemek eltéréseinek vizsgalata

3.6. Selejt nélkiili gyartashoz hasonlitas

E moddszer alkalmazasanal a selejt nélkuli gyartas feltételezésével megallapitott
funkcidkoltségeket hasonlitjuk a tényleges gyartas funkciokoltségeihez.

Az abrazolasmod a technoldgiai miveleti sorrendet koveti: a technoldgia elején csak az
anyagkoltség jelenik meg, majd minden egyes mivelet soran emelkednek az adott miivelet
technoldgia koltségeivel. Ha a tényleges és a selejtmentes gyartast hasonlitjuk dssze, akkor
két ,Iépcsdsort” kapunk, szemléletesen abrazolva a nagy selejtkeletkezési pontokat.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

SELEJT NELKULI GYARTASHOZ HASONLITAS

K
o
| Selejt koltsége
t
s
é
L)
Technologiai
miivelet koltsége
Technologiai miiveletek

@@@@‘

17. &bra: A selejt nélkuli gyartas koltségeihez hasonlitas

Természetesen itt is azok a technoldgiai mlveletek a gyengepontok, ahol a mivelet
koltségeihez képest nagy a selejt keletkezésének koltsége, és/vagy abszolut értékben nagy
a selejt koltségvonzata.

3.7. Abszolut értékben jelentbés funkciokoltségek kiemelése

Az el6z6 vizsgalatok barmelyikénél megtalalhatok az abszolut értékben jelent6s
funkcidkoltségi funkciok. Ezekkel mindig érdemes foglalkoznunk, hiszen az ezeknél elérhet6
esetleges megtakaritas nagysagrendje jelentésen befolyasolja az egész fejlesztési munka
hatékonysagat.

18. abra: Koltségek megoszlasa ABC elemzéshez

Az ABC elemzés szerint
0 a koltségtételek 5%-a adja a teljes koltség 70%-at,
o a koltségtételek tovabbi 20%-a adja a teljes koltség 20%-at,

o és afennmaradé koltségtételek (75%) csupan a teljes koltség 5%-at teszik ki.
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

A kovetkezd tablazatban egyik folyami hidunk tervezdi kdltségbecslése alapjan dsszeallitott

ABC-elemzésének els6 sorait mutatja:

menny.

me.

egységar

becsiilt ar (Ft)

% arany

kumulalt

Szekrény keresztmetszetl
ortotrop acél gerendahid
becsult 6ssztdmeg: kb. 15 000
t, S355 min. (43400 m?) teljes
korrézidvédelemmel

15 000

930 000

13 950 000 000

47,26%

47,26%

fvre kabelekkel fiiggesztett
ortotrop acél palyas

ebbdl: S420 min. = 3000 t,
S350 min.= 2500 t (12800 m2)
Flggesztékabel 1860/1630
telies korroziovédelemmel

gerendahid becslilt 6ssztdmeg:

5530

1100 000

6 083 000 000

20,61%

67,87%

Pillér tomor felmenéfal
készitése: C 20 min.

26 300

m3

82 000

2 156 600 000

7,31%

75,18%

Colopalapozas furt vb.
cOl6pokbdl, 1500 mm
atmérével, C 16 min.

6 240

m

240 000

1497 600 000

5,07%

80,25%

Pillérek granit burkolasa

768

m3

1100 000

844 800 000

2,86%

83,11%

Szabadon allé vb. pillér, oszlop
készitése: C 30 min.

7 800

m3

100 000

780 000 000

2,64%

85,76%

Colopoket 6sszefogd gerenda
készitése: C 20 min. betonbdl

12 480

m3

60 000

748 800 000

2,54%

88,29%

19. &bra: Folyami hid kéltségtételeinek ABC-elemzése

A team ezekre a tételekre kulon funkcidelemzést végzett, és ez alapjan is keresett

megoldasokat.

Lassunk egy masik példat az ABC-elemzéssel felszinre kerilt megoldas-keresésre.

Az érintett szakaszon a terv szerint az Uj at palyaja 200 m hosszan zart keretaluljaréban, 425
m hosszban pedig un. U-keretben haladt. Ennek oka az volt, hogy az 0j it nyomvonala egy
lakdkdrnyezetben keresztezte a régit, és ez kornyezetvédelmi (zajszennyezés) problémakat
vetett fel. De mas gondok is felmeriltek. Nevezetesen:
e A mélyponttal rendelkezd keretaluljaroban vizelvezetési nehézségek, szellzési
problémak 1éptek volna fel. Télen szamolni kellett a jégképz6dés fokozott veszélyével is.
e A Zzart keretaluljaré épitése a szilik hely miatt problémat jelentett volna az épités alatti
forgalom fenntartasa szempontjabdl is.
e Az aluljar6 épitése korszer(i, de az egyik legkoltségesebb megoldas (az egész beruhazas
kéltségének kb. 30%-a) lett volna.

Az értékelemz6 team nem az aluljaré falvastagsaganak, vagy éppen a beton mindségének
felulvizsgalataval keresett olcsébb miiszaki megoldast, hanem el&szdr is meghatarozta, hogy mi
az alagut funkcidja? A meghatarozas igy szélt: ,forgalmi keresztezést lehetévé tesz”.

Miutéan az értékelemz6 team a fejlesztés kdvetkezd szakaszaban ehhez hozzérendelte a
paramétereket, és nem csak a geometriai, hanem a zaj-, a rezgés-, a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatosakat is, rajott, hogy ezeket a feltételeket nem csak ebben a csomépontban lehet
megteremteni, hanem ,elvihetjik” a keresztez6dést akar tdbb szaz méterrel is e kritikus helytdl.

A kovetkezé abran lathatd vonalvezetés lehetéveé tette, hogy a meglévé féuttal vald kiilonszintii

keresztezés lakott teriileten kiviil épiljon meg, valamint a javaslattal elhagyhatova valt a
koltséges kéregaluljaro épitése is.

32



6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

3.

A feliljaro javasolt FR8QLI0. uz; (OO

Javasolt uj helye
nyomvonal

 Ater e;eﬂ kéreg- Atervben szerepld
alagut helye nyomvonal

20. abra: Ertékelemzési javaslat elkeriilé Uti beruhazas esetén

A kéregalagut becsiilt koltsége nettdé 3 Milliard Ft volt, az altalunk javasolt megoldas pedig kb.
700 mFt. A kiilonbség: 2,3 Milliard Ft!

8. A funkcidkoéltség 6sszevetése a hasznossaggal

Ez az a szemléletmdd, amelyet nem csak az értékelemzés kdltségelemzeési Iépésénél
célszeri figyelembe venni, hanem az egész munka soran. lgazabdl ,csak” oda kell
figyelnlnk a bels érzéseinkre, és ha azt érezzik, hogy ekkora koéltséget azért nem lenne
szabad kiadni ezért a funkcidért, akkor ezt jelezzuk egymas szamara! Nincs arra vonatkozo
mérdszam, erték, melyre azt lehetne mondani, hogy ennyit mar megér, de belll nagyon is jol
tudjuk, hogy EZ MAR SOK! Ha visszaidézzilk a teamtagokbdl feltér6 mondatokat, ilyenek
jutnak eszinkbe:

Nahat, ez mar tulzas!

Hogy képzelik?!

Azért birkanak mar ne nézzenek benninket!

Ennyiért mi is megcsinalnank! Nem alakitunk erre egy kulon vallalkozast? (:-)
Szamoljunk uténa, itt szamitasi hiba kell, hogy legyen!

Tehat csak gondoljak at:

Kiadnam-e ezen a médon a sajat pénzemet?

Az 1990-es évek kozepén kerllt sor egy varosi szennyviztisztitdé beruhazasi terveinek
felulvizsgalatara és fejlesztésére. A 8 6 tisztitasi technoldgia utolsd lépéseként, a mar
megtisztitott szennyvizet két un. rothaszté tartalyban kivantak egy végsé tisztitasi miveletnek
alavetni. E miivelet soran a szennyvizben még bentlévé mikroorganizmusok egymast ,felfalva”
tisztitjak meg a vizet.

A 2 db, kb. 30 m magas, kb. 15 m atmérgji, kb. 30 cm vastag beton falu rothaszté tartaly kdzott
egy 32 m magas, 5,3 m oldalu, négyzet alaprajzu, zart Iépcséhazat terveztek. Ennek akkor
becsult bekerulési koltsége mintegy 26 mFt volt.

Amikor team megvizsgalta, hogy mi a Iépcs6haz funkcidja, kiderllt, hogy ezen

negyedévenként egyszer kell felmenni, mert kdtelezd technoldgiai elbiras, hogy ilyenkor a
tartalyok tetején bepillantva, szemrevételezéssel is meg kell gy6z6dni, hogy minden rendben
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6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

van-e odabent. Egyébként a tisztitasi technologiat egy szamitdgépes termelésiranyitasi
rendszer felligyelte, ami a bent 1évé viz mennyiségét, a mikroorganizmusok szamat, a bent
tartézkodasi id6t, a mérsékletet, és egyéb adatok alakulasat figyelte.

Miutan a team leellendrizte, hogy tényleg csak negyedévenként egyszer kell a 1épcs6hazat
igénybe venni, ugy itélte meg, hogy a 26 mFt bekerilési koltség nem all aranyban a ,le-fel
kozlekedést lehettvé tesz” funkcié hasznossagaval. Sok-sok megoldasi valtozat felmertilt, mig
végll is eljutottunk a szamunkra mar elfogadhaté koéltségvonzatu valtozathoz. Ez egy egyszeri
fém-szerkezet volt (lasd a kovetkezd abra jobb alsé sarkaban), ami az eredeti koéltségek kb.
40%-aért biztositotta a funkcio ellatasat.

:
.

J avasolt elképzelés: B-valtozat, nyitott Javasolt elképzelés: C-valtozat, nyitott
acélszerkezet, teljes magassaggal acélszerkezet, csokk. magassaggal

Javosolt elképzelés: A-valtozat
nyitott acélszerkezet, spiral lépcs6hazzal

Eredeti elképzelés

21. abra: Rothaszt6 tartalyok kozti Iépcs6haz modositasa

Felmerilhet az Olvasoban is a kérdés, hogy mi a kulénbség a korabbiakban mar emlitett
,minimalis funkcidkodltséggel torténdé Osszehasonlitdas” mddszere, és e modszer kozott.
Igazabdl tényleg nagy a hasonlésag, de ugy gondoljuk, hogy igazabdl a lépéssorozat
sorrendje mas. Mig a ,minimalis funkcidkoltséggel torténd 6sszehasonlitas” alkalmazasanal
el6sz6r mas megoldasokat kereslink, és ha talalunk olcsébbat, akkor azt mondjuk, hogy ez
gyengepont, addig a most bemutatott, ,hasznossaggal’ térténé Osszevetésnél meég
nincsenek mas megoldasok, csak egyszerlien ugy érezzik a jelenlegi megoldas koltségét
megismerve, hogy ,no, ennyit azért én mar nem adnék ki ilyen médon”. Es ez nekiink pont
elég, hogy elinduljunk a tovabbgondolkodasban, az uj megoldasok megkeresésében! Tehat
csak egy belsé Iokés kellett a teamnek!

Lehet ez az egész egy 0sztonds kételkedés? Akar ennek is nevezhetjik, de azért igyekszink
ezt tudatosan a felszinre hozni, és az egész munka alatt ott is tartani.

Egyik varosunkat elkeriild ut beruhazasi terveinek értékelemzéses tovabbfejlesztésekor a kb.
5,6 Mrd Ft-os beruhazasi koltség elemzésekor, a legnagyobb koltségi funkciok vizsgalatanal
feltGint, hogy a névénytelepitésre mintegy 240 mFt-ot terveztek. A team megitélése szerint a
mintegy 17 km hosszu szakasznal a 260.000 cserje Ultetése tulzott mértéki volt, tehat nem csak
a koltségeknél, hanem e tétel miiszaki tartalmanal is tulteljesitést talaltunk.

A részletes elemzéskor aztan kiderllt, hogy a ndvénytelepitést tervezd szakember véletlentl
ugy értelmezte a tervet, hogy most, ebben az Gtemben épll meg ezen a szakaszon a kétszer
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kétsavos + leallésavos autépalya. Ez az informaciot kellett pontositani (2 x 1 savosra), igy az
Ujratervezéssel a koltségek felét meg lehetett takaritani.

4. Funkciokoltség meghatarozasok illetve az elemzési lehetéségek értékelése

A funkciokdltség meghatarozasok szinte mindegyikénél bizonyos kételyek meriinek fel:
Milyen tudomanyos alapja van a kilénféle vizsgalatoknak? Milyen médon lehet biztositani az
objektiv kdzelitést? Milyen pontossag sziikséges a becsléseknél? Mi lett volna a vizsgalat
eredménye, ha egy masik team masféle funkciocsaladfat allit dssze, ennek megfeleléen mas
koltségelemzési szintet valaszt, igy mas gyengepontokat talal? Lehet-e a funkcidk koltségeit
kulén-kulon értelmezni, hiszen ezek rendszerelemeknek tekinthetdk, igy felbontasukkal nem
lehet az dsszefiiggéseket is figyelembe venni? Es még sorolhatnank tovabb e kérdéseket ...

A kovetkez6kben megprobaljuk ezeket a kérdéseket megvalaszolni.

Véleménylnk szerint az értékelemzés, és ezen bellil a funkcidkdltség meghatarozas
modozatai sem nyugszanak tudomanyos® alapokon, hanem inkabb az ember szubjektiv,
természetes gondolkodasmddjara, ,jézan eszére” épitenek. Ezekbdl kdvetkezik, hogy az
objektiv megkdzelités, a funkcidkdltségek pontos megallapitasa - az esetek egy részében
legalabbis - irredlis célkitlizés.

Ettél azonban még ,nyugodtan aludhatunk”, mivel tapasztalataink szerint a funkciokoltségek
megallapitasanal 5-10% pontossag megfelel6. Nem az az alapprobléma ugyanis altalaban,
hogy valamelyik funkci6 mekkora gyengepont, hanem az, hogy gyengepont-e vagy sem:;
tudunk-e, akarunk-e ezzel foglalkozni a tovabbiakban, vagy sem?!

Az értékelemzés egy feltalalé (heurisztikus) modszer. Az elemzés befejezésekor nem egy
helyes megoldas varhatd, hanem sok helyes megoldas koziil egy. Eppen ezért nem kell
félnink attol, hogy egy masik team mas funkcidcsaladfat, mas funkciokoltség-megoszlast,
mas gyengepontokat. talal, és ezeknek megfeleléen mas javaslatokat dolgozna ki. Hinnlink
kell abban, hogy a mi munkank is helyes Uton halad, és az esetlegesen létrehivott masik
team is azon haladna.

Meg kell azonban jegyeznink, hogy azért hasonlé jellegi teamek hasonld jellegl
megoldasokat dolgoznak ki. Hét telepulési dnkormanyzatnal végeztink az orszagban
értékelemzést oktatasi agazat fejlesztésére, és az a tapasztalatunk, hogy e munkak ,ive”
nagyon-nagyon hasonlé. Vagy egy masik példa: 119 esetben végeztink
kozlekedés-beruhazasi tervekre értékelemzéses fejlesztést, és ezek nagyon-nagyon
hasonlitottak egymasra. (ltt most tisztan fejlesztés-mddszertani hasonlésagra gondolunk, és
nem a mdszaki tartalomra.)

A funkcidkoltségek meghatarozasanal 6sszefoglaléan azt kell elfogadnunk, hogy

e a teamtagok szubjektiv véleményeinek egyeztetésével végil is bizonyos mértékig
objektiv koltség-értéket kapunk, illetve

e a koltségvizsgalatokkal elésegitjlk a teamtagokban a kéltségtudatos gondolkodas
kialakulasat, és ezzel a kéltségérzékenységet is noveljiik. Es ez ériasi dolog!

A funkciokoltségek elemzésénél — csakugy, mint a funkciokoéltségek meghatarozasanal —
rengeteg a szubjektiv elem. Véleménylnk szerint az elemzési résztechnikak kozott
valamiféle érdekességi, josagi sorrendet felallitani felesleges, sét lehetetlen. Inkabb arra kell

6 Tudomany: a természet, a tarsadalom és a gondolkodas objektiv Gsszefliggéseirél szerzett,
igazolhaté ismeretek rendszere. Magyar értelmezd kéziszétar, Akadémia Kdnyvkiadd, Budapest,
1972. 1409. o.

35



6. fejezet: Funkcidelemzési szakasz, a funkciokoéltségek meghatarozasa, elemzése

figyelni, hogy a megfelel6 modszert alkalmazzuk a megfelelé problémara, pl. papirgyartasra
megfelelébb a selejtnélklli gyartashoz hasonlitas, mint az idedlis koltség vizsgalat;
rezsikoltség elemzésnél a standardhez hasonlitas bevalt modszer; stb.

Ezekkel a megallapitasokkal nem azt szeretnénk elérni, hogy Ondk is pont azt, és csakis azt
a résztechnikat alkalmazzak az adott problématipus funkciokoltség elemzésénél, mint mi,
hiszen ez az értékelemzés fejl6dését akadalyozna. Inkabb csak ajanlasként médszertani
példainkat, és majd On, a felhasznalé dontse majd el, hogy problémajara azt a résztechnikat
alkalmazza-e, mely neklink mar bevalt.

Az 6. tablazatban Osszefoglaltuk a koltségkritikus pontok kijeldlési lehetéségeit.
Természetesen ez a tablazat csak a mai ismereteinket, tudasunkat tikrdzi; nem zarja ki mas
koltség-meghatarozasi, -elemzési lehetéségek létezését, kifejlesztését.

1. Osszeha_1§onlltas Mit? Mivel? A toval:fbl elemzés
alapjan targya
Alapfunkcio koltség az alapfunkcié az osszes funkcio
vizsgalatok koltségeit koltségével
S a funkcio
Minimalis

megvaldsitasahoz

funkcidkdltség A C o L
. . szUkséges minimalis
vizsgalat iy
koltséggel
Funkcioksltsé a funkciéért aldozott
harménia vizsgélat absztrakt (fiktiv)
9 kéltséggel funkciék (ahol
] a funkcié a funkcié jelentds az eltérés)
Atlagtol valé eltérés | ténykoltségeit megvaldsitasanak

atlagos koltségével

hasonlo funkcio
megvalésitasanak
tény koltségével

Egymastdl valo
eltérés

a selejt nélkiili
Selejt nélkuli gyartas gyartas (idealis
gyartas) koltségeivel

2. Nagysagrend alapjan: .

Nagy abszolut értéki nagy koltsegl
tény funkcidkoltségek kiemelése funkciok
Nagy abszolut értéki nagy koltségl
termékelemek kiemelése termékelemek

6. tablazat: Koltségkritikus pontok kijeldlése — dsszefoglalo tablazat

Az 6. tablazatot szemlélve ujabb kérdések merulhetnek fel: miért is végeztik el a
funkciokoltségek elemzését?; milyen Uj informaciot nyertiink ezzel?; nem nyertiink volna idét
azzal, ha inkabb pl. a funkciécsaladfa minden elemére kerestlink volna megoldast?; stb.

Véleménylnk szerint funkciokoltség elemzés nélkil értékelemzést végezni lehet, de nem
szabad! Itt ugyanis nemcsak a feladat elvégzése a Iényeges, hanem sokkal inkabb az, hogy
mit is okoz ez a teamtagokban!

Gondoljuk csak végig, mi zajlik le bennilink, amikor pl. az idealis koltségekhez hasonlitasnal a
team talal egy olyan megoldast, ami az eddigi koltségek 10%-aért ad megfelel6
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funkcidteljesitést! Korllbelll ezek a gondolatok ,cikazhatnak at” az agyakban: ,Ha van egy
ilyen idealis koltségli megoldas, akkor kell lennie egy olyan megoldasnak is, amelyik nem
ennyire alacsony koltségvonzatu, de nekiink mar minden szempontbdl megfelel.”

Mit is értink el ezzel?

Alkoto jellegli elégedetlenséget keltettiink, amely beliilrél fakadt! Ez az elégedetlenség
— tapasztalataink legalabbis ezt bizonyitjak — azt valtja ki az emberekbdl, hogy gondolkodni,
cselekedni fognak; a jelenlegi helyzetbél mindenképpen tovabb akarnak lépni! Es
Iépnek is ... (Csak zarojelben jegyezzilk meg, hogy valami nagyon hasonlé dolgot tesz
vellink a funkciételjesitések vizsgalata is. A kildnbség ,csupan” annyi, hogy ott az alkoté
jellegi elégedetlenség irdnya mas.)

5. Osszefoglalds

Az értékelemzés végrehajtasanal fontos Iépés a koltségek elemzése, az ebben torténd
gyengepontok kimutatdasa, majd megszintetése. Ha ezekre tudatosan figyellink,
modszertani résztechnikakkal készilink, nem csak a fogyasztd, a felhasznalé fogja
megérezni, hanem a vallalkozasunk is. Nagyobb arbevételt, nagyobb profitot realizalhatunk,
vagy ha az allamigazgatasi alkalmazasokat tekintjuk, az allam alacsonyabb mikodési
koltségén keresztll magasabb életszinvonalat érhetlink és ez k6zos felelésséglink.

A funkcidk kivalasztasa a tovabbi fejlesztéshez

A funkcioteljesités (min6ség) és a funkciokoliség biralat alapjan Iétrehozott
gyengepont-listabdl egy kdzds funkciodlistat alkotunk. Gyakorlati tapasztalat, hogy a kétféle
modon kiszlrt funkcidlista nagy atfedést mutat, ami Ugy is magyarazhatd, hogy rendszerint
az kerll sokba, ami nem jol mikodik.

Az Uj megoldasok keresésére iranyuld oOtletelést a gyengepontnak mindsitett funkciokra
végezzik el, fuggetlenll attél, hogy mindsége miatt, vagy a koéltségviszonyok miatt tliztik ki
fejlesztenddnek.
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