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Alla mina produkter tillverkas pa bestillning, det finns inget i lager. Detta for att Ni skall
kunna anpassa Er produkt helt som ni sjalva vill ha det.

Det dr ett tatt samarbete, oavsett produkt eller jobb, dar kunden alltid har storsta
inflytande pa vad som skall géras och hur.

Snickerier (hus och sdngar)
Det finns flera olika forslag pa lekstugor och sdngarna mattbestélls alltid.
Titta aven i gallerierna for att fa en uppfattning p& hur produkterna kan se ut!

Vid varje bestélining skickas en orderbekriftelse med information om produkten. Déar star
bla. vad det ar, vilken storlek, tillval, leveranstid och pris. Denna bekraftelse skall ev.
rattas inom 7 dagar.

Det &r viktigt att ni tittar igenom denna s& det inte blir ndgra missférstand! Ar ndgot
oklart, ring eller maila mig!!

Eftersom alla bestéllningar tillverkas efter hand och i bestéliningsordning maste ev
anmarkningar komma mig till del antingen via telefon (0709318520) eller mail.

En kontakt tas alltid med Er innan tillverkningen startat sa ni vet hur det ligger till
tidsmassigt.

Ovriga snickerier/ renoveringar

Kok
Badrum

Snickerier

Angerritt

P& samtliga produkter som tillverkas géller EJ angeratt dd de &r specialbestaliningar och
tillverkas enbart for Er skull.

Reklamation
Det kan handa att ndgot inte blev som Ni tankt.

Ar ndgot fel, kontakta mig direkt! Vi forséker 16sa den ev uppkomna situationen pa allra
basta satt.

Skulle det trots inte g, skickas produkten tillbaka. Jag stdr for frakten om det &r ndgot
fel.

Eftersom Era produkter tillverkas pa bestéllning géller bekraftelsen som ett godkdnnande
av kop. Darmed ingen returratt.

Allt som tillverkas och séljs har 1 ars garanti.

Viktigt att veta &r att tré &r ett levande material! Aven om produkterna tillverkas av det
basta r@materialet man hittar (Sédra Timber mm) lever det sitt egna liv i all tid framéver.
Nar produkterna tillverkas haller de en fukthalt runt 10-15% vilket &r riktlinjen for
modbelvirke. Nar dessa sedan fraktas eller har monteras kan traet ha andrats i olika faser



varav viss sprickbildning eller skevhet kan ha uppstatt. Detta &r INTE grund for
reklamation. Det &r naturens gang!

Vad det géller smahus (lekstugor, friggebodar och Attefallshus) kan man vélja att
antingen fa dem monterade eller att montera sjalv.

Allt ar forberett och allt har en precis passform fran verkstan, Vid monteringen &r det
manga faktorer som spelar in pa passformen. Eventuellt kan det krévas att man gér vissa
justeringar som tex dérrens passform, takets passform mm... Normalt kravs det inga
atgdrder men det kan férekomma.

Detta ar ingen grund fér reducering av pris eller dyl.

Det &r dven viktigt att de luftspalter som finns i bak och framkant inte tapps till. Detta ar
ventilationen!

Vill ni tappa till dem, ar det viktigt att ni satter in kompletterande ventilation!

Betalningsalternativ:

-Betalning via faktura, 10 dagar efter leverans. Kreditupplysning gors.
-Direkt betalning till BG efter av er godkand orderbekraftelse. BG 405-8939.
-Swish nummer: 070-605 28 16

Ej kontant betalning eller kortkdp!

Vid utebliven betalning debiteras en arlig dréjsmalsranta om 20% 6ver géllande
referensranta. Efter 2st skickade paminnelser a 50 kr ldmnas drendet till
Kronofogdemyndigheten med extra kostnader som féljd.

All information sdsom offerter, bekraftelser och fakturor mailas om inget annat énskas.

Fraktskada

Om en produkt skickas till er med DHL eller Bussgods s& &r det viktigt att ni kontrollerar
eventuella fraktskador och anméler det till respektive fraktbolag omgaende!

Om personuppgifter

Personuppgifter hamtas automatiskt av affarsprogrammet. Det hdmtar namn och adress.
Vid ROT fakturor/ jobb sparas personnummer och fastighetsbeteckning.

Onskar ni att detta skall raderas kontakta oss p& mail. info@specialsnickerier.com.

Dessa sparas i systemet for att i efterhand kunna spara ev. reklamationer och for att
kunna se levererade ordrar. Uppgifterna stannar i foretaget och delas aldrig vidare till
tredje part.

Vid fragor, Mathias tel. 0709 31 85 20 eller maila!
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