OPCI UVJETI POSLOVANJA
ADIOS d.o.o. za ra€unalne djelatnosti i programiranje
Split, Vukovarska 111, OIB: 08578432712, MBS: 060515959

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja (dalje: ,Opc¢i uvjeti”) ureduju se uvjeti korisStenja
digitalnog marketplace sustava ,Adios” (dalje: ,Platforma”) te medusobna prava i obveze
izmedu drustva Adios d.o.o. za raCunalne djelatnosti i programiranje, sa sjedistem u Splitu,
Vukovarska 111, OIB: 08578432712, MBS: 060515959 (dalje: ,Pruzatelj platforme” ili
»<Adios”), Partnera, Vozaca i Krajnjih korisnika.

1.2. Pruzatelj platforme djeluje kao pruzatelj digitalne usluge posredovanja (marketplace)
koji putem Platforme povezuje Partnere registrirane za obavljanje djelatnosti prijevoza s
Krajnjim korisnicima radi rezervacije i koriStenja prijevoznih usluga tuk-tuk vozilima i
rikSama te drugim prijevoznim sredstvima, ukljuCujuéi on-demand prijevoz, turisticke
obilaske s fiksnom cijenom rute te individualno kreirane (custom) ture.

1.3. Pruzatelj platforme iskljucivo je posrednik izmedu Krajnjih korisnika i Partnera; nije
prijevoznik, ne pruza sam uslugu prijevoza niti upravlja vozilima, ve¢ omogucuje sklapanje
ugovora izmedu Krajnjih korisnika i Partnera te pruza tehnolosku infrastrukturu, obradu
rezervacija, dodjelu vozniji, obradu pla¢anja i komunikaciju.

1.4. Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta unutar Platforme, Korisnik potvrduje da je procitao,
razumio i u cijelosti prihvatio sve odredbe ovih Opcih uvjeta.

2. DEFINICIJE POJMOVA

U ovim Op¢im uvjetima pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

2.1. ,Platforma” — digitalni marketplace sustav ,,Adios”, uklju€uju¢i mobilne i web
aplikacije, backend infrastrukturu, API sustave, administratorske panele, sustave za
rezervacije, fleet management, QR booking sustav, payment gateway integracije,
algoritme za dodjelu vozniji, sustave analitike i komunikacije te sve povezane digitalne
servise.

2.2. ,Partner” — pravna ili fizicka osoba obrtnik registrirana za obavljanje djelatnosti
prijevoza koja koristi Platformu radi pruzanja prijevoznih usluga Krajnjim korisnicima.

2.3. ,Vozac” — fiziCka osoba angazirana od strane Partnera koja upravlja vozilom i
izvrSava prijevoznu uslugu.

2.4. ,Krajnji korisnik - Korisnik” — fizi¢ka ili pravna osoba koja koristi Platformu radi
rezervacije ili koristenja prijevoznih usluga.

2.5. ,Vozilo” — svako vozilo registrirano unutar sustava Platforme koje Partner koristi za
pruzanje usluga, ukljuCujuéi tuk-tuk vozila i rikSe.

2.6. “Tura” - turistiCki obilazak Vozilima registriranima unutar sustava Platforme
koriStenjem sustava Platforme.

2.7. ,,On-demand prijevoz” — digitalno naru€eni prijevoz dostupan u realnom vremenu
putem Platforme.

2.8. ,,QR booking sustav” — sustav rezervacija putem jedinstvenih QR kodova
povezanih s Partnerom i pojedinim Vozilom.

2.9. ,Provizija Platforme” — ugovoreni postotak koji pripada Platformi od ukupnog bruto
iznosa koji Krajnji korisnik placa za uslugu.



2.10. ,,Povjerljive informacije” — sve tehnicke, financijske, operativne i poslovne
informacije koje nisu javno dostupne.

2.11. ,,Fleet management sustav” — digitalni sustav upravljanja Vozilima,
raspolozivo$éu, kapacitetima, vozacima i operativnim parametrima.

2.12. ,,Custom tura” — individualno kreirana usluga obilaska koju Krajnji korisnik
samostalno sastavlja putem Platforme (ruta, trajanje, broj putnika i sl.), a koja se naplaéuje
prema uvjetima i cjeniku Platforme i potvrdi Partnera.

2.13. ,Fiksna cijena ture” — unaprijed utvrdena cijena za unaprijed odredenu trasu ture,
priopcena Krajnjem korisniku prije potvrde rezervacije.

2.14. ,Korisnik voza¢” — Krajnji korisnik koji putem Platforme odabere moguénost
samostalnog upravljanja Vozilom te koji, prije koriStenja te mogucénosti, mora ispunjavati i
dokazati ispunjavanje svih uvjeta koji vrijede za Vozace, ukljuCujuci dostavu svih trazenih
isprava putem Platforme.

3. ULOGA PRUZATELJA PLATFORME

3.1. Pruzatelj platforme nastupa u svojstvu pruzatelja usluge informacijskog drustva i
posrednika sukladno propisima o elektroni¢koj trgovini. Ugovor o pruzanju prijevozne
usluge sklapa se izravno izmedu Krajnjeg korisnika i Partnera; Pruzatelj platforme nije
ugovorna strana tog ugovora niti prijevoznik.

3.2. Partneri su samostalni i neovisni gospodarski subjekti koji su isklju€ivo odgovorni za:
- zakonitost, sigurnost, kvalitetu i izvrSenje prijevozne usluge;

- posjedovanje svih potrebnih licenci i dozvola za obavljanje djelatnosti prijevoza putnika
sukladno propisima Republike Hrvatske;

- tehniCku ispravnost, registriranost i osiguranje Vozila te osposobljenost i dozvole Vozaca;
- radno-pravni, porezni i drugi status Vozaca koje angaziraju;
- to€nost podataka unesenih u Platformu (cijene, raspolozivost, kapaciteti, rute).

3.3. Pruzatelj platforme ne jamci za to¢nost, potpunost ni aZzurnost podataka koje su unijeli
Partneri te ne preuzima odgovornost za njihovo postupanje, osim kako je izri€ito navedeno
ovim Op¢im uvjetima i prisilnim propisima.

4. REGISTRACIJA | KORISNICKI RACUNI

4.1. Za koristenje Platforme Partneri i Krajnji korisnici otvaraju korisni€ki racun i unose
istinite, to€ne i potpune podatke. Korisnik je odgovoran za Cuvanje pristupnih podataka i za
sve aktivnosti izvrSene putem svojeg racuna. Korisnik je osobno odgovoran za sve
aktivnosti koje se vrS§e putem njegovog korisni¢kog racuna, a koje su protivne odredbama
ovih Opcih uvjeta.

4.2. Partner je duzan prilikom registracije Platformi dostaviti i na zahtjev aZurirati
dokumentaciju kojom dokazuje ispunjavanje uvjeta za obavljanje djelatnosti prijevoza,
podatke o Vozilima, Vozagima te vazecim policama osiguranja.

4.3. Platformu kao Krajnji korisnici smiju samostalno koristiti osobe s navrdenih 18 godina.
Krajnji korisnik duZan je osigurati da i osobe koje u njegovo ime koriste uslugu imaju
navrdenih 18 godina; Vozac ima pravo odbiti uslugu osobi koja na zahtjev ne moze
dokazati punoljetnost. Pruzatelj platforme zadrzava pravo privremeno ili trajno ograniciti,
suspendirati ili ukinuti racun u slu€aju kr§enja Opcih uvjeta, zloupotrebe Platforme ili



sumnje na prijevaru.

4.4. Korisnik Platforme moZe biti i osoba mlada od 18 godina, ali samo kao putnik u
prisutnosti osobe s navrdenih 18 godina bez moguénosti samostalne rezervacije ture, te
samostalnog korisStenja Platforme opéenito.

4.5. Radi sigurnosti svih korisnika, Pruzatelj platforme moZe od Krajnjeg korisnika zatraZiti
potvrdu identiteta. Ako se identitet ne mozZe provijeriti, koriStenje Platforme moze se
privremeno obustaviti do dovrSetka provjere.

4.6. Korisnik se obvezuje koristiti Platformu u dobroj vjeri i u skladu sa zakonom. Posebno
je zabranjeno:

- pokretati programe, skripte ili botove radi prikupljanja, indeksiranja ili rudarenja podataka
s Platforme (scraping);

- koristiti Platformu putem uredaja s neovlasteno izmijenjenim operativnim sustavom
(rooting, jailbreak) ili na nacin protivan uputama proizvodaca, pri Cemu Pruzatelj platforme
ne odgovara za Stetu nastalu koristenjem takvog uredaja;

- unositi nezakonit sadrzaj ili sadrzaj protivan ovim Op¢im uvjetima;
- ometati rad, sigurnost ili integritet Platforme.
- lazno se predstavljati ili zlouporabiti aplikaciju ili korisni€ki racun;

- uznemiravati Vozace ili druge korisnike, nanositi Stetu Vozilima ili poduzimati druge
prijevarne aktivnosti;

- testirati, istrazivati ili pokuSati kompromitirati sigurnost Platforme bez prethodnog pisanog
odobrenja Pruzatelja platforme.

4.7. U slu€aju krSenja, Pruzatelj platforme moze ukloniti ili onemoguciti pristup spornom
sadrzZaju, ograniciti ili obustaviti isplate, te suspendirati ili zatvoriti korisnicki racun,
sukladno mjerodavnim propisima.

4.8. Korisnici su duzni bez odgode prijaviti PruZatelju platforme svaki uo€eni sigurnosni
propust, gresku u aplikaciji ili postupanje Vozaca protivho ovim Opc¢im uvjetima, a osobito
pokuSaj Vozaca da izvrSi naplatu Ture zaobilazenjem Platforme.

5. KRSENJA OPCIH UVJETA | SANKCIJE

5.1. U slucaju krsenja ovih Opcih uvjeta, Pruzatelj platforme moZe prema Korisniku
postupno primijeniti sliedeCe sankcije:

- za prvo utvrdeno krsenje Pruzatelj platforme ima ovlast izdati Korisniku pisano
upozorenje;

- za drugo utvrdeno krSenje Pruzatelj platforme ima pravo privremeno suspendirati
korisniCki raCun na razdoblje koje smatra potrebnim;

- za trece utvrdeno krSenje Pruzatelj platforme moze Korisnika trajno iskljuciti s Platforme.
5.2. U slucaju pocinjenja teSkih krSenja sigurnosnih pravila ili pokuSaja zaobilazenja
naplatnog sustava aplikacije Adios, Pruzatelj platforme moze Korisnika trajno iskljuciti s
Platforme bez prethodnog upozorenja.

5.3. Sukladno prethodnom stavku, bilo kakav poku$aj pla¢anja Ture zaobilazenjem
naplatnog sustava Platforme, odnosno opcenito pokusaj placanja Krajnjih korisnika
protivho odredbama ovih Opcih uvjeta smatra se teSkim krSenjem Opcih uvjeta.

6. VOZILA, FLEET MANAGMENT i QR BOOKING SUSTAV



6.1. Partner u Platformu putem fleet management sustava unosi i odrzava azurne podatke
o svojim Vozilima, njihovoj raspolozivosti, kapacitetima i operativnim parametrima. Partner
jamci da svako Vozilo registrirano u sustavu ispunjava sve zakonske uvjete za prijevoz
putnika, te Platforma nije odgovorna za bilo kakav nedostatak ili Stetu nastalu Korisnicima
ili putnika koji se prevoze sa Korisnikom povredom ovih Op¢ih uvjeta poslovanja od strane
Partnera ili Vozaca.

6.2. Rezervacije se mogu obavljati i putem QR booking sustava, pri ¢emu je svaki QR kod
jedinstveno povezan s Partnerom i pojedinim Vozilom. Partner je odgovoran za pravilno
postavljanje i Citljivost QR kodova te za to da svaka rezervacija putem koda odgovara
stvarnom Vozilu i usluzi.

6.3. Branding vozila, odnosno postavljanje sluzbenih oznaka, naljepnica i QR kodova
Platforme, provodi se na nacin i u opsegu utvrdenom posebnim ugovorom izmedu
Pruzatelja platforme i Partnera. Oznake i materijali Platforme ostaju vlasniStvo Pruzatelja
platforme te ih je Partner duzan ukloniti po prestanku suradnje. Partner ne smije postavljati
oznake Platforme na Vozila koja nisu registrirana u sustavu.

6.4. Pruzatelj platforme mozZe putem algoritama za dodjelu voznji rasporedivati zahtjeve
Krajnjih korisnika dostupnim Vozilima i Partnerima prema operativnim, geografskim i
drugim parametrima. Dodjela voznji ne stvara obvezu Pruzatelja platforme da Partneru
osigura odredeni broj vozniji ni prihoda.

7. REZERVACIJA | SKLAPANJE UGOVORA

7.1. Krajnji korisnik moze putem Platforme rezervirati uslugu na viSe nacina: kao
on-demand prijevoz u realnom vremenu, putem QR booking sustava, kao obilazak s
fiksnom cijenom ture, ili kao Custom turu koju samostalno kreira unutar Platforme. Prikaz
ponude sa predvidenom i okvirnom cijenom na Platformi predstavlja poziv na davanje
ponude, a ugovor o usluzi smatra se sklopljenim u trenutku kada Vozac/Partner prihvati
zahtjev i Krajnji korisnik primi potvrdu rezervacije putem Platforme.

7.2. Kod Custom ture Krajnji korisnik sastavlja parametre obilaska (primjerice rutu, trajanje
i broj putnika), a usluga se naplacuje prema uvjetima i cjeniku Platforme. Custom tura
izvrSava se tek nakon Sto ju Partner potvrdi kao izvedivu.

7.3. Nakon potvrde rezervacije Krajnji korisnik prima bitne podatke o usluzi: vrstu usluge,
podatke o Partneru i/ili Vozilu, mjesto i vrijeme, procijenjeno trajanje te ukupnu cijenu s
uklju€enim porezima.

7.4. Krajnji korisnik duzan je doc¢i na vrijeme i na dogovoreno mjesto polaska. Ako se
Krajnji korisnik ne pojavi na mjestu pocCetka voznje, Vozac€ ga je duzan ¢ekati 15 minuta od
dogovorenog termina polaska. Detaljnije posljedice nedolaska uredene su tockom 9.2.
ovih Opcih uvjeta.

8. CIJENE, PLACANJE, DODATNE NAKNADE i PROVIZIJA PLATFORME

8.1.Sve cijene istaknute na Platformi izrazene su u eurima (EUR) i ukljuCuju pripadajudi
porez na dodanu vrijednost kada je obveza placanja istog predvidena, osim ako je izri€ito
drukcije navedeno. Kod usluga s fiksnom cijenom rute mjerodavna je cijena priop¢ena
prije potvrde rezervacije. Fiksna cijena ne primjenjuje se ako Krajnji korisnik tijekom usluge
promijeni odrediste ili rutu, ako usluga traje znatno dulje od procijenjenog zbog prometa ili
drugih okolnosti, ili ako nastupe druge neocekivane okolnosti koje bitno mijenjaju znacajke
usluge, ve¢ Ce fiksna cijena biti prilagodena sukladno cjeniku Platforme.



8.2. Prilikom koriStenja usluge Custom ture, Krajnji korisnik moZe unaprijed odabrati
dodatno vrijeme provedeno na odredenoj lokaciji te Ce cijena zadrZavanja biti izraunata
sukladno cjeniku Platforme, te uklju¢ena u ukupnu cijenu koja ¢e Krajnjem korisniku biti
poznata prilikom potvrde rezervacije.

8.3. Ukoliko se Krajnji korisnik tijekom ture zadrzi na odabranoj lokaciji dulje nego je isto
predvideno prilikom potvrde rezervacije, za svaku zapocCetu minutu duljeg zadrzavanja od
predvidenog, naplacuje se dodatan iznos od 0,49 eura.

8.4. Ovisno o dostupnim nacinima pla¢anja, Krajnji korisnik moze uslugu platiti gotovinom
izravno Vozacu ili elektroniCki putem Platforme (placanje u aplikaciji), koriStenjem
integriranog payment gateway sustava i ovlastenog pruzatelja platnih usluga. Custom ture
naplacuju se prema uvjetima i cjeniku Platforme. Pruzatelj platforme ne pohranjuje
podatke o platnim karticama; te se podaci o platnim karticama tokeniziraju ¢ineci ih
sigurnim od pokus$aja digitalne krade ili drugog nacina prijevarnog postupanja.

8.5. Kod plac¢anja u aplikaciji Pruzatelj platforme djeluje kao posrednik Partnera te je
ovlasten primati uplate Krajnjih korisnika i prosljedivati ih Partneru, u njegovo ime i za
njegov racun. Obveza Krajnjeg korisnika prema Partneru smatra se ispunjenom u trenutku
davanja valjanog naloga za pla¢anje putem Platforme. Krajnji korisnik odgovoran je za
osiguranje dostatnih sredstava i izvrSenje placanja. Krajnji korisnik osobno je odgovoran
za placanje svih voznji, naknada za otkazivanje i drugih predvidenih troSkova nastalih
koriStenjem Platforme.

8.6. Nakon $to Krajnji korisnik plati uslugu karticom, na e-adresu kojom se registrirao na
Platformu zaprimit e, s e-adrese Platforme, potvrdu o izvrSenom plac¢anju. Kod plaéanja
gotovinom, nakon $to Partner odnosno Vozac potvrdi da je voznja pla¢ena, Krajnji korisnik
¢e na istu e-adresu takoder zaprimiti potvrdu o izvrSenom placanju.

8.7. Pruzatelj platforme zadrzava ugovorenu Proviziju Platforme od ukupnog bruto iznosa
koji Krajnji korisnik placa, prije isplate preostalog iznosa Partneru. Visina Provizije,
dinamika i nacin obraCuna i isplate ureduju se posebnim ugovorom sklopljenim izmedu
Pruzatelja platforme i Partnera i ne utjeCu na cijenu koju placa Krajnji korisnik. Kod
placanja gotovinom obracun i naplata Provizije provode se na nacin utvrden posebnim
ugovorom.

8.8. Pri placanju putem Platforme mogu se primjenjivati naknade treéih osoba (banaka,
mobilnih operatera, pruzatelja platnih usluga) za koje Pruzatelj platforme ne odgovara.
8.9. Racun za prijevoznu uslugu Krajnjem korisniku izdaje Pruzatelj platforme u ime
Partnera, a na kojem ra¢unu su specificirani podaci o Partneru kao izvrsitelju usluge, te ¢e
se takav racun Krajnjem korisniku ispostaviti na e-mail adresu koju Krajnji korisnik navede
prilikom registracije korisnickog racuna na Platformi.

9. OTKAZIVANJE, IZMJENE i POVRAT SREDSTAVA

9.1. Krajnji korisnik moze otkazati rezervaciju putem Platforme. Ako Krajnji korisnik otkaze
rezerviranu voznju unutar 10 minuti prije predvidenog i rezerviranog vremena pocetka
voznje, Pruzatelj platforme ima ovlast zadrzati i naplatiti 25% iznosa od predvidene cijene
ture prikazane Krajnjem korisniku prilikom rezervacije ture.

9.2. Ako Krajniji korisnik rezervira turu, a ne pojavi se na mjestu poCetka voznje, Vozac¢ ga
je duzan Cekati 15 minuta od dogovorenog termina polaska. Nakon isteka tog roka Vozac¢
moze u aplikaciji aktivirati opciju kojom evidentira da Krajnji korisnik nije prisutan, nakon



Cega se rezervacija smatra otkazanom od strane Krajnjeg korisnika, a Partner ima pravo
zadrzati naplaceni iznos rezervacije. Voza¢ moze Krajnjem korisniku naplatiti naknadu za
nedolazak nakon isteka propisanog vremena Cekanja.

9.3. Ukoliko se Krajnji korisnik pojavi na mjestu pocetka voznje nakon dogovorenog
vremena pocetka voznje, a unutar roka od 15 minuta od dogovorenog termina polaska, za
svaku minutu zakasnjenja Krajnjem korisniku ¢e se naplatiti dodatno vrijeme ¢ekanja u
iznosu od 0,49 eura po zapocetoj minuti Cekanja.

9.4. U slucaju ucestalih uzastopnih otkazivanja unutar 24 sata, Pruzatelj platforme moze
privremeno blokirati racun radi upozorenja, a kod ponavljanja suspendirati raCun na dulje
razdoblje. Nakon isteka tog razdoblja Krajnji korisnik mozZe zatraziti ponovnu aktivaciju
racuna, koju Pruzatelj platforme provjerava.

9.5. Sukladno vazecem Zakonu o zastiti potroSaca, pravo na jednostrani raskid ugovora
sklopljenog na daljinu u pravilu je isklju€eno za usluge prijevoza putnika te za usluge
povezane s aktivnostima slobodnog vremena kada je ugovoren to¢an datum ili razdoblje
izvrSenja (€l. 79. i €l. 86. Zakona o zastiti potroSaca). Stoga se primjenjuje politika
otkazivanja iz toCke 9.1. ovih Opcih uvjeta.

9.6. Partner moze otkazati ili izmijeniti uslugu zbog tehnicke neispravnosti Vozila,
nedostupnosti Vozaca, vremenskih ili prometnih uvjeta, viSe sile ili drugih opravdanih
razloga. U tom slucaju Krajnji korisnik ima pravo na ponudu zamjenskog termina ili Vozila
odnosno na puni povrat uplacenog iznosa.

9.7. Vozac ima pravo u svakom trenutku otkazati prethodno prihvaéenu rezervaciju putem
aplikacije. U tom slucaju takva se rezervacija automatski prebacuje u on-demand sustav
Platforme i postaje dostupna svim aktivnim vozacima i partnerima radi izvrSenja. Ako
rezervaciju ne preuzme drugi Voza¢ odnosno Partner, Krajnji korisnik ima pravo na puni
povrat uplaéenog iznosa.

9.8. Krajnji korisnik ima pravo na povrat sredstava placene rezervacije u sljedec¢im
slu¢ajevima:

- ako Partner nije izvrSio potvrdenu rezervaciju;

- ako Vozac nije stigao na dogovoreno mjesto u roku od 20 minuta od dogovorenog
termina polaska,;

- ako pruzZena usluga bitno odstupa od onoga $to je dogovoreno i prikazano na Platformi;
- ako je tehniCka greska na Platformi uzrokovala dvostruku ili viSestruku naplatu iste ture,
pri ¢emu se refundira svaki naplaceni iznos preko cijene jedne ture.

9.9. Odobreni povrat, nakon izvrSene reklamacije putem Korisni¢ke podrske unutar
Platforme izvrSava se na isto sredstvo placanja kojim je obavljena uplata, u razumnom
roku. Pruzatelj platforme provodi povrat tehnicki, u ime Partnera.

9.10. Platforma moZe odbiti izvrSiti povrat placenih sredstava ako ocijeni da su razlozi
traZenja povrata od strane Krajnjeg korisnika neutemeljeni.

10. OBVEZE | OBVEZUJUCE PONASANJE KRAJNJEG KORISNIKA

10.1. Krajnji korisnik obvezuje se:

- pridrzavati se uputa Partnera i Vozaca tijekom prijevoza;

- za vrijeme voznje ostati sjedeti, koristiti predvidene sigurnosne naprave te ne ometati
Vozaca;



- ne ulaziti i ne izlaziti iz Vozila u pokretu te ne otvarati vrata tijekom voznje;
- postivati zakone i pravila ponaSanja te ne oStecivati Vozilo;

- ne ugrozavati vlastitu sigurnost te sigurnost Vozaca, drugih putnika i sudionika u
prometu;

- osigurati primjeren nadzor i sigurnost djece za koju je odgovoran tijekom cijele usluge.

10.2. Partner i Vozac€ ovlasteni su uskratiti ili prekinuti uslugu Krajnjem korisniku koji se
ponasa nasilnicki, pod utjecajem alkohola ili opojnih sredstava, ili na nacin koji ugrozava
sigurnost voznje, bez prava na povrat placenih sredstava.

10.3. Obveze te predvidene sankcije iz ovog ¢lanka Opcih uvjeta odnose se i na putnike u
ime kojih je Krajnji korisnik rezervirao i platio trazenu turu.

11. SAMOSTALNO UPRAVLJANJE VOZILOM

11.1. Ako je ta mogucnost dostupna na Platformi, Krajnji korisnik moze odabrati
samostalno upravljanje Vozilom tijekom ture kao Korisnik voza¢, umjesto da uslugu
izvrSava Vozac€ Partnera. Ova moguénost pruza se isklju¢ivo pod uvjetom da Korisnik
vozac prethodno ispuni i dokaze ispunjavanje svih uvjeta koji vrijede za Vozace. U slucaju
samostalnog upravljanja Vozilom, turu obvezno prati vodi€ kojeg osigurava Partner, te je
prisutnost vodiCa uvjet za koriStenje ove mogucnosti.

11.2. Prije prvog koristenja ove mogucnosti Korisnik voza¢ duzan je putem Platforme
dostaviti sve traZene isprave i podatke, a osobito:

- vazecCu vozacku dozvolu odgovarajuce kategorije za upravljanje Vozilom;

- identifikacijsku ispravu i dokaz o navrsenih 18 godina te poslovnoj sposobnosti;

- sve ostale isprave, potvrde i dozvole koje se prema mjerodavnim propisima i ovim Op¢im
uvjetima zahtijevaju od Vozaca, ukljuCujuci one potrebne za zakonito upravljanje
pojedinom vrstom Vozila.

11.3. Korisnik vozacC jamci da su sve dostavljene isprave i podaci istiniti, tocni, potpuni i
vazeci te je duzan bez odgode putem Platforme azurirati svaku promjenu. Pruzatel
platforme i/ili Partner mogu prije odobrenja provijeriti dostavljene isprave, a mogucénost
samostalnog upravljanja Vozilom aktivira se tek nakon uspjesSne provjere i izriCitog
odobrenja. Pruzatelj platforme i Partner zadrzavaju pravo odbiti ili u svako doba opozvati
odobrenje, osobito ako uvjeti nisu ispunjeni ili isprave nisu valjane.

11.4. Odabirom moguénosti samostalnog upravljanja, Korisnik voza¢ preuzima sve obveze
i odgovornosti koje se odnose na Vozaca, ukljuCujuci postivanje prometnih propisa, pravila
sigurnosti i uputa Partnera, te odgovara za Stetu koju prouzroci upravljanjem Vozilom.
Korisnik voza€ duzan je Vozilom upravljati paznjom dobrog stru¢njaka i iskljucivo u skladu
s hamjenom i uvjetima koriStenja.

11.5. Pruzatelj platforme ne upravlja Vozilom niti je prijevoznik te ne odgovara za
postupanje Korisnika vozaca ni za Stetu nastalu njegovim samostalnim upravljanjem
Vozilom koja bi nastala na vozilu, vodicu ili drugim putnicima u Vozilu. Pitanja osiguranja
Vozila i putnika kod samostalnog upravljanja ureduju se sukladno mjerodavnim propisima i
uvjetima polica te eventualnim posebnim uvjetima Partnera, pri Cemu je Korisnik vozac
duzan upoznati se s opsegom osigurateljnog pokrica prije koristenja Vozila.

12. ODGOVORNOST | OSIGURANJE



12.1. Za izvrSenje prijevozne usluge te za svu materijalnu i nematerijalnu Stetu nastalu
tijekom ili u vezi s prijevozom odgovara isklju€ivo Partner kao izvrsitelj usluge i prijevoznik,
sukladno mjerodavnim propisima i pravilima struke. Partner je duzan posjedovati vazece
osiguranje od odgovornosti u opsegu propisanom za obavljanje djelatnosti prijevoza
putnika.

12.2. Partner je duzan za svako Vozilo posjedovati zakonom propisano obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti te, gdje je primjenjivo, osiguranje putnika u
javnom prijevozu od posljedica nesretnog slu¢aja. Naknada Stete po osnovi prometne
nezgode ostvaruje se prema uvjetima tih polica i mjerodavnim propisima o obveznim
osiguranjima u prometu. Pruzatelj platforme nije osiguratelj niti strana u osigurateljnom
odnosu.

12.3. Pruzatelj platforme, kao posrednik i pruzatelj tehnoloSke usluge, ne odgovara za:

- zakonitost, sigurnost, kvalitetu ili izvrSenje prijevozne usluge koju pruza Partner;

- Stetu, ozljedu, gubitak ili nezgodu nastalu tijekom prijevoza;

- tehnicku ispravnost Vozila, postupanje Vozaca te postivanje prometnih propisa;
- postupke, propuste ili izjave Partnera, Vozaca ili treCih osoba;

- neto€ne podatke koje su u Platformu unijeli Partneri;

- privremenu nedostupnost, prekide, pogreske u radu Platforme, QR booking sustava ili
algoritama za dodjelu vozniji.

- postupanje Korisnika vozaca te Stetu nastalu njegovim samostalnim upravljanjem
Vozilom.

- izgubljene stvari i predmete koje Korisnici unose u Vozila, a koje unose na vlastitu
odgovornost;

- protupravna postupanja Vozaca ili Partnera te Stetu nastalu zbog neispravnog Vozila;
- ozljede, Stetu ili smrtni slu€aj nastao tijekom voznje ostvarene uz koristenje Platforme.

12.4. U mjeri u kojoj se odgovornost Pruzatelja platforme ipak utvrdi, ona je ograni¢ena na
iznos Provizije Platforme napla¢ene za konkretnu uslugu, osim u slu€aju namijere ili krajnje
nepaznje te u slu€ajevima u kojima ogranicenje odgovornosti nije dopusteno prisilnim
propisima.

12.5. Platforma se pruza po nacelu ,kako jest” i ,prema dostupnosti”. Pruzatelj platforme
ne jamci neprekinut rad bez pogresaka niti stalnu dostupnost ponuda za pruzanje usluge,
buduci da ona ovisi o raspolozivosti Partnera i Vozaca. U slucCaju tehniCkih pogresaka
Pruzatelj platforme nastojat ¢e ih otkloniti u razumnom roku.

12.6. Krajnji korisnik obvezuje se naknaditi Pruzatelju platforme te ga osloboditi
odgovornosti za sve opravdane zahtjeve, Stete i troSkove koji proizadu iz njegova
koriStenja Platforme protivno ovim Opéim uvjetima ili propisima, ukljuCujuci koristenje
usluga koje je rezervirao putem Platforme, osim u mjeri u kojoj Steta proizlazi iz postupanja
samog Pruzatelja platforme.

12.7. Nijedna strana ne odgovara za neispunjenje obveza uzrokovano viSom silom
(vremenske nepogode, prirodne katastrofe, Strajkovi, akti vlasti, prekidi elektronickih
komunikacija, izvanredne prometne okolnosti) za vrijeme dok takve okolnosti traju.



12.8. Korisnik odgovara za svu Stetu koju prouzro€i Vozilu, Vozacima ili drugim
korisnicima, bilo namjerom bilo nepaznjom. Korisnik je duzan naknaditi takvu Stetu u
punom iznosu, sukladno mjerodavnim propisima.

13. ODGOVORNOST ZA IZGUBLJENE STVARI ILI PREDMETE

13.1. Krajnji korisnik je tijekom kori$tenja usluge duzan sam voditi brigu 0 svojim osobnim
stvarima. Pruzatelj platforme ne preuzima nikakvu odgovornost ni jamstvo za gubitak,
kradu, oStecenje ili zaborav osobnih stvari prije, tijekom ili nakon usluge, uklju€ujuci stvari
zaboravljene u Vozilu.

13.2. Pruzatelj platforme ne Cuva izgubljene predmete niti organizira njihov pronalazak ili
dostavu, bududéi da fizicki ne sudjeluje u izvrSenju usluge. Predmete pronadene u Vozilu
zbrinjava Partner odnosno Vozac.

13.3. Krajnji korisnik koji je izgubio ili zaboravio predmet moze putem Platforme ili
korisniCke podrSke zatraZiti kontakt s odgovaraju¢im Partnerom. Pruzatelj platforme pri
tome djeluje isklju€ivo kao posrednik u komunikaciji te ne jamci pronalazak ni povrat
predmeta. Eventualni troSkovi Cuvanja ili dostave snosi Krajnji korisnik.

13.4. Postupanje s pronadenim stvarima provodi se sukladno odredbama Zakona o
vlasnistvu i drugim stvarnim pravima koje ureduju postupanje s nadenim stvarima.

14. POVJERLJIVOST

14.1. Partneri, Vozaci i druge osobe s pristupom Platformi obvezuju se Cuvati Povijerljive
informacije, odnosno sve tehnicke, financijske, operativne i poslovne informacije koje nisu
javno dostupne, a do kojih dodu u vezi s koristenjem Platforme.

14.2. Povjerljive informacije ne smiju se otkrivati tre¢ima ni koristiti za svrhe izvan suradnje
s Pruzateljem platforme bez prethodnog pisanog odobrenja, osim kada je otkrivanje
obvezno na temelju zakona ili odluke nadleznog tijela. Obveza povjerljivosti traje i nakon
prestanka poslovnog odnosa, u trajanju utvrdenom Partnerskim ugovorom.

15. ZASTITA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

15.1. Sva prava intelektualnog vlasnistva na Platformi ,Adios”, ukljuCujuéi softver, izvorni
kod, backend i API sustave, algoritme, dizajn, naziv, logotipe, oznake, QR kodove i baze
podataka, pripadaju Pruzatelju platforme ili njegovim davateljima licence.

15.2. Korisnicima se daje ograniceno, neiskljucivo i neprenosivo pravo koriStenja
Platforme u skladu s ovim Op¢im uvjetima. Zabranjeno je umnozZavanje, izmjena,
dekompiliranje, distribucija, izrada izvedenih djela te koriStenje oznaka i brandinga
Platforme izvan ugovorenog opsega bez prethodnog pisanog odobrenja.

16. ODREDBE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA (GDPR)

16.1. Pruzatelj platforme obraduje osobne podatke sukladno Uredbi (EU) 2016/679 (Opca
uredba o zastiti podataka — GDPR) i Zakonu o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka.
16.2. KoriStenjem Platforme Krajnji korisnik daje svoju privolu na obradu osobnih podataka
sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR) i Zakonu o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka. Radi funkcioniranja aplikacije i pruZanja usluge, Pruzatelj platforme i
Partner prikupljaju, obraduju i pohranjuju osobito: podatke o lokaciji u stvarnom vremenu
(GPS pracenje) Krajnjeg korisnika, broj telefona, e-adresu, profilne i identifikacijske
podatke, pristup kameri uredaja radi provjere identiteta, tehnicke podatke o uredaju te
podatke o koriStenju aplikacije. Privolu za obrade koje se temelje na privoli Krajnji korisnik
moze u svako doba povuci, bez utjecaja na zakonitost obrade prije povlacenja, pri ¢emu



povlacenje privole moze onemoguciti koriStenje pojedinih ili svih funkcionalnosti Platforme.
16.3. Pruzatelj platforme nije odgovoran za Stetu nastalu obradom osobnih podataka
Korisnika protivho odredbama Uredbe i Zakona iz prethodnog stavka od strane Partnera i
Vozaca.

16.4. Svrhe i pravne osnove obrade su:

- izvrSenje rezervacije i ugovora te pruzanje korisnicke podrske (izvrSenje ugovora);

- obrada plac¢anja, naplata Provizije i sprijeCavanje prijevara (izvrSenje ugovora i legitimni
interes);

- dodjela vozniji, fleet management i operativno funkcioniranje Platforme (izvrSenje ugovora
i legitimni interes);

- ispunjenje zakonskih obveza, osobito poreznih i raCunovodstvenih (zakonska obveza);
- slanje obavijesti i marketinskih poruka (privola, koju je moguée povuci u svako doba).

16.5. Obraduju se identifikacijski i kontaktni podaci, podaci o rezervaciji, lokacijski podaci
nuzni za pruzanje usluge te podaci o plac¢anju (bez podataka o kartici koje obraduje
procesor pla¢anja). Podaci se u nuznom opsegu dijele s Partnerom i Vozacem radi
izvrSenja usluge, s pruzateljem platnih usluga te s pruzateljima IT i pomoc¢nih usluga koji
djeluju kao izvrsitelji obrade.

16.6. Osobni podaci Cuvaju se onoliko dugo koliko je nuZzno za navedene svrhe odnosno
koliko nalaZzu zakonski rokovi. Prijenos podataka izvan Europskog gospodarskog prostora
provodi se samo uz odgovaraju¢e mehanizme zastite sukladno GDPR-u.

16.7. Ispitanik ima pravo na pristup, ispravak, brisanje, ograni¢enje obrade, prenosivost te
pravo na prigovor, kao i pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka
(AZOP), Selska cesta 136, Zagreb.

17. PODNOSENJE PRIGOVORA | MIRNO RJESAVANJE SPOROVA

17.1. Krajnji korisnik mozZe podnijeti prigovor putem e-poste: amadejstanic60gmail.com ili
funkcionalnosti unutar Platforme. Pruzatelj platforme potvrduje primitak prigovora i
odgovara u zakonskom roku od 15 dana. Prigovori koji se odnose na samu prijevoznu
uslugu rjeSavaju se s Partherom kao izvrSiteljem.

17.2. Sve reklamacije i zahtjeve za povrat sredstava Krajnji korisnik moze prijaviti
isklju€ivo putem e-adrese Pruzatelja platforme: amadejstanic60gmail.com.

17.3. Sve sporove koji eventualno nastanu izmedu Krajnjih korisnika i Pruzatelja platforme
navedene strane ¢e pokus$ati rijesiti mirnim putem, a u slu€aju da sporove ne rijeSe mirnim
putem nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

17.4. Na ove Opce uvjete primjenjuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske.

18. IZMJENE OPCIH UVJETA | ZAVRSNE ODREDBE

18.1. Pruzatelj platforme (Adios) zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta. O bitnim
izmjenama Korisnici ¢e biti obavijesteni putem Platforme ili e-poste prije njihova stupanja
na snagu. Nastavak koristenja aplikacije nakon zaprimanja obavijesti o izmjeni Opcih
uvjeta smatra se pristankom i suglasno$¢u na izmijenjene Opce uvjete poslovanja. Na vec
potvrdene rezervacije primjenjuju se uvjeti vazeci u trenutku rezervacije.

18.2. Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu danom objave na Platformi.



za Adios d.o.o.
direktor Amadej Stani¢



