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M3u Bang M6 Ta Cong Viéc Nhan Vién Sales Bao Hiém

e Téncongty:[Tén congty cuthé]
e B phan: Kinh doanh
e Vitri: Nhan Vién Sales B4o Hiém

e Ngay ban hanh: 2024-05-10
l. Muc tiéu:

e Hoan thanh va vugt muc chitiéu doanh thu dugc giao.

e Tim kiém va phat trién khach hang tiém nang.

e Tuvan va ban cac san pham bao hiém phu hop véi nhu cau ctia khach hang.
e Nang cao chat lugng dich vu khach hang.

e Gop phan xay dung hinh &nh va uy tin clia céng ty trén thi truéng.
Il. Trach nhiém:
1. Tim ki€m khach hang tiém nang:

e Xac dinh va khai thac cac ngudn khach hang tiém nang thong qua cac kénh khac
nhau nhu: gidi thiéu, dién thoai, mang xa hoi, v.v.

e Tham gia c4c hoi chg, trién 1am va cac su kién khac dé quang ba san pham va
dich vu clia céng ty.

e G&p gd va tro chuyén véi khach hang tiém nang dé gidi thiéu sdn phadm va dich vu

cla cong ty.
2. Tu van va ban san pham bao hiém:

e Phan tich nhu cau cla khach hang dé tu van san pham bao hiém phu hop.
e Giai thich rd rang va chi tiét vé cac diéu khoan va quyén Igi clia s&n phdm bao
hiém cho khach hang.

e Hb trg khach hang hoan thién cac thd tuc mua bao hiém.
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3. Cham so6c khach hang:

e Giai dap cac thadc méac va khiéu nai clia khach hang mot cach nhanh chong va
hiéu qua.
e Tham hdiva cham soéc khach hang dinh ky.

e Gi6i thiéu cac san pham va dich vu méi clia cong ty cho khach hang.
4. Bao cao:

e Bao c4o dinh ky vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia ban than.
e Bao céo két qua dat dudc so vdi chitiéu dé ra.

e Dé xuat cac bién phap cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh.
lll. Yéu cau:
1. Kién thuc:

e To6t nghiép Bai hoc chuyén nganh Kinh té€, Marketing hoac Quan tri kinh doanh.
e Cohiéu biét vé thj truong bdo hiém tai Viét Nam.

e Cokién thuc vé cac sdn phdm bao hiém clia cong ty.

e Cokynanggiao tiép va dam phan tot.

e Thanh thao st dung cac céng cu tin hoc van phong.
2. Ky nang:

e Ky nang giao ti€p va dam phan t6t.

e Ky nang thuyét trinh va tu van.

e Ky nanglang nghe va thau hiéu khach hang.
e Ky nang giai quyé&t van dé va x( ly tinh huéng.

e Ky nangsudung cac cong cu tin hoc van phonag.
3. Pham chat:

e Cotinhthan trach nhiém cao, lam viéc hiéu qua, doc lap.
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e Cokhananglam viéc nhom tot.
e (Cotinh sang tao va dam nghidam lam.
e Cotinh than hoc hai va trau doi kién thrc.

e (o ngoai hinh ua nhin, tac phong chuyén nghiép.
IV. Quyén han:

e Dugc dé xudt cac chuong trinh khuy&n mai va ho trg khach hang.
e Bugc tham gia cac khoa dao tao nang cao kién thuc va ky nang nghiép vu.

e Dugc st dung cac nguén luc cla cong ty dé hoan thanh nhiém vu dugdc giao.
V. Phuc lgi:

e Luongthudngtheo ché do clia congty.
e Ba&o hiém xa hoi, bao hiémy té, bdo hiém that nghiép.

e (Cac ché do phuc lgi khac theo quy dinh cla cong ty.
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