M4iu s6 03/PTBTPM

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
<PON VI CHU TRi NGHIEP VU>

- TAILIEU
YEU CAU NGUOI SU DUNG
PHAT TRIEN PHAN MEM <Tén phin mém>

<Phién ban: S6 phién ban>

........ , ngay... .thang ... .ndm

Nguwoi bién Nguoi kiém tra Ngwoi duyét Phién ban
soan
Chtrc vu Chtrc vu
<ky x&c nhan> <ky x4c nhan>
Ho va tén Ho va tén X.y
Ngay: .../ ... Ngay: .../ ..
LICH SU PHIEN BAN
S6 phién ban Nguwoi cap nhat Ngay cap Noi dung
nhat

<S4 phién ban> <Ho va tén> <Ngay> <Noi dung>

<86 phién ban> <Ho va tén> <Ngay> <N¢i dung>




I. GIOI THIEU

1. Muc dich cua tai liéu

2. Pham vi sir dung tai liéu

IL. GIAI THICH TU NGU VA KY HIEU SU DUNG
1. Céc tir viét tat

2. Giai thich tir ngir chuyén mén

3. Cac ky hié¢u sir dung

Vi du:

‘E Tién trinh thuc hién bén ngodi phin mém
[ ] Tién trinh xit Iy thrc hién biing phin mém
Q Kiém tra, phé duyét

—

Ludng xit Iy cing viéc

] Tai lidu, béo cdo

III. CAC VAN BAN LIEN QUAN VE NGHIEP VU

1. Céc vin ban hwéng din hién c6 vé nghiép vu

2. Cac di kién sira dbi hoiic sé ban hanh viin ban nghiép vu

IV. YEU CAU CHI TIET VE NGHIEP VU CAN PHAT TRIEN PHAN MEM NGHIEP VU
1. M6 hinh xit ly hoat dong nghiép vu.

1.1. M6 hinh tong qudt ciia nghiép vu

- M6 t4 m6 hinh téng quat trong d6 néu ro cac bg phan chinh va céc mbi quan h¢ gitra cac bd
phén trong xtr ly nghiép vu.

- Pua ra yéu cau chung dbi véi nghiép vu.

1.2. Quy trinh xw [y nghiép vu

- M6 ta ting quy trinh x 1y nghiép vu dya trén mé hinh téng quat.
- Bao dam mo ta diy du tit ca cac budc trong nghiép vu can xtr Iy.
- M6 ta tat ca cac moi quan hé trong tirng bude cuia nghiép vu.

2. Céc yéu ciu ciia ngudi sit dung

2.1. Yéu cdu doi véi chirc nang xir 1y nghiép vu

- Ting yéu cau dugc danh ky hiéu riéng dé phéan biét va tham chiéu.



- Lap yéu cau theo tung chirc nang nghiép vu dugc tai Piém 1.2 Muc 1 ph?m V trinh tu theo tirng
muc do, tung budc cua quy trinh nghiép vu.

- Néu rd dugc nhu cau, ndi dung, quy tic xir Iy nghiép vu lién quan dén timg yéu cau chi tiét.
2.2. Yéu cau phdn quyén va quadn tri nguoi sir dung

2.3. Yéu cau chirc ndng giao tiép cdc thiét bi (mdy in, may quét, mail,..)
2.4. Yéu cau vé do tin cay

2.5. Yéu cau vé toc dé va thoi gian xir Iy

2.6. Yéu cau khoi heong, tan xudt

2.7. Yéu cau vé an toan va bdo mdt

2.8. Yéu cau vé giao dién cho nguwoi sir dung

2.9. Cdc yéu cau khdc.

V. PHU LUC KEM THEO

1. Cac biéu miu bao cio

2. Céc vin ban phap 1y va tai liéu nghiép vu lién quan dén nghiép vu
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