&l o Cay

:iagl) dad
1datia
Any 3 50 BRI g a3 gl) oy s J gY) Cansal)
AN iy gty oY) qullaall
o gl g Jall ualis Jaug 5 i) AdlSa z J oY) £ )
Al padill A )3 e 2 3 68 Aalpes; (AN £ LAY
&jjﬁ\ L8 ej@.i.a: Qr\'m\ ullaall
&gl i 9 LA (883 Jigal) il jLie V) J ) g A
205 <l g8 Jalis Y g
2l 8 QLS 1 A el
B yilaall a3 5l <l 938 1 J oY) ullaal
ASDlgiad) adeal! duuaailly + J 51 £ LA
delial) alead! 4RI ; SEN £ A
5 ydlea il g ) gy Y Callaal)
Al griead) adeall dpailly I 6¥) & A
Ao lial) abeal! dpilly 1 SEN £ 8
4503 93 sa g AdliSal) plUan gl JLS) £l (ullaal)
FORER



daaidll

CNN) 8y gaail) ey ) acalind Al Hally Uiz yad gLl o gadl 8 U (o 2my
\&U@JMQAMC)&\Ac@jﬂ\cM\c@M\;@‘;ﬂ\jé);ﬁ(\
il gl) (e 2xg (2 5 a0 sil) 98 (s ¢ (B gull g Sall ualic al )
OSL ) Lealis] jabias (e alll Ja5 aIBA (e ol Cun ¢ G guaill dunlY)
il il Lle Gl

Gonall e Audliall 5an Cie L pa Lo i ¢ e 3 5l cing Ui (40
IR e ¢ ol b ellginall ) 8 e il agia IS Jslag cpdll Cpaiiall ¢y
sl A ¢ ellgiuall danally @) Gl A o 53 aaadly alud) 8 6

GBsd e alia a5 e Ale Baga 53 giiall ()56 O (A Y 3] ¢ GllS il
O Algiuall (S aae oA (M 1400 e 28 e 5 33 s s
Cuiall ) 8 5 (30U Sl 8 o sllaall anallysaa) 58 aded | jlai ¢ oel i

BLEN 5 ) 5il) o sefa Jia ALY Giany e Y Cnl) 1aa JBA (e Jlaia
@ Lo s ¢ Agay gl sll) JISET o Lo 5w ) sill ol A La 5 dgmy 5l

L pd JUEA) alae o8 Lo g agdita g (g () sy 13La ¢ plans ol JISS]

LA aaliall MRy 3

A sl 3Ll 5 @y sl ez JgY) Canall

i A 5 agdilh g ale ¢ il U8 (e (peadiivsal) elan ol VY i

. pt Lis)



Any 3 900 BURY 5 a3 58 iy 2 1 J oY) Ciaall

gl palic GuailSa 5 a ) sill iy jad aaai ¢ Canall 8 JOA (40 J sl
Aoy ) il BLl) iy jad apai g 8y gl

&5l iy s oY) qullaalf

Sl ) Aalii] jalan e guiall JB 5f oy (it Sl dleall el ga

ad oy s il 8 g ¢ llginall oy 53 IS bl 5 ASDlgd
58 il ()68 ) (S Gl ¢ Slgiuall e )l p ) g dadiall (Bt M
paally |8l sie (S al Le (85 g 0 (98 30 5 ¢ ulia yrs 5 ¢ dlle B0 g
_ﬂﬁ&}\jcw\a%ﬁgﬁ\oﬁd\geJM\

33 sa 4a 3 e Lkl Gk Mircal and Abaum assl s JS yae s

o el ) gyl La Al 4y L) (S Y 4l ailal 44y jla g il
sliiall 8 433 ) pumm iy 108 g0l 58 8 e A Jainall (5 sidiall (§ gl
i) S g i gl b gl

A 5 ¢ G guail) i Sy @y sl Gl i) ) and (e finlll (g Hligd
sl g 3all pualie G ailSal |l

(s gouil) g Sal) ualis Janu g 2 55l AdlSa ; J5¥) £ AL

AlSa 5 a5l Aanl e L aali O (S ¢ Gl iyl ) g sa

aiy al O ) dlee a5 G Sy W 31 ¢ gaail) g ) ualic Jaws g il
il Sl g gl a1 sie tiall Jrad 4 53U Cle) a1 AAs)

un (e B e paibiady jaadh dabaial) 40l Al aitall IS ¢ s cllgiall
VAl jualic GO (385 pitall il 538 ¢ dag g 1A sk gl el ol 52 5al)
sl s s ualialloda wol ) 850 V) aall dplea] (B8l iay

276 U= . 2003 — s8l — o jal S o Tandlidl 5l e 5 5 Gy susll — umall 2 dena 3553 (1)



@M\%Jéw@jﬂ\ﬁug\m:gm\&ﬂ\
6ewsumu&;ﬁ@jd\:\éjdg_\m&jjﬁ\QMQ&M&JL&;\..J;\

; Jaliad) 5 5 s
gﬂlg_?“d\.écBM\@SM‘X\&J\&ML;&JA&\@J'}H\&@?M
o ca Ll gl rnsr s L 5 i g L) B dalud o34 il
Jals e g il 5 BV A g huse 285 Cus Dadi jo 4815 ) 7 U3 CiilS
3OS giuall Leade aa iy Al jaliall e dse jS) 8 dalial) o ) 68 ) il
C‘”‘}M Sl Cld CL.J\ Sl Ly

A 5 i) A 2
jﬁ.a;j\ﬁ&g.ujmqr_gw\uzﬁwuiéshw\a&eﬁj
ALY add) dulpnd) 028 ol g Aiuma (3 9o (A W LA Ay A1) 45 Haill
) pd A AalA b sea JAd dlaain) e ellghall 65 Sl g5 jpanall
Al Alead) Ay jall amy AEBY) a5 51l e olaie ) sliiall ) 55 38 LS
c&uﬁ\;\digﬂj&\.ﬂ\@j)ﬂ\“ ! M\\&éhﬁ)c&M\@jjﬂ\
o isall Y g5 5l g I ¢ S 53 g ) ) ALY
Al Q5 ) ALY flagaa Lo 06 ) S

r gl a3 i) Ay 3

By (A4 o) dlaall jali ) aladio a3 ) gall oo duband) o3¢] s
JAM\UA:UJ;.\S\PUJ\M\ﬁb&;ﬁh@ﬁiaﬂw\c@@}cw
uw\u@mu@g@@\ Algioall (§ g (4 Auslanal) 238 2250
2 gl o ) ) Al Liay) xfiial) Jisady 08 5 ¢ 3 Alal) uBLallS ¢ ) dlle
a.‘iAuiwwﬂ\@byebﬂ\ésﬁjdﬂ\uﬂﬁ)ﬂ\J;UUJSJ\.A.L\Q
2aY 5 S il et sl 5 pall LB A 8 L s e (35S Ay
a s Gy ¢ (Aaalad) alall 4l ) and 5 e sh ¢ aal) dolee i) ax



doay dahaia A% K 2 LBY) 4 ) s o sy dal 58 5 e sl dalid) a6 oiiall
'53;\}

25 BUE a ggda s (N Callaal)

Gl GplAxiall de gana damy 5 6l BLAN _anad " damy ) gil) BLiall B S (o ymy
Ala ya e 7 sl ey o S (A i) ey ¢ ) il ddaiil () slasi
Ay 538U s o Jlie Y (e 33V ae " ASSIGILY) dils ja ) dpaliy)
Ay gl) )8 aal (ge yiag

4L (gAll (33 ylall o dmy ) gill BN " () g O (S ¢ (S iy e
:mwdmwgcu@\w:mjigww\g)@mmw\
litse ol miiall dagli 0 o5 Al daadiall 48 guill 5 3¢a ) (e

A gl e (3 yha e @) sl o () ng 1268 Al () 5S35 Ladie

Lﬁ wtw)yﬁij\dMAbu\uw\oﬁeﬁMu;w
agmsiz o 55 () 5 bl Al Y o Lal 5 ¢ a5 ilandl yavia
Bk oo B mlandl 5 Sl ﬁbﬁuﬂe—ﬁs Jranidl e da\é-etewjﬂ
(Z)A.ad.mﬂu.u Al

Al ) Clbaadlal) oans Ui (Say i) Gy p=ill A (e

e LS iy Aaluall (g e ) pritall (s L iy Fmy 5 gl 3Ll J 5ha
Pleailiad &8 e daludl Jadlas o Lo i
;\.L.u:jj\cnﬂlg_"\.u.d\céﬁd\cdﬁh\dﬂ\&dﬁ&é&gﬁ@jﬂ\ﬁﬁﬂ\oi
P. eSSl sl

Alicall Wi e Gy 3 5l 3LaN Cay jas i Sy it ila e Tely
e LeSDlgind a5 jidia AT ) el (o Aaluall ABMA (g Ji55 (1)
Lpailiod auea o ddailadll

sl ol o LAk 85 figal) il ey s Jg¥) g LAY
o 5 @A BB LA (5 e Jal s gl llia

. bl QAJAM (Cpanall Do dasa (338 630 (1)2
2170 . 1993 & ¢ 5 Uil Aads " (Brsndl 519 " 1 s sneal 2 olia 3 (2)

- Gl aa sl cpuaddl 2o dena (3550 ()3
2170a . . Gl g e ¢ 2w 2aall 2e a3 (4)



Gl O e )1/

gl s/

Aalaiall Cig ylad /

il e g si lgia e ) JSI [ i

gl Lalaiall auiins (el o cany Ui (§ gually Allatia & e )] /

: Cilladl WIS 8l sl (any aa g dua ¢ e liall (g jidiall ol gl
Al g il IS AN ) jaad) T ol DHiad ;e gial) pSlgiall ae — 1.1
alasin Leaded (3) ) 5V aasi cilS 13 el ¢ Sllgiinally 3yl AS i) Jaali ¢
Lere ol i) dalisall e liall ) J o 5l 46580 Ay (e sall

(o) llgiunall Lully Slgas ¢y 55 38 il wala ; 4 jrad) il jisy) - 2.1
98 Cargiual) 9ol IS ) Ledlls 8 5 ¢ Baana 4] jra (3lalia & S yy
celas sl e alade Y 59

55 _Sl ANl e ) Slial) ) ading o gall priiad : Agallal) ana- 3,1
astydlaall jali o geae Hll e g€l anall cld cldhll 8 daiadidll
sl i o8 Jalst ; AL £ A1

LU )Y (eg s dllia ) S lavie (60 sanl) WSSl Chany ;g3 gard) Jalsil)] -
4 sty A Llaill ¢ g JaS il (5 AY) Cle gyl (any 58 5 e (o
i A Alaall 3 jlaty a 085 BlAke (g aiiall G JelSEl s IS & g il
O (ol N QoK) Gy 1y 5 45 3l 5 ey a5 (5 ja0 3line 5 Jalill
@@Mﬂg\ﬂ\w‘ﬁﬁ\&ﬁ\ \h@ch@)‘)ﬂ\}Gm}(\

- A gudll) dleall (g 5 Al Apleal) (G (Buliil)

EIWRGIN G A [ W /[P P PN N g DVOS

- gy el daiil) e Jlad (<50 3006 )

s Algiaall ALl 5 g5 L 5 5 el 5 L) 4685 b (mlaasy)
u._m\_'m

(KOTLER et susois . puin.union.edition.;paris.France.2000(14
278 U= 1996 Jlee g5l 5 2l )5 " Gasadll (salia " ¢ s A 5 e Ghas 2ana 5 (2)



2o < B QIS 1 A Gl

5 ¢ A s BLAN 5 a5l iy e i ) Bl Cansall 8 U8 s ey
2Bl Sl e Y 5 ¢ (R sudil) eay dall jualic ALdas g a5 il Dl
dalaia 5 AT 5 ¢ (3 gudly dalatia ) jltic] oo A 5 duay ) sl sLEN Lad)
Ol e lld 5 ¢ a3 il ol g8 JWKEY Al Hally a pail) Cansall 138 DA (e
3 ale e s A) 55 5l @) 5 8L8 aa Cua 38 JS (ailad

B dial) g5l <l 538 1 O 6Y) allaall

gl cliia o alaie Y () 50 adladio gy ) 5 geitall ol ga pSlaall & ) il
el gl ) dalis a5 s peinall ald V) Jimy La 138 5 (5 guad) 8 daliall
Legi aibaal) Juasy) JDIS (1o

Al Gl aal el

el Gl 33l ) sl ¢ elan gl e alaie Y Als (e BB s aad) Sl 1-
Gl o A e Mg s e N J s sl B miiall e 2-
_a@)wem@wccb}\%\ww@aﬁjemﬁug}

L O3l e el 4-

L& ol JSE Aald) J ga ellgionall Jad o )44 32 5-

Cladall Jie cladall o Uad 8 Laild saad jdlaall a5l L SA) iy Y
3l Lilgs Slgtiana (IS o) san llgianally Jualy peinalld ¢ 483 ¢ & i) ¢ dpaall
e lin \Slgina

Ay adeall dpaailly : W) £ A

43S0y daluad) (33Un3) ALk g (53l griiall 2a ¢ ASgiLY) alud) Alls 3
el Ll 54l LgiSla 3 a3 jabio VA cpe Lal ¢ (3 pha fsed e Slaic V)
% Y gl L 5 ¢ ile) ke ¢ xll Bask e ¢l sl
— LSOl aduall Al - pllaall g ) ) &l 538 (S

. 2003 as ¢ 3alall ¢ el KA o ¢ dpndlil) 3 )l ae X 5 Gy sadil) ¢ Guaddl Mo deae B 630 (1)°
. 280 U= Bl 1> = (2)



ol g s el A8 Al (840005 Laas ;g gaitall gSliaa jalia 1-
Ladlad aiusall il St ) adiall dilly asliidie g caladlS alil) day
i Ay Hlall 38 o Y ¢ Lali gl il il ja gaall o dua sall aa

sbiel Jand 13X glag) S ol ¢l Hlie o) 1 Lgale Cua dadatall il 46Ka

e glaall Jila (3855 e 48 Hlall s2a (51 Ledl W) ¢ Sa ) DDA (e wull Jls
- odbaall ol SV A
CJ&MYL;QA‘\A\L}M&JM@)H\D&U\0‘9]‘9#\391..\1\2-
Juai¥) IR (e g LY 3 508 gl ¢ LT Jla ) 53 callati i) 5 jalia
Al Ladie llginall alal eiiall Cay yady aall Ja o sy G ¢ gl aa il
i iy (B 3l 8 o Ay pall o3 e ey (81 ¢ aailiad 5ol e
adlio g 50 gy IS o) Al )8 AT (g Algiunal) o gad o) Caulia
e sl e dd st g llgiunll (Al A& alaad) s 5 ¢ aall Ja ek can
sl

A5l jalie (ary oyl (e 44 Hlall 038 aading ; Cilgd) 8y b (e ) 3-
¢S] el (s alla 5 adially Ly JLaiYU ellgiuall o 68 Cua ¢
cllginall ) aludlods Jiny jadiall iS5 as

) adadly 408 cllgfinall ol Coliy pll anll 48 Hla 4005 43 Hhal) 234 )

e die sa e ) 5l & YL cllgiuall o 6 Cua ¢ iiall Leatiy
Algiuall ) daliad) Juails Gl (sal) cailedl Al JuaiYl & 3 ¢ 431 )
OIS O Lgasy i 8 Aald) aliai ) La) 5 Dy IS ) 2l 33 yha e
b e Aaludl ellgiuall (alla 45, Hlall o3a A (e oy 1 &y sally gl 4-

Lol s gisall ) g o (5 5a3 el Lary Cila IS e de BUaf axy 3y il
Jl )l iiall o g s giiall 3 Gailiad daildy dacda ¢ ) sVL (oS5 )
Agay e Y ARy Hhall oda Flad lasal (81 5 ¢ XS 4y 5l (3 Hha (e Aalull

QY] 5 de pully Saaly O5S (say s alka
Cllana 5 ClaalallS ¢ daladl (KLY 848 jhall oda i s (W) ) 5-

Jpmanll 40085 dadd a0 llgionall iy G ¢ Ay Sl o plaall 5 el adl

LR a3l (81 5 ¢ (L6 8568 A e olaa sl o (9585 8 Al Aalual) e

el ULl 2y 5 55 50 g8 aaad Lgale paiusall ol EY) 5 ¢ Aniall £l sall
6

362&1998&ch\.});&¥\c&;\w\)ﬁu}f\}&&ud\s&yﬂ\cua..al\m”‘)édm('])e



; oo Uil aduall il ; ) @ il

¢ Laa (pina ) Lgdiial (S dpeliall aluall s jiluall a5l ol gasl 4l
) (25 g diaiadiall o el

Aalony oLl Cangs gl £ 9 Gl (paitall (iany o sy ; ilSall 9 g g Al 1-
G ¢ oalis (g5 3 g 5 dll o2a Ladiad g e liall o yidiall ) agals ) 58
Baclua (e 3yl agd (pdll gdalull & G panadiall o) saidll Lgad A gy

LS ¢ Lgaladind (3oh 5 Leilard 5 daludl cilinl g e Cayaill 8 oy siiiall
,cM\cywaQﬁM@ﬂA\jﬁM\Quﬁdjﬁﬁ

e S (A0S Gueliall i) Cilnllal 68 5 Lealu 45 Al Glabaialla
Creluall Sl 15 il aluadl gl 4ulSaY ¢ sl 5 g g 8l o L)
25 A S 5o gl aadiud Ll cilabiiall sae aad il salle g8
Lealus

s sinaall e gl ¢ Anall (5 giuall e W) (55 5 1 duanadiall (i jlaal) 2-
ki ol laiiall o) s a2 LIDA e (o saelinall ) saiiall a6 3) ¢ gl
03 3y 3o () smelinall ) sSlgiuall o gl Cun ¢ Las Logaiaje sl Lo e

Clida die dilee o8 ¢ Lpatbiad 5 olatiall ge 8 e g 3UaB (ia el
A L oa maltoda sk e ol

= lnall il e aull 5 saie g 48 Hlall o2a (385 Can s 2l g2 93 3-
e iz ok s ¢ e liall (g i) Gl e Gl shall agald SIS (a
ersia G dala 845 ) oda (Sl ¢ e liall gritall Lealiily a sy il aludl
450 )5 s el Gl e S Gphaina ¢ (5 sl dlle 36185 ) shualy o
ol b JsS inall 83 g (M) ALYl ¢ G slail) 5 LY e 5 jaally agiliails
w\ﬁyw\ﬁ@)ﬂ\a&%dﬁc‘;cM\cﬁd\éhdaﬂém
5580 Al el i ) g gl alily 3

7y sl pd) a3 i) il 8 AU callaal)
O o ¢ LlSE e 5 liall ag sl < gl Gulll Callaall 8 Uiz jad 2xy
G A A andii A 55 pilie yardl a5l 38 Al el callaal) 128 DA

28102 1996 sl 5 il (a5 ol ¢ Gogudll (g3l ¢ o3 AT 5 e ay e .2 (2)

. 285 (a Giladl gl (1)



b pilie e Ay 5 5L 5 LSOy ol 555 pilie s 5 Let (ppandl
& 8 Uanadi JUA (e an e sl Sl Al sl dua ¢ dpeliall alull
3L sl

o 358 O (S A g STl (s i) ) ol 43y 5Lall 538
slaie) ) (535 ¢pSlginall 32 5 (ASa (e Aalaiall dnd s () ad) ) 1-
Guall Gl dadall Gladaiall s A La siad an 55l dalac oLl elan g
=) sl (sl

i) gl 8 5 canliall Sl 8 Aalid) b g5 e eUas sl Jamy 2-
cslhall # LY (3aaail

Ll pSletiaal) Maadh alal) Cile daall Jai e cUan gl Jazs 3-
Adliaal) pgalllan s pgilala Al (5 sinss ) O gem s

; RSy aloall B puilaal) i el 3L : g9 g

ol S0 ¢ 5 laa ) Apny sl ) 5l (e pama LSOl ol
L )5 (8 st all

O 333 ¢ Axg 355 b e pall paal) 5 Aalud) Axgls CIAL AT g
Qiz;umasggwykjm‘@g)x);ﬂ\ﬁu‘;)@\w;yj
Sllgiuall ) daliddl a3 ¢ dadia laaSy o) pall 45 jal) Hlail s jaall o <8
A5l el s aal gl g e a5 e el e ALl

5 a sy cllgnd) G 45 al) el ) Aleadl el ) gl (e Ll

s) il e A5 5aill Hlats 8 ane Alla b laalaie) a5 50 ey A0l
B S L jliie) (Sad ¢ 5 cilaeS

Sllginsall )45 52l 2l ) ¢ Alaall 2l ) - B ) = il e Gl
‘).\.\Sj\ C\i\:}(\ G ¢ dadall ciladaiall LJJLUAEM\ 08 Adlix’ ¢

8.0 Uual) aoall 5yl i) a5 i) ol 58 ; LAY g )
plad (pia ) Bl s Sy Lia

161022000 ¢ Y1 ¢ glae ¢ Gl )1 ¢ (il i) 2 Grsmill g Sunll LS 2aalls (1)°
286 o= 1996 2 oY) Jlae w5l 5 8l Ol a5 ¢ Gosudll (salaa ¢ 580 5 e Aas e 3 (2)



B8l sy Gy ¢ eluall (g yidall ) JS ol ) e luall giiall (e s Yl
e biall dllgiuall 5 celiall il udasa ol g

SV eliall g sall N ¢ eliall A€ - e liall sl (g ; Lils
L elball o ihall Al gea g JB alass gr Aalidl) jaid _clicall (g jidiall
D agind 93 pa 9 Adlidal) plau gl JISAT 3 Gl callaall

il llgiiaal) 1) Ll yla 8 A s 4aie (e dalud) eDlia) e

i) oL agiad coni dabudl raai ¥ (o ot g dabual) () Sloy Y slans g1 Y
eSO 3halie ) Lealis) (3lalia (10

sac cllia 54l gae Jilie gmiiall (o Al dabud) g ¢ pa s () b 1 eSS 1
@c%}\w&\y\
&)&Mc@ﬂ\.bjﬂ\}jﬂ\m&@ﬁdm‘)w\ 1.1
ALl (8 ) sY) gl jlandl 8 jeday Lgiles o) dRiiall alaaily ¢ Dlanlly

Al sk 0 5S5ATL ) pe ABe ¢ (g yidall Jiay g8 g6l A 8521

o Jaaly o ¢ Al dpleall ¢ 8l aiiall all S g a2l JS5 3.1
2iall & 3aal e ) maata a4l ()5S Cun adly ddlaiall Cillaall
) 53550 o) Do _pds (paiiall (ge 23c ) 5 Laiie Jiay g8 5 eiiall JS 54,1
el OS5 la Sl pe Lol L 13) AL (oS5 alaSla (&1 ¢ ppusiliia
OSa 5 g 5 aduall driday (pSlgfinall 23le ) o Cus el o) el 230 501
5k G B i) & (eSS agliagad dalull @llle (e Al Gy 530 Jally )
Cus (g sall Leliny CalSallaile Leikla ) 585 cllghunall ) aiiall (o LIat)
9, Cilial D6 (pu el

Jiai 45 jaill 3 )l ¢ ellgiinall ae ala¥) Jadd) o gliay 2t 51 40 3l jlasi -
;@&\L&ﬂ\‘;@&ijﬁ&%w\jéﬂd\wh\g&

ALl 2y Allgiinall alal de giia 93 488 CNEE a4 0l 2l S 1.1
L 8dAz%a s (e lgmiaady

‘ 363 L= 1998 s & ,uSuY) Clinl iy 5 aaliall ¢ gaall 358 2asa (1)°
. 289 0= 1996 ¢ LY ¢ Plee ¢ a5l 5 Ll ) ) s — By suil) tsabie — (5 A 5 e Aas e 3 (2)



Al a3 s pomd ety g Japusilly aall Aot 45303 jali a4y 2.1

5 yaxall

ag bl Juai¥) dapiide ju GSleiuall le ) 5 Clala dlidlsa) 3.7
CSletiall 5 yaitall calia udnad i GlEde ¢ ol

daliadll 2 ga o plai elld 5 ST aga I3 e 433all jali ders 4.1
Gaiad Sila g duaddl)

(2) &N

s ¢ Cpatiall 540 3l Hlad G day Il dglasy O sy Al aa g Alead) s 2-
b ol S g dlaal) jalid ¢ Sl ellgiunal jill anll agr by Y
t Gpa adl anY bl g jid (Al palad ) il ) aull o g (5 gina |
e llginall il 58 ) g 53 Al aluall asale] L) o

LY dalee (815 yidy Al adull Jlexic) @

8 _a Claa 5 () Lty Com d4al) iy a8 piiall Baclie (o Jany 58
il ge Al Gl e e s Jaady LS ¢ 43 jal) jalidala gl
5 gtiall el ol) Lgy Al il sl ) 3 LAY (S (B Lo JDIA (e

el aa ol

AP; L= 998 () il o) : JsW) g il

;400 alail) & Canlda gl o 5 S " jaal ad

s ¢ il dlae Jagss g darhadil (5 ) g juia Cilaslaall e ainy 3) gl -
Aoy gl (ol ) 38w 5 JasdadS 8 riial)

Sllginall aa o) g Al FEYL mitall e Al o 58 Jass 5lld i sladl) -

Ja oy s gAY oy 3l (any 5 jaadl Jsa eliall (g jidall o Silgal
gl N dald) 48l

Lo g ¢ @l ¢ opSlgtionall (3 o3 jua ¢ ymaall (mleds) Jia lalaall (Jaasi -
gale allall Jola Uat) aa lgiy a5 5 adull o) )l e

calzd a0 ) o Jgandl (e agiSay Lae cllgiuall ) (o Y agd Jlaiyl -
c\).uj‘ﬂhjcMumgﬂbg&u}\weﬁ@;cdg}d\-

374 (= 998 yas ¢ A puiSull) ¢ Cladtl i) 5 aaliall G gudl) ¢ aall 358 2ana (1)1
294021996 « G2uY) ¢« ge @Al 5 A Ol a5 Dl ¢ Gagndll 53k ¢ g3 AT 5 (e (Aaas a3 (2)



Cilaite gy g i g adad) o) ] uSlginnall e 580N A (e g g S -

Ler a5t (A g g il el sy a W) imms (B g (a5 ¢ IS A

O sadiall

slau gl LIRS alaa Y £

2l lUa LalS 4iadd Coagiunall (8 gusll ansd s (3 sud) ddazd jluea s Y
Jad] S (3 gaall Aant Jgs WalS 5 51l

ISy A gy aliabs () JAY (s (g0 2SN J sl grtial) 2 ¢ 4408 ) ; Ll
5 el A 33 yha ) Uit alud) Giany Gl s ¢ @33 ISl 8 g 2
o3¢ aladll () smadaion (dll elans 1) Ll s g Las ¢ Alle dpm il lga
el
éubjméﬂ\ﬂu&mc&Mﬂ\dxuﬁmuﬁﬂ\wu
) i (o (3 gl 8 Al 5 S0

po s Ml s b i) A ye a3 5 Sl 5 ALl e 3l ;e
(1) Jisto ol 52 ke i olans o€ Sl slaield ¢ s a4 ) xie
Gpnall Andari jline g (pad aBlil) any (uali ABLA) e a Y1 JDA (e
ol 1 o iiall Lm0 A1) o Sy LSl a0 ey
L Aa 50 e sl sl e Sl e alaie W) () a5 Lai ¢ gl
Byl el Al ey Y ] NS A i) e s

228 G O 5 (e (o5 Gt e Jaad) AS )3l 08 (3 gl J g pese Mo 208
Aadaiall Calaal Biag o3 5 Auila ST Jun L) 1) Sl el

11 a3l oUat 8 cadlabaal) (ya s Unus sl Jliy oS praia gy Ul JS2

6702998 rae ¢ 4,2yl ¢ bl fuY) 5 aliall G padll ¢ Caaall 3 8 2aas (1)
387 U=« 1998 ¢ o ¢ A s ¢ liasi) Y1 5 anliall ¢ Gypudl) ¢ canall 3 83 (2)



-

- 4ilAl)
it i) e J peaall U s 38 )5S Candl 138 2ls ) Uy
Aapl 2300 dpadl i oLl Jaa 5y O o i JS o LS pald ¢ e gl
il 13 YA (e Lt e Sl adlaa] 1S 5 aililSa) 5 4s i
Likea 5 US ol jltie ) (335 I35 ¢ adlanl 5 2308 a5 533U Lia) adle (56 3)
e s dumy ) 558U apanal Alic Y J saa 8 ¢ 1 Uiag JDIA (e Ll
Gue dphaad l Jsa sl 7 el Al slaa 5 nlaall (e o (G Alialial) il
AT Jlae pulaay Jlaa S

Al all Sl S (e sl Sl & gaia sl Aliay 0 351l @ gda g0 58 (A
3¢l & gaim 9o aainall A el il SIS e elld 5 Enl



el il
)Sﬂ\)\dcwhﬂ\ojdﬂ\emﬁjdgj“ﬁ\cwﬂ\mwéﬁsﬂdl-
ZOOB)AAcBJA&Mc@)ﬂ\
cd\.as:céj)ﬁd\‘)\dc@,ﬁ\)h!d'ém@yﬂ\44)5@\)5\.&3@?_:\2-
2000 « 52 )

¢ A HaCuY) ¢ Gl Y g alaall ¢ (3 guilll ¢ Gaaall 3y )8 dasna 3 3-
1998 ¢ ras

s 5 Al ol oa H Hla ¢ B sudll (gl ¢ g5 Al 5 e Aay jee 3 4-
¢ Qaj‘j\ ¢ u\.a.c ¢

1996

1996 ¢ yax« cﬁﬁ@\hgcéﬁjﬂ\ﬁj\{\c%md@\dgcgu.&»_AS-




	بحث حول التوزيع 
	 
	خطة :البحث:
	:مقدمة:
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	المقدمة 
	بعد أن كنا في البحوث السابقة تعرضنا بالدراسة لعناصر المزيج التسويقي الثلاث الأولى و التي هي : المنتج ، التسعير ، الترويج ، ها نحن نصل من خلال بحثنا هذا إلى رابع عناصر المزيج التسويقي ، و الذي هو التوزيع و الذي يعد من الوظائف الأساسية للتسويق ، حيث يتم من خلاله نقل السلع من مصادر إنتاجها إلى أماكن الطلب عليها في الوقت المناسب . 
	من هنا يستمد التوزيع أهميته ، خصوصا مع تضاعف حدة المنافسة على السوق بين المنتجين الذين يحاول كل منهم التأثير على قرار المستهلك بالشراء ، من خلال توفير السلع بالحجم اللازم في المكان اللائق بالنسبة للمستهلك ، و في الوقت المناسب كذلك ، إذ لا يكفي أن يكون المنتج ذو جودة عالية ، و سعر مناسب مرفوق بترويج لائق و غير قادر على تلبية الرغبة من خلال عدم تمكن المستهلك من شراءه ، نظرا لعدم تواجده بالحجم المطلوب في المكان اللائق و في الوقت المناسب . 
	سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة على بعض الأسئلة مثل مفهوم التوزيع و القناة التوزيعية ، و ما هي سياسات التوزيع و ما هي أشكال القناة التوزيعية ، و ما هي أشكال الوسطاء ، ماذا يقدمون من وظائفهم و ما هي معايير إختيارهم . 
	و ذلك من خلال المباحث التالية : 
	المبحث الأول : تعريف التوزيع و القناة التوزيعية . 
	المبحث الثاني ما:ما هي أشكال قنوات التوزي�
	وصولا إلى الوسطاء المستخدمين من قبل المنتج ، ماهي وظائفهم و كيف يتم إختيارهم . 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	المبحث الأول : تعريف التوزيع و القناة التوزيعية 
	سنحاول من خلال هذا المبحث ، تقديم تعريف للتوزيع و مكانته بين عناصر المزيج التسويقي و تقديم تعريف القناة التوزيعية . 
	المطلب الأول : تعريف التوزيع 
	هو تلك العملية التي تعنى بصرف أو نقل المنتج من مصادر إنتاجه إلى أماكن إستهلاكه و ذلك في المكان الذي يريده المستهلك ، و في الوقت الذي يرغب فيه قصد تحقيق المنفعة و إتباع الرغبة للمستهلكين ، فليس يكفي أن يكون المنتج ذو جودة عالية ، و سعر مناسب ، و مرفوق بترويج لائق ما لم يكن متوافرا بالحجم اللازم في المكان الذي يريده المستهلك ، و الوقت كذلك . 
	و حسب ميركل و أبوم Mircal and Abaum بغض النظر عن درجة جودة المنتج أو طريقة أدائه فإنه لا يمكن إتمام العملية البيعية ما لم يتوافر المنتج في السوق للمشتري المحتمل الذي يرغب في شرائه و هذا يعني ضرورة توفير المنشأة للمنتج في الوقت و المكان المناسب 
	فهناك من الباحثين من ذهب إلى إعتبار أن التوزيع يمثل نصف التسويق ، و ذلك نظرا لمكانته بين عناصر المزيج .التسويقي.
	الفرع الأول : مكانة التوزيع وسط عناصر المزيج التسويقي 
	بالرجوع إلى التعريف السابق ، يمكن أن نلمس شيئا من أهمية التوزيع و مكانته الحساسة وسط عناصر المزيج التسويقي ، إذ لا يمكن أن تتم عملية البيع إن لم يتم إتخاذ الإجراءات اللازمة لجعل المنتج متوافرا في الوقت و المكان المناسب للمستهلك حتى لو كان المنتج الذي تقدمه المنظمة يتميز بخصائص متميزة من حيث الجودة أو السعر أو طريقة ترويجه ، فتوافر المنتج وفق الثلاث عناصر السابقة لا يعني تحقيق لعملية البيع إلا بتوفر رابع هذه العناصر الذي هو التوزيع . 
	الفرع الثاني : سياسات التوزيع حسب درجة الشمولية 
	إذا جئنا إلى تقسيم سياسات التوزيع حسب درجة الشمولية نجدها ثلاثة أقسام ، سياسة التوزيع الشامل ، سياسة التوزيع الإنتقائي ، سياسة التوزيع الوحيد . 
	1سياسة التوزيع الشامل : 
	نستخدم سياسة التوزيع الشامل في حالة بيع السلع الإستهلاكية الميسرة ، فالمستهلك يطلب هذه السلعة ليحقق إشباع مؤقت و بالتالي فهو يسعى للحصول عليها من أقرب مكان و بأقل مجهود ممكن و تتيح هذه السياسة للمنتج التغطية الشاملة للسوق و إن كانت تحتاج إلى تكلفة مرتفعة حيث تقع مسؤولية الإعلان و الترويج على كاهل المنتج  أي توزيع السلعة في أكبر عدد من المتاجر التي يتردد عليها المستهلكون و يناسب ذلك السلع ذات الإستهلاك الواسع  
	2 سياسة التوزيع الإنتقائي : 
	و تقوم هذه السياسة على أساس عرض السلعة في عدد محدود من متاجر الجملة أو التجزئة التي يتم إختيارها في سوق معينة و تناسب هذه السياسة السلع الإستهلاكية المعمرة ، و التي يكون المستهلك على إستعداد لبذل جهود خاصة في شرائها . 
	كما قد تقرر المنشأة الإعتماد على التوزيع الإنتقائي بعد التجربة العملية لسياسة التوزيع الشامل ، و قد يأتي هذا التغيير لتكلفة التوزيع الشامل أو لسوء أداء الوسطاء بالإضافة إلى إرتفاع درجة المخاطر ، و تمكن سياسة التوزيع الإنتقائي المنتج من إحكام الرقابة على مبيعاته بالإضافة إلى تقليل التكلفة  
	3 سياسة التوزيع الوحيد : 
	طبقا لهذه السياسة يقوم المورد ببيع منتجاته إلى تاجر الجملة أو التجزئة في سوق معينة ، و طبقا لهذه السياسة أيضا قد يمنع تاجر الجملة أو تاجر التجزئة من التعامل مع منتجات منافسة  
	تستخدم هذه السياسة في سوق المستهلك النهائي خاصة بالنسبة لبعض المنتجات غالية الثمن ، كالملابس الفاخرة ، و قد يفضل المنتج أيضا سياسة التوزيع الوحيد عندما يكون تاجر التجزئة لديه القدرة على القيام بوظيفة التخزين كما أن هذه السياسة يكون مرغوب فيها في حالة قيام الموزع بأداء خدمات التركيب و الإصلاح بعد إتمام عملية البيع ، أي مكان واحد ( بالنسبة للسلع الخاصة ) ، بحيث يقوم المنتج بتوزيع السلعة لدى موزع واحد يقوم بتوزيع الإنتاج الكلي في منطقة بيعية واحدة 
	المطلب الثاني : مفهوم قناة التوزيع . 
	يعرف كوتلر القناة التوزيعية : " نسمي القناة التوزيعية مجموعة المتدخلين الذين يتحملون أنشطة التوزيع ، بمعنى الأنشطة التي تقوم بتمرير منتوج من مرحلته الإنتاجية إلى مرحلته الإستهلاكية "  مع الأخذ بعين الإعتبار أن إختيار قناة توزيعية يعتبر من أهم القرارات التسويقية . 
	و كتعريف ثاني ، يمكن أن نقول أن " القناة التوزيعية هي الطريق الذي تسلكه السلعة من المنتج إلى المستهلك النهائي أو المشتري الصناعي من خلال مجموعة من الأجهزة التسويقية المتخصصة التي تكون تابعة للمنتج أو مستقلة  
	و عندما تكون مستقلة فهذا يعني أن يتم التوزيع عن طريق منشآت تسويقية متخصصة حيث قد تقوم هذه المنشآت إما بإمتلاك السلعة و من ثم توزيعها كما في متجر الجملة و متاجر التجزئة ، و إما أن لا تمتلك السلعة و لكن تقوم بتسهيل توزيعها مقابل عمولة تحصل عليها كما في حالة الوكلاء و السماسرة عن طريق إيجاد مشترين (للسلعة(2)
	فمن خلال التعريفين السابقين يمكن إستنتاج بعض الملاحظات :الأساسية:
	 أن طول القناة التوزيعية يمتد ما بين المنتج إلى مشتري السلعة بنية إستهلاكها مع شرط أن تحافظ السلعة على كافة خصائصهاΡ 
	 أن القناة التوزيعية تحوي على عديد من المتعاملين ، المنتج ، المستهلك ، الوسطاء ، أو الوكلاء .Ρ 
	و بناءا على هاتين الملاحظتين يمكن تقديم تعريف للقناة التوزيعية على أنها المسلك الذي تنتقل من خلاله السلعة من المنتج إلى آخر مشتري قصد إستهلاكها مع المحافظة على جميع خصائصها . 
	. 
	الفرع الأول : الإعتبارات المؤثرة في إختيار قنوات التوزيع . 
	هناك أربع عوامل مؤثرة في إختيار قناة التوزيع و هي :  
	/1إعتبارات السوق 
	/2نوع المنتج 
	/3نوع الوسطاء 
	/4ظروف المنظمة 
	سنتعرض لكل إعتبار منها بنوع من التفصيل . 
	/1إعتبارات متعلقة بالسوق : هنا يجب تحديد لمن ستبيع المنظمة للمستهلك النهائي أم للمشتري الصناعي ، حيث توجد بعض المتغيرات في كلتا الحالتين : 
	1.1 – عدد المستهلكين المتوقعين : فمثلا لبيع آلات الحفر إلى الشركات البترولية ، تتصل الشركة مباشرة بالمستهلك ، أما إذا كانت تبيع الأوراق فعليها إستخدام الموزعين بدرجة مكثفة للوصول إلى الصناعات المختلفة التي تتعامل معها 
	2.1 – الإعتبارات الجغرافية : فالبيع المباشر قد يكون سهلا بالنسبة للمستهلك الذي يتركز في مناطق جغرافية محددة ، و في حالة ما إن كان السوق المستهدف هو سوق كلي لدولة ما ، نجد المنتج يفضل إنشاء فروع متخصصة لإتمام عمليات البيع دون الإعتماد على الوسطاء . 
	3.1 حجم–حجم الطلبية : فمنتج المواد يعتمد البيع المباشر إلى محلات البقالة الكبيرة و المتخصصة في الطلبات ذات الحجم الكير و على الرغم من أن تاجر الجملة يقوم ببيع منتجاته من خلال متاجر التجزئة من أجل الوصول إلى محلات البقالة ذات الحجم الصغ�
	الفرع الثاني : تكامل قنوات :التوزيع:
	-1التكامل العمودي : يحدث التكامل العمودي عندما يكون هناك نوع من الإرتباط بين مشروع و بعض المشروعات الأخرى التي تكمل نوع النشاط الذي يقوم به المشروع كأن هذا التكامل بين المنتج و بين منشأة تقوم بتجارة الجملة في نفس النشاط و منشأة أخرى تقوم بتجارة التجزئة و بذلك يحدث التكامل الرأسي بين الإنتاج و التوزيع ، و لهذا التكامل الكثير من المزايا للمنتج هي : 
	 التناسق بين العملية الإنتاجية و بين العملية ⋅.التسويقية.
	 ضمان توفر السلع في الأسواق في الوقت المناسب ⋅.�
	 الرقابة بشكل فعال على الأنشطة التسويقية ⋅.�
	 الإنخفاض في تكلفة الإنتاج و التسويق و بالتالي توفير السلع للمستهلك بسعر مناسب 
	المبحث الثاني : أشكال قنوات التوزيع .  
	بعد تطرقنا في المبحث السابق إلى تقديم تعريف للتوزيع و القناة التوزيعية ، و مكانة التوزيع وسط باقي عناصر المزيعج التسويقي ، و الإعتبارات المؤثرة في إختيار القناة التوزيعية و التي هي إعتبارات متعلقة بالسوق ، و أخرى متعلقة بالمنتج ، و أخرى متعلقة بالوسطاء ، و كذلك فيم يتعلق بظروف المنظمة ، سنحاول من خلال هذا المبحث التعرض بالدراسة لأشكال قنوات التوزيع ، و ذلك مع تبيان  
	خصائص كل قناة حيث نجد قناة توزيع مباشرة و أخرى غير .مباشرة.
	المطلب الأول : قنوات التوزيع المباشرة . 
	التوزيع المباشر هو قيام المنتج بتوزيع منتجاته دون الإعتماد على منشآت التوزيع المتاحة في السوق و هذا ما يعني إلا قيام المنتج بتوزيع سلعة إلى المستهلك النهائي من خلال الإتصال المباشر بينهما  
	و ذلك راجع للأسباب التالية : 
	-1 ضمان البيع بسعر أقل من حالة الإعتماد على الوسطاء ، أو زيادة هامش الربح . 
	-2 رغبة المنتج في الوصول إلى مستوى عالي من الرقابة على السوق . 
	-3 في حالة عدم وجود تجانس بين المنتج و الوسطاء ، بمعنى عدم تعاونهم . 
	-4 التقليل من المخزون . 
	-5 معرفة رد فعل المستهلك حول السلعة بشكل أسرع . 
	و لا يفوتني الذكر بأن التوزيع المباشر نجده شائعا في قطاع الخدمات مثل الخدمات الصحية ، البنوك ، الحلاقة ، فالمنتج يتصل بالمستهلك سواء كان مستهلكا نهائيا أو مستهلكا صناعيا  
	الفرع الأول : بالنسبة للسلع الإستهلاكية 
	في حالة السلع الإستهلاكية ، نجد المنتج الذي هو نقطة إنطلاق السلعة يمكنه الإعتماد على خمسة طرق ، إما من خلال متاجر تعود ملكيتها له و إما الباعة المتجولين ، عن طريق البريد ، عن طريق الهاتف ، و خامسا البيع الآلي . 
	الشكل قنوات التوزيع المباشر – حالة السلع الإستهلاكية – 
	-1 متاجر ممتلكها المنتجون : نجدها شائعة في حالة قيام المنتج بتوزيع سلع سريعة التلف كالحليب و مشتقاته بالنسبة للسلع التي تتميز بالتغير المستمر تماشيا مع الموضة أو المجوهرات التي تتطلب جهدا خاصا ، إلا أن هذه الطريقة تعتبر مكلفة بالنسبة للمنظمة حيث عليها شراء عقارات أو كراءها و كذا تحمل أعباء رجال البيع من خلال الأجر ، إلا أنها أي هذه الطريقة تسمح بتدفق هائل للمعلومات من خلال الإشراف المباشر . 
	-2 الباعة المتجولون : إن هذه الطريقة تعتبر قديمة نوعا ما ، فهي لا تتطلب فتح متاجر و إنما تتطلب توافر رجال بيع أكفاء ، لهم قدرة الإقناع من خلال الإتصال المباشر مع المستهلك ، حيث يقوم رجل البيع بتجريب المنتج أمام المستهلك مقدما له مزاياه و خصائصه ، لكن يعاب على هذه الطريقة أن تتم الزيارات في وقت غير مناسب أو تخوف المستهلك من إتخاذ قرار الشراء بشكل سريع ، و شعوره بأنه تحت ضغط رجل البيع ، و حتى إنعدام الثقة لدى المستهلك و تخوفه من الوقوع في الغش . 
	-3 البيع عن طريق الهاتف : تستخدم هذه الطريقة من طرف بعض متاجر التجزئة ، حيث يقوم المستهلك بالإتصال هاتفيا بالمتجر و طلب بعض السلع الإستهلاكية ، مع تكفل المتجر بنقل هذه السلع إلى المستهلك . 
	إن هذه الطريقة تشبه طريقة البيع بالبريد ، حيث يتلقى المستهلك قائمة بالسلع التي ينتجها المنتج ، حيث يقوم المستهلك بالإطلاع عليها و إختيار ما هو مقبل على شرائه ، فيقوم بالإتصال بالبائع بالهاتف الذي يتكلف بإيصال السلعة إلى المستهلك إما عن طريق البريد إن كان بعيدا و إما أن تصله السلعة في نفس يومها إن كان قريبا . 
	-4 البيع بالبريد : يتم من خلال هذه الطريقة طلب المستهلك للسلعة عن طريق البريد بعد إطلاعه على كاتالوجات يعدها المنتج تحوي على صور المنتوجات شرط أن تكون بالألوان ، مدعمة بقائمة خصائص هذه المنتوجات فيقوم المنتج بإرسال السلعة عن طريق البريد كذلك ، و لكن لضمان نجاح هذه الطريقة لا بد من وجود نظام بريدي كفن يتميز بالسرعة و الإئتمان . 
	-5 البيع الآلي : تنتشر هذه الطريقة في الأماكن العامة ، كالجامعات و محطات القطارات و المدارس العسكرية ، حيث يقوم المستهلك بوضع قطعة نقدية للحصول على السلعة التي قد تكون سجائر أو مياه غازية قهوة ، شاي ، و لكن يستلزم إختيار المواقع المناسبة ، و الإشراف المستمر عليها لجمع النقود و تزويد الماكنات بالسلع 
	  
	الفرع الثاني : بالنسبة للسلع الصناعية :  
	بالنسبة لقنوات التوزيع المباشرة للسلع الصناعية يمكن تصنيفها إلى صنفين هما ، المعارض المتخصصة و مندوبي البيع . 
	-1 الفروع و المكاتب : يقوم بعض المنتجين بتأسيس فروع لهم بهدف القيام بعملية توزيع سلعهم إلى المشترين الصناعيين و تحتفظ هذه الفروع بمخزون سلعي ، حيث يتوفر فيها الفنيون المتخصصون في السلعة و الذين لهم القدرة على مساعدة المشترين في التعرف على مواصفات السلعة و خدماتها و طرق إستخدامها ، كما يوفرون خدمات الصيانة و التصليح لمن يريدها من هؤلاء العملاء . 
	فالمنظمات التي تنتج سلعها وفقا لطلبيات المستهلكين الصناعيين تكون في غنى عن إنشاء الفروع و المكاتب ، لإمكانية شحن السلع مباشرة إلى المستهلكين الصناعيين ، و هو ما أدى إلى تراجع عدد المنظمات التي تستخدم الفروع و المكاتب في توزيع سلعها  
	-2 المعارض المتخصصة : و تكون إما على المستوى المحلي ، أو على المستوى الدولي ، إذ يقوم المنتجون الصناعيون من خلالها بعرض سواء المنتجات أو قطع غيارها أو عرضهما معا ، حيث يقوم المستهلكون الصناعيون بزيارة هذه المعارض للإطلاع عن قرب عن المنتجات و خصائصها ، فتتم عملية عقد صفقات الشراء عن طريق هذه المعارض . 
	-3 مندوبو البيع : حيث وفق هذه الطريقة ينوب مندوبو البيع عن المنتج الصناعي من خلال قيامهم بالطواف على أسواق المشتري الصناعي ، و طرح نماذج من السلع التي يقوم بانتاجها المنتج الصناعي ، لكن هذه الطريقة في حاجة إلى مندوبي بيع يتصفون بكفاءة عالية المستوى ، محيطين بكل مميزات المنتج الذي يوزعونه فإتصافهم بالقدرة على الإقناع و التفاوض ، بالإضافة إلى جودة المنتج كفيل بإبرام صفقات لصالح المنتج الصناعي ، لكن عيب هذه الطريقة هو العمولات الضخمة التي يتلقاها المندوبون نظير قيامهم بعملية التوزيع  
	المطلب الثاني : قنوات التوزيع الغير مباشر : 
	بعد تعرضنا في المطلب السابق لقنوات التوزيع المباشرة على شكليها ، نأتي من خلال هذا المطلب لدراسة قنوات التوزيع الغير مباشرة و التي تنقسم هي الأخرى لقسمين هما قناة غير مباشرة لتوزيع السلع الإستهلاكية و قناة توزيعية غير مباشرة للسلع الصناعية ، حيث سنأتي لدراسة كل قناة على حدى من خلال تخصيص فرع لكل قناة . 
	إن هذه الطريقة أدت إلى إعتمادها بعض الظروف التي يمكن أن نوجزها في :  
	-1 البعد الجغرافي : فبعد المنظمة عن مكان تواجد المستهلكين يؤدي إلى إعتماد وسطاء لتمام عملية التوزيع خصوصا في حالة المنظمات الضخمة ذات الصيت الدولي الواسع 
	-2 يعمل الوسطاء على توفير السلعة في المكان المناسب و في الوقت المناسب لتحقيق الإشباع المطلوب . 
	-3 يعمل الوسطاء على نقل المعلومات الخاصة بتفضيلات المستهلكين قصد الوصول إلى مستوى تلبية حاجاتهم و مطالبهم المختلفة  
	الفرع الأول : قناة التوزيع غير المباشرة للسلع الإستهلاكية : 
	للسلع الإستهلاكية مجموعة من القنوات التوزيعية الغير مباشرة ، تتلائم و السلع المرغوب في .توزيعها.
	فهي تختلف باختلاف طبيعة السلعة و الحجم المرغوب في توزيعه ، إذ نميز بين ثلاث قنوات هي : 
	أولا : من المنتج إلى تاجر التجزئة إلى المستهلك ، يشترط لإعتماد هذه القناة أن تكون القدرة لتجار التجزئة للشراء بكميات ضخمة ، إذ تصل السلعة إلى المستهلك النهائي من المنتج بمرورها عن وسيط واحد هو تاجر التجزئة . 
	ثانيا : من المنتج إلى تاجر الجملة إلى تاجر التجزئة إلى المستهلك : و هي قناة تقليدية بعض الشئ يتم إعتمادها في حالة عدم قدرة تجار التجزئة على الشراء بكميات كبيرة ، فيمكن إعتبارها كبديل للقناة الأولى . 
	ثالثا : من المنتج – إلى الوكيل – إلى تاجر الجملة ، إلى تاجر التجزئة إلى المستهلك ، تعتمد هذه القناة من طرف المنظمات الضخمة ، ذات الإنتاج الكبير 
	الفرع الثاني : قنوات التوزيع الغير مباشرة للسلع :الصناعية:
	هنا يمكن تقسيم القناة إلى صنفين هما : 
	أولا : من المنتج الصناعي إلى الوكيل إلى المشتري الصناعي ، بحيث يقوم الوكيل بدور الوسيط بين المنتج الصناعي و المستهلك الصناعي . 
	ثانيا : من المنتج الصناعي – إلى الوكيل الصناعي ، إلى الموزع الصناعي ، إلى المشتري الصناعي فتمر السلعة بوسيطين قبل وصولها إلى المشتري الصناعي . 
	المطلب الثالث : أشكال الوسطاء المختلفة و مردوديتهم : 
	هنا يمكن تقسيمهم لصنفين : وسطاء يمتلكون السلعة ، و وسطاء لا يمتلكون السلعة بمعنى إمتلاك السلعة من عدمه و هي في طريقها إلى المستهلك .النهائي.
	أولا : وسطاء لا يملكون السلعة و هم من لا تصبح السلعة تحت ذمتهم أثناء إنتقالها من مناطق إنتاجها إلى مناطق إستهلاكها . 
	1. الوكلاء : هم الذين يقومون ببيع السلعة نيابة عن المنتج مقابل عمولة و هناك عدة أنواع من الوكلاء :هي:
	1.1 السمسار : ليست له حرية تحديد السعر و لا شروط البيع ، تنتهي علاقته بالعملاء بإنعقاد الصفقة أو نهايتها يظهر في العقارات و الأوراق المالية 
	2.1 وكيل الشراء : و هو يمثل المشتري ، علاقته مع زبائنه تكون طويلة . 
	3.1 وكيل :البيع: يسمح وكيل البيع للمنتج بالتفرغ للعملية الإنتاجية ، و يتحمل هو العمليات المتعلقة بالبيع حيث تكون له صلاحية تحديد السعر مع التحديد في العقد
	4.1 وكيل المنتج : و هو يمثل منتجا واحدا أو عدد من المنتجين بشرط أن يكونوا متنافسين ، لكن صلاحياته تكون قليلة إذا ما قارناها مع صلاحيات وكيل البيع . 
	5.1 بائعي المزاد العلني : حيث يتم إعلام المستهلكين بطبيعة السلع و وقت و مكان البيع بالمزايدة و ذلك نيابة عن مالك السلعة فمهمتهم تكمن في التوفيق بين البائع و المشتري  
	ثانيا : وسطاء يمتلكون السلعة : هنا تصبح السلعة تحت تصرف المكلف أي عند إنتقالها من المنتج إلى المستهلك تكون ملكيتها عائدة للمكلف بنقلها  الموزع ) حيث نميز بين ثلاثة أصناف . 
	-1 تجار التجزئة : و هم يمثلون الخط الأمامي مع المستهلك ، فتجارة التجزئة تمثل حلقة هامة بين المنتج و المستهلك حيث تبرز أهميتها في النقاط التالية : 
	1.1 يعني تاجر التجزئة بعرض تشكيلات كثيرة و متنوعة أمام المستهلك بعد القيام بتجميعها من مصادر متعددة . 
	2.1 يقدم تاجر التجزئة خدمة البيع بالتقسيط و الإئتمان خصوصا في حالة السلع .المعمرة.
	3.1 إمكانية تلبية حاجات و رغبات المستهلكين بسرعة نتيجة الإتصال المباشر بهم و نشوء علاقات شخصية بين صاحب المتجر و المستهلكين 
	4.1 يعمل تاجر التجزئة على بذل جهد أكبر و ذلك نظرا لوجود المصلحة الشخصية و حافز تحقيق 
	الربح (2) 
	-2 تجار الجملة : و هم الذين يعنون بعملية الربط بين تجار التجزئة و المنتجين ، و لا ينوط بهم البيع المباشر للمستهلك النهائي ، فتاجر الجملة هو كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بالبيع إلى أولئك الأشخاص الذين يشترون السلع لأحد الغرضين : 
	• إما إعادة بيع السلع التي يقومون بشرائها للمستهلك النهائي . 
	• إستعمال السلع التي يشترونها في عملية الإنتاج . 
	فهو يعمل على مساعدة المنتج في تصريف إنتاجه حيث يقسمها إلى وحدات صغيرة تتناسب و حاجة تاجر التجزئة ، كما يتحمل جزءا من تكاليف التخزين عن المنتج . 
	فمن خلال ما سبق يمكن الإشارة إلى الوظائف التي يقدمها الوسطاء للمنتج و المستهلك على حد سواء . 
	الفرع الأول : الوظائف التي يؤدونها : 
	فقد لخص " كوتلر " هذه الوظائف في النقاط التالية : 
	- البحوث إذ يعتبر جمع المعلومات ضروري لتخطيط و تسهيل عملية التبادل ، و تفيد المنتج في تخطيط و تنفيذ الوظائف التسويقية . 
	- المفاوضة فالوسيط يقوم نيابة عن المنتج بالإتفاق النهائي سواء مع المستهلك النهائي أو المشتري الصناعي حول السعر و بعض الشروط الأخرى حتى يتم نقل ملكية السلعة إلى المستهلك . 
	- تحمل المخاطر مثل انخفاض السعر ، تغير أذواق المستهلكين ، التلف ، خصوصا عند شراء السلع و تخزينها مع إنتظار حلول الطلب عليها . 
	- الإتصال فهم الأقرب إلى المستهلك مما يمكنهم من الحصول على ردود فعله . 
	- التمويل ، حيث يقوم بعض الوسطاء بالدفع مقدما للمنتجين ، و ذلك لشراء منتوجهم لفترة .معينة.
	- الترويج من خلال التأثير على المستهلكين لشراء السلع و ترويج منتجات الشركات ، و حتى إشتراكهم في بعض الأحيان ببرامج الترويج التي يقوم بها المنتجون  
	الفرع الثاني : معايير إختيار الوسطاء 
	أولا : معيار تغطية السوق : فحجم السوق المستهدف خدمته فكلما طالت منافذ التوزيع كلما سهل تغطية السوق بشكل أفضل . 
	ثانيا : الرقابة : فنجد المنتج يحاول التأكد من حين لآخر أن سلعته معروضة بشكل جيد و في المكان الملائم ، حيث أن بعض السلع تحتاج إلى طريق معينة للبيع و مهارات بيعية عالية ، مما يستوجب اختيار الوسطاء الذين يستطيعون القيام بهذه المهام . 
	ثالثا التكلفة:التكلفة : فكلما كان عدد الوسطاء قليلا كان سعر المنتج منخفضا و بالتالي يكسب ميزة تنافسية في السوق من حيث
	رابعا : القدرة على الملائمة و التكيف و تعني مرونة المنتج في تغيير منافذ التوزيع عند الرغبة في ذلك ، فإعتماد الوكلاء كوسطاء يترتب عليه إلتزام طويل (1) 
	من خلال الأربع معايير السابقة نلمس بعض التناقض فمن جهة معيار تغطية السوق يتطلب الكثير من التكاليف و تقلل من الرقابة التي يفرضها المنتج على الوسطاء لكثرتهم ، بينما نجد أن الإعتماد على عدد قليل من الوسطاء يزيد من درجة الرقابة و يعمل على إنقاص قيمة التكاليف لكنه لا يسمح التغطية المطلوبة للسوق . 
	فيبقى على مسؤول التسويق في الشركة العمل على تحقيق شئ من التوازن بين هذه المعايير للوصول إلى إختيار بديل أكثر جاذبية و الذي يحقق أهداف المنظمة . 
	الشكل التالي يوضح كيف يقلل الوسطاء من المعاملات في نظام التوزيع . 
	 
	الخاتمة : 
	بوصولنا إلى خاتمة هذا البحث نكون قد وصلنا للحصول على إجابات لبعض التساؤلات ، فأدركنا أن كل منتج يجب أن يتوصل لبناء إستراتيجية تتلائم و طبيعة منتوجه و إمكانياته و كذا أهدافه التي يرغب في تحقيقها من خلال هذا المنتج . 
	إذ يكون عليه إختيار قناة توزيع تتلائم و أهدافه ، وذلك وفق إعتبارات كنا وصلنا إليها من خلال بحثنا هذا ، فالوصول لإعتماد تصميم قناة توزيعية يتوجب على المنتج المفاضلة بين عديد من المعايير و محاولة المزج للوصول إلى تغطية عيب كل معيار بمحاسن معيار آخر . 
	و يبقى هو موضوع التوزيع بمثابة الموضوع الواسع من حيث مجالات الدراسة و البحث و ذلك من خلال التشخيص لبيئة المجتمع موضوع .الهدف.
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