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Публикации в прессе

Пассажиров под надуманными предлогами разворачивают перед гейтом, а в
возврате денег отказывают под предлогом, что «пассажиры сами не
явились на рейс».

Эта статья написана по свидетельствам не допущенных на рейсы
пассажиров, включая такие свидетельства как видеосъемка, фотографии
билетов, официальные ответы из аргентинского посольства и скрины
ответов поддержки компании Turkish Airlines.

Статья родилась по той причине, что СМИ, описывающие ситуацию,
умалчивают важные и даже ключевые детали, а местами даже совсем
искажают информацию, делая виноватыми самих пассажиров и стыдливо
опуская тот факт, что у них были все документы, необходимые для
въезда в Аргентину.

Одна газета вообще написала, что «россияне были пойманы сотрудниками
авиаперевозчика» при «попытке пробраться в страну». Забыв, что Turkish
Airlines, вообще-то, не уполномочена разрешать или не разрешать въезд в
Аргентину. Это дело аргентинских властей, а не компании-перевозчика. Те
же пассажиры, кто после отказов Turkish Airlines, полетел в Аргентину
другими перевозчиками, были свободно пропущены аргентинской стороной
после обычных вопросов про адрес и обратный билет.

Итак, в чем суть события:
С 27 февраля по данный момент (17 апреля) компания Turkish Airlines,
устроив дополнительную «проверку» перед гейтом в Стамбуле, отказала в
посадке на рейс в Аргентину уже примерно сотне русскоязычных
пассажиров (в основном гражданам России, но также гражданам Беларуси,
Казахстана), почти всем – под надуманными предлогами, которые не



соответствуют ни озвученным где-либо правилам самой компании, ни
требованиям Аргентинской стороны. Количество отказов на рейсах в
Латинскую Америку в целом, соответственно, существенно выше. Бывают
дни, когда только с одного рейса снимают 10-15 человек.

Среди предлогов для отказов турецкие проверяющие называли:

1) обратный билет не виден в системе,

2) билет туда и обратно должен быть одной бронью; купленный в разное
время и не оформленный как единый билет не годится,

3) обратный билет должен быть в страну проживания – нельзя, например,
из Аргентины вылетать в Чили или в страну вылета,

4) обратный билет должен быть в страну вылета - нельзя, проживая в
Москве и вылетев из Бишкека, вылетать потом обратно в Москву,

5) обратный билет должен быть из точки транзита, а не из конечной точки,

6) забронированная квартира не годится - должна быть гостиница,

7) гостиница должна быть забронирована на весь период пребывания,

8) забронированное жилье должно быть оплачено сразу на весь период,

9) договор об аренде не на английском, а только на испанском (то есть на
этот раз квартира годилась),

10) беременным путешествовать вредно,

11) нет багажа (когда он был),

12) слишком маленькая ручная кладь,

13) много багажа,

14) визы не в те страны (штампы Армении, Грузии, Турции не подходят,
должен быть открытый Шенген),

15) должны быть визы в “богатые страны” - США, Канаду, ЕС (нет, они тоже
не прокатывают),

16) паспорт «пустой»,



17) самолет летит через земли США, нужна виза США (спойлер: нет, не
летит),

18) в паспорте есть виза в США,

19) в паспорте слишком много виз,

20) вообще просто «вы не летите» без объяснений,

21) «вы не резидент»,

22) Аргентина не принимает туристов,

23) «для моей жены путешествовать беременной не нормально»,

24) добавили в систему недопуск и это невозможно отменить,

25) отказ на стороне принимающей стороны (нет, и запрос никто не
отправлял),

26) “соображения безопасности из-за обстановки в вашей стране”,

27) “ваша страна начала войну”,

28) “вы сбежите из Аргентины в Мексику, а там в США”,

29) “вы не знаете английский, без него вам в Мексике делать нечего”,

30) “в Аргентину и Бразилию теперь нужны визы”,

31) “вы раньше не бывали в этой стране, поэтому вам въезд запрещен” (но
тем, кто бывает там регулярно, отказывают тоже).

Иногда несколько причин перебираются по очереди и затем следует отказ
«без причин». Также могут потребовать показать старый загранпаспорт. В
некоторых случаях никакие документы, подтверждающие право пассажира
въехать в страну, не рассматриваются вообще.

Был случай, когда представитель Gozen Security представлялся как
представитель аргентинских властей, в другой раз тот же или другой
человек представился представителем бразильских, а чуть позже даже
бразильским консулом.



При этом в первой половине марта поддержка Турецких авиалиний в
Whatsapp отвечала, что обратный билет вообще не нужен. Поддержка по
телефону объясняла, что никаких препятствий к отлету нет. СМИ же
представители Turkish Airlines заявляли, что они следуют требованиям
аргентинской стороны, а также что для въезда нужен билет в обе стороны и
бронь отеля на весь период проживания. На запрос российского консула
Turkish Airlines также ответила, что все дело в требованиях принимающей
страны и правилах международных перевозок.

Какое-то время в одном из офисов Turkish Airlines пострадавшим заявляли,
что не допускает их к полету секьюрити-компания, которая к Turkish Airlines
никакого отношения не имеет. Однако ответ на запрос от самой Gozen
Security подтвердил, что между ней и Turkish Airlines есть связь. Адвокату,
приехавшему просить запись с камер наблюдения в аэропорт, объяснили,
что, если пассажир получил посадочный талон и после этого «не явился на
рейс», то компания ничего сделать не может. Один из пострадавших в ответ
на свой запрос о причине снятия с рейса и с требованием возврата денег
вообще получил от Turkish Airlines письмо, явно сгенерированное ИИ, и
единственное, что из него понятно, - то, что это отказ.

Позднее некоторые пассажиры получили от Turkish Airlines разъяснения, что
они не прошли процедуру профайлинга. И что в данном случае непосадка
на рейс не является основанием для возврата. На более ранние запросы
некоторых из этих же пассажиров Turkish Airlines отвечала, называя другие
причины снятия, в том числе добровольную неявку на рейс.

Спустя полтора месяца зона “кошмаринга” только расширяется. Под такими
же нелепыми предлогами в Стамбуле начались снятия и с рейсов других
компаний - например, Люфтганзы и КЛМ. От пассажиров с российским
паспортом требовали шенген, который не требуется для транзита ни по
правилам международных перевозок, ни по правилам конкретных
авиакомпаний. Gozen Security наличие этого требования объяснили
правилами конкретного аэропорта.

Официальная позиция Аргентины, Бразилии, Мексики и Венесуэлы:

Помимо Аргентины, за полтора месяца отказано уже сотням пассажиров,
летевшим в Латинскую Америку - в Бразилию, Чили, Перу, Венесуэлу,



Мексику, Парагвай, Панаму, Колумбию, Доминикану, в Санкт-Петербург из
Коста-Рики, в Таиланд и даже, имея внж ЕС, в ЕС.

Аргентинская сторона, в свою очередь, отвечает на запросы, что проблема -
на стороне перевозчика и что для въезда в Аргентину надо иметь только
бронь жилья и билет, подтверждающий вылет из страны. Миграционная
служба Аргентины в ответ на запрос подтверждает это, разъясняя, что
билет из Аргентины может быть в третью страну. Устно некоторым
пассажирам в посольстве рекомендуют лететь другой авиакомпанией.

Пассажирам из Казахстана, которым отказали под предлогом “отказ от
принимающей стороны”, в консульствах Аргентины и Бразилии также
подтвердили, что никакого отказа от принимающей стороны нет. На один из
запросов, когда Turkish Airlines отказала в посадке в связи с тем, что
обратный билет был не прямой, а через третью страну, Бразильское
консульство подтвердило, что их обратный билет пассажира полностью
устраивал.

Консульство Венесуэлы ответило на запрос пострадавших, что отказывать
во въезде в страну могут только иммиграционные власти самой Венесуэлы,
а Turkish Airlines - частная компания и подобных полномочий не имеет.

Консул Мексики сообщил, что посольство очень хочет разобраться в этом
вопросе и предложил присылать ему истории личных отказов и
свидетельства об отказах другим пассажирам на consularesrus@sre.gob.mx

13 марта пассажиров, летевших из Стамбула Египетскими авиалиниями, не
хотели пускать на рейс в Дубай и откровенно сказали: “С русским паспортом
теперь - только с обратным билетом”

Ключевая деталь всего дела: сотрудники компании отказываются
давать официальную причину отказа, давать документ об отказе,
а в систему пассажиры, которым отказали, заносятся как сами не
явившиеся на рейс. Деньги за билеты (от 200 тысяч рублей и
выше) отказываются возвращать под тем же предлогом. Мол, вы
сами не приехали, с нас какой спрос.

Кое-кто из пассажиров также обнаружил, что сведения о его брони вообще
исчезли из системы Turkish Airlines.

mailto:consularesrus@sre.gob.mx


Некоторым пассажирам после отказа предлагали тут же купить билеты
второй раз, но затем часть из них не пускали на посадку снова, объяснив
это тем, что те попали в блэклист. Все пассажиры, летевшие второй раз
другими авиакомпаниями и теми же Turkish Airlines, были благополучно
пропущены в Аргентину.

Среди туристов были как люди, рассматривающие Аргентину в качестве
страны для переезда, так и люди, просто летевшие в долгожданный отпуск,
посмотреть водопады, отпраздновать день рождения с друзьями, на
звукозаписывающее музыкальное мероприятие, на выставку Argentina
Expoagro. В Мексику не пустили десятки людей, которые мечтали
посмотреть солнечное затмение. Некоторые летели семьями, некоторые по
одиночке. Возраст пассажиров также не имеет значение. Пожилых снимают
так же, как и молодых.

Пару с животными отказались сажать на рейс Turkish Airlines после
пересадки в Сан-Паулу (Бразилия), мотивируя это то тем, что просрочена
необходимая справка (спойлер: нет, не просрочена), то тем, что, что для
въезда в Аргентину нужна справка об анализе на титры (нет, не нужна).
Притом, что до Сан-Паулу Turkish Airlines довезла этих же пассажиров без
каких-либо вопросов. В конце концов, они были вынуждены заплатить за
провоз животных второй раз, потеряв несколько сотен долларов, и только
после этого их пустили.

Некоторых туристов разворачивали, как только видели их паспорт.
Сотрудники компании грубо выбрасывали в мусорку их посадочные талоны
и билеты, говоря «вы не летите». По словам некоторых пострадавших,
дополнительная проверка делила очередь к гейту на две шеренги: одну - с
паспортами ЕС и Южной Америки и вторую - с паспортами России,
Казахстана, Белоруссии, арабских, африканских и азиатских стран.

При попытке получить официальную бумагу об отказе, представители
Turkish Airlines резко переставали понимать английский язык, притворялись,
что не слышат или просто игнорировали любые обращения к ним.
Некоторых пассажиров отправляли в офис компании, и пока пассажиры
туда доходили, самолет улетал.

Видеосъемка: Проверяющие также не всем разрешали видеосъемку отказа,
у некоторых пассажиров пытались выбить телефон из рук, женщину,



летевшую на музыкальное мероприятие с маленьким ребенком, запугали и
заставили удалить видео, которое она уже сняла. В некоторых случаях
съемку и запись аудио запрещали, запугивая полицией, или видео
заставляли удалить сами полицейские.

Важно: Отказ следует уже в Стамбуле, после того как компания без проблем
сажает на борт пассажиров, следующих по маршруту с пересадками, в
изначальной точке вылета.

Изначально ситуацию худо-бедно можно было объяснить тем, что компания
решила сэкономить на пассажирах в момент овербукинга (28 февраля из-за
забастовки Аргентина принимала не все самолеты, и часть рейсов была
перенесена). Однако эту версию опровергают три факта: большое
количество отказов происходит уже после выдачи талонов на посадку,
самолеты летят с пустыми местами, а «кошмаринг» русскоязычных
пассажиров продолжается до сих пор.

По мере развития событий и увеличению количества упоминаний США
появляются предположения, что это попытки определенных стран
уменьшить количество нелегальных мигрантов именно в этом направлении.
Однако остается закономерный вопрос - что общего у процесса миграции в
США с пассажирами, летящими в Аргентину, Бразилию и Парагвай.

Документ от 01.03.2024 с изменениями в
политике Turkish Airlines
11.03.2024 сообществу пострадавших пассажиров стало известно о таком
документе, вероятно, распространенным головным офисом Turkish Airlines
среди своих билетных агентов:

01.03.2024 TURKISH AIRLINES

Уважаемые коллеги!

Авиакомпания Turkish Airlines просит ознакомиться с информацией:

При выписке билетов на рейсы из Стамбула в города%

● Мехико(МЕХ)/
● Канкун (CUN)/



● Богота (BOG)/
● Сан-Паулу (GRU)/
● Буэнос-Айрес (EZE)

авиакомпания Turkish airlines запрещает оформление билетов OW (one
way? билет в один конец без обратного).

Просьба в обязательном порядке оповещать пассажира о необходимости
приобретения обратного билета. В противном случае пассажиру может быть
отказано во въезде в страну с последующей депортацией.

Обращаем Ваше внимание:

1) Выписка билетов разрешается только RT (round trip, билеты туда и
обратно).

2) По маршруту туда и обратно оперирующим перевозчиком должна быть
авиакомпания ТК (Turkish Airlines).

3) Не допускается на обратном участке бронировать сегменты других
перевозчиков. В [системе бронирования] GDS а/к [авиакомпания] ТК не
видно RL (номер бронирования) других а/к и такой маршрут будет считаться
как OW.

4) По маршрутам, где IST (Istanbul, Стамбул) является пунктом транзита или
стоповером, не разрешается выписка билетов OW (например:
MOW-IST-MEX- запрещено)

5) Ограничение не зависит от гражданства пассажира.

В случае нарушения данного требования агентство несет ответственность и
возмещает убытки по депортации пассажиров и выставленным ADM со
стороны а/к.

Просьба учитывать в Вашей работе.



Личные истории
Обращаем внимание, что это истории из чата тех, кому отказали. Они
перекрестно подтверждают друг друга, здесь встречаются истории людей,
которые попали в замес на одних и тех же рейсах, и в группе “Сняты с рейса
в Аргентину и не только” есть таблица с привязкой к рейсу каждого случая, а
также большое количество живого материала, включая видео и аудио
пострадавших пассажиров, фото посадочных талонов, элементы переписки
с консулами принимающих стран и компаниями Turkish Airlines и Gozen
Security. Тем не менее верить историям или нет - на усмотрение читающего.



Отмечу также, что это только малая часть историй пострадавших из чата.

https://t.me/nedoleteli/5289
Очень печальный опыт, и нас таких оказывается десятки человек, которых
снимают с рейса!!!

28 февраля должны были лететь семьей в Аргентину, купили билеты в одну
сторону Тбилиси - Стамбул - Буэнос Айрес, и отдельно купили билеты обратно:
Буэнос Айрес - Стамбул - Тбилиси! 28 февраля по вине авиакомпании наш рейс
отменили и нас перенесли на 1 марта! Пробыв два дня в ожидании рейса мы 1
марта в Тбилиси успешно всей семьей прошли регистрацию, двое взрослых и
двое детей, сдали свой багаж и полетели наконец-то в Стамбул! В Стамбуле была
пересадка! И тут на пересадке начинается шоу!

1 марта уже на терминале D12 (Аэропорт Стамбула) - на рейс в Буэнос-Айрес за
40 минут до посадки мы сдали паспорта, как мы поняли решало пропускать нас
или нет Gozen security, совместно конечно же что то спрашивая и звоня
менеджерам турецких авиалиний! Всех разделили на две очереди, в одной были
аргентинцы и как я понял европейцы, в другой все остальные! Конечно было
удивительно, то что нас разделили на две колонны, как я понимаю
привилегированных и простых смертных «типа из третьих стран», но удивило
еще сильнее то, что нам отказали в посадке на борт по причине отсутствия
билетов туда обратно одной бронью (одним билетом), раундтрип, а не по
раздельности! Конечно же правил таких мы нигде не нашли, и никто нам ничего
объяснять не стал - а просто нас вывели из зоны посадки и сказали, что б мы
сами разбирались с турецкими авиалиниями, нас не пропустят!

Мы бы конечно подумали что это наша ошибка, и надо было билеты покупать
одной бронью, но к сожалению нигде таких правил мы не нашли, даже
менеджеры самой авиакомпании сказали нам что таких правил нет, к примеру
авиалинии арабских эмиратов, и авиалинии эфиопии возят наших граждан, и
проблем не возникает!

Наши разбирательства длились около 12 часов, Нам предлагали купить билеты
заново, на следующий день, но на вопрос точно ли мы пройдём посадку и сядем
на борт отвечали единогласно - что такие гарантии мы вам дать не можем!
НИКТО КОНЕЧНО ЖЕ И ДЕНЕГ ВОЗВРАЩАТЬ НЕ СОБИРАЛСЯ И НОВЫХ БИЛЕТОВ
В ЗАМЕН НА ТЕ, ЧТО БЫЛИ В АРГЕНТИНУ - НЕ ПРЕДЛАГАЛ! Видео снимать сразу
не сообразили, на посадке, были в стрессе пока разбирались, дети плакали, вся
эта суета - время пролетело быстро. Бумаг конечно же никаких не давали и

https://t.me/nedoleteli/5289


давать не собирались, объяснять причины тоже. То Аргентина ввела новые
правила, хотя посольство в Москве ответило нам уже потом что правил новых
никаких нет, то в итоге пришли к тому что все же билеты должны быть одной
бронью! На сайте уже потом появились какие то новые правила для латинской
Америки, но к сожалению и там Аргентины не было. А Турецкие авиалинии
продолжают продавать билеты - не предупреждая что могут быть «нюансы» в
Стамбуле.

Ближе к 10 вечера из за нашей настойчивости решать вопрос, менеджеры
постоянно куда то звонили и с кем то общались, в итоге организовали нам
бесплатно 4 билета обратно, до Тбилиси - и мы улетели! Покупать билеты
эмиратами в этот вечер в планах по финансам не было возможности, и проще
было вернуться в Тбилиси, а потом уже домой - что б не мучать детей и семья
чувствовала себя спокойно.

Конечно же мы забили тревогу в русскоязычных группах в телеге, поделились
своей информацией и своим опытом! И как оказалось, мы не одни такие, а нас
уже за последние две недели - десятки.

Летайте другими авиалиниями, что б не платить дважды, и что б не срывать свои
планы

https://t.me/nedoleteli/4641
Бронь гостиницы не на три месяца. Причину назвали такую. Причем я россиянка,
а муж украинец, и ему сказали, что его одного пропустить могут. Это уже
объясняли после того как самолёт улетел.

Летели с Грузии в Буэнос Айрес, транзитом через Турцию. Выбрали их потому что
с кошкой летели.

https://t.me/nedoleteli/8745
Всем привет. Хотела поделится нашей историей, чтобы в случае чего будущие
путешественники были готовы к тому, что потенциально может произойти.

01.03 меня с мужем и еще около 10 человек Turkish Airlines в Стамьуле сняли с
рейса Тбилиси-Стамбул-Буэнос-Айрес без объяснения причин. У всех нас были
выкуплены обратные билеты, забронировано и оплачено жилье. Позже, на сайте
туркишей появилась информация о том, что на рейсах в Латинскую Америку
проходит дополнительные проверки. Но все требования, которые прописаны в
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этом письме (без ссылок на какие-либо официальные документы или
постановления), в нашем случае были соблюдены, а именно:

1) Отсутствие обратных билетов (наши билеты были выкуплены на 22.05)

2) Отсутствие брони отеля (отель был забронирован и оплачен на 17 ночей)

3)Пребывание в транзитной зоне более 24 часов (в транзите мы были 2 часа)

4)Пассажиры с долгосрочным проживанием, но без багажа (на нас было
зарегистрировано 3 багажа на двоих)

5)Пассажиры, у которых нет документов, соответствующих заявленной цели
поездки (помимо всего прочего у нас были прививки от Желтой лихорадки,
обновленный прививочный сертификат, страховка жизни на 90 дней и свежий
ковид-сертификат)

6)Пассажиры, впервые выезжающие за границу (В нашем паспорте более 20
штампов о въезде/выезде в другие страны, в также имеется одна виза в Египет)

7)Пассажиры, у которых нет достаточного количества наличных денег или
действующей кредитной карты на время пребывания в стране(У нас были
наличные).

Деньги нам никто не вернул, информации никто не дал, никто не помог, в
поддержке TurkishAirlines никакой информации не получили, но дньги нам
вернуть отказались так как мы не соответствуем минимальным требованиям,
каким именно ответ нам не дали, также сказали что фактически мы не прошли
фейс-контроль, так как как по другому интерпретировать фразу "We would like to
clarfiy that profiling is a risk analysis of a person or situation carried out by a trained,
streetwise workforce. In terms of passengers, the aim is to analyze their appearance
and behavior, along with their travel documents, and determine to what extent they meet
our expectations for international air travel. Please note that this process isunder contol
of local authorities." Я не знаю. Также кому-то из пострадавших сказали, что
обратные обязаны быть ОДНОЙ БРОНЬЮ, т.е обратные возвратные билеты
купленные через Тинькофф больше не подходят(у нас был такой кейс.) Мы
потеряли более 5000$, не считая денег, которые потребовались чтобы вылететь
из Стамбула. Надеюсь наша история поможет кому-то.

ВАЖНО!

Нас очень долго регестрировали в аэропоту Тбилиси, так как парень на стойке
говорил: " что нет мест в самолете, сейчас мы персадим кого-то в бизнес-клас и



вас посадим" В аэропорту Тбилиси нам выдали посадочные до Стамбула и со
Стамбула до Буэнос-Айреса, поэтому до всего произошедшего мы были
спокойны, не смотря на то, что с мужем должны были лететь в разных концах
самолета. Билеты туда покупали через Озон.Тревел, После произошедшего мама
звонила в представительство Туркишей в москве, где ей сообщили что на МОЙ
номер билеты зарегестрирован другой человек, Озон эту информацию отрицал.

Мы до последнего спокойно стояли в сторонке, куда нас отодвинули сразу же как
взяли наш паспорт и посадочные, так как были на 100% уверенны, что все будет
хорошо, а когда уже почти никого не осталось спросили что вообще происходит и
нам ответили просто и локанично"u dont fly". Почему? Так билет в системе не
показывается, про обратные тогда вообще никто ничего не сказал, и мы даже
сразу не поняли что именно обратный билет не пробивается. Хотя с учетом
нашей истории мог и билет туда не пробиваться, не зря же в московском
представительстве сказали что вообще другой человек на мой билет зареган. В
общем ничего не понятно.

https://t.me/nedoleteli/8763
Нас сегодня, 15 марта, не пустили на рейс 10.30 под предлогом, что нужны визы
в богатые страны - США, Канаду, ЕС.

Летел с девушкой Страховка от WorldTrips

Билеты парные одной бронью с обратными Тбилиси-Стамбул-БА(с дозаправкой в
СП)-Стамбул-Тбилиси

Летели с 15 марта по 31 мая

Отель на весь срок (ну тут мы немного pdf подшаманили, т.к. часть срока хотели
жить в квартире airbnb)

Первый же вопрос когда он проверил паспорта это "сколько у вас штук багажа",
после чего пошёл передал информацию и тут же прицепился к отсутствию виз в
"богатые" страны

https://t.me/nedoleteli/8573
Нас еще не пустили в Бразилию, мы были с обратными выкупленными билетами
(правда не одна бронь). Были ваучеры в отель. Типа нет оснований для поездки,
еще сказали что у меня «чистый паспорт» при наличие старого с историей
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поездок за границу. В последние два года жили в Турции легально (без оверстея,
на основании ВНЖ)

https://t.me/nedoleteli/4155
Мужа не посадили на рейс из Стамбула в Сан-Паулу 7 марта. Все
требования, указанные на сайте авиакомпании, нами были соблюдены.
Сначала ничего не объясняли, в конце сказали, что нет шенгена, мол.

Муж в итоге улетел катарами. Планируем подавать в суд.

Когда мужа сняли с рейса, сами турки же (представители turkish airlines) сказали,
идите катарами купите билеты, с ними улетите. В итоге так и сделали, с
катарскими авиалиниями проблем не возникло, тоже из Стамбула улетел в тот
же день.

https://t.me/nedoleteli/4188
Меня тоже с рейса сняли, уже на выходе, вылет был из Стамбула в
Брюссель турецкие авиалинии, без объяснения причин, паспорт отложили
мой, документы всё в порядке у меня, позже предложили поменять билет в
Амстердам или Дюссельдорф, но с доплатой 300 евро, я отказалась,
ситуация конечно не хорошая.

У меня ВНЖ Бельгии.

Никакую они бумагу не дают, я даже объяснений не дождалась, люди на посадку
прошли, они всё закрыли и ущли.начали объяснять, что по своей ID карте, я могу
в любую страну улететь, но только не в Бельгию. Я вернулась в Сочи, через
неделю я улетела в Брюссель через Ереван.

https://t.me/nedoleteli/4333
А мне в офисе сегодня проговорили, что мои билеты ок и не надо менять на одну
транзакцию. Я отдельно брала в каждую сторону. Но оф бумагу, подтверждение
выдать отказались

https://t.me/nedoleteli/5304
14.30 рейс Стамбул Буйнос Айрес через Сан Пауло
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Нам сказал [нехороший человек] что для посещения Аргентины мне нужен
действующий Шенген

На мою просьбу показать документы это подтверждающий мне было сказано
что это конфиденциальная информация.

Я должен иметь Шенген чтоб попасть в Аргентину, цитирую слова этого …

В итоге 10 русских остались махать самолету на гейте, а эти … быстро
растворились. С нашего рейса сняли также гражданина Турции.

Я попросил пригласить консула РФ, после чего все 3 опустив глаза в кафель
поспешно удалились. Я больше скажу что я и мой друг написали консулу РФ в
Стамбуле, и продублировали в московский МИД.

https://t.me/nedoleteli/4203
Добрый день! По поводу Turkish airlines - они творят полнейший беспредел. Был
куплен билет из Санкт-Петербурга в Коста-Рику и обратно в Санкт-Петербург, и
пассажира не посадили на обратный рейс, по причине что не видят
бронирование, в итоге сказали, что это наши проблемы и мы должны покупать
новый билет за 170 тыс. рублей. Хотя с билетом все в порядке было, просто
сослались на сбой в системе. В итоге отель на сутки и новый билет, стыковочные
билеты, общие затраты около 200 тыс.руб. и никто не при чем. Тех поддержка и
все их горячие линии игнорируют проблему. Непонятно что делать. Как может
быть такое беззаконие. Рейс 1 марта 2024

Они сказали что не видят бронирование. А когда самолет взлетел - увидели. И
решать проблему не улетевшего человека отказались - покупайте новый билет.
Тут даже проверок или подозрений никаких не может быть, просто так отказали
в перевозке по оплаченному билету.

Да, туркиш эйрлайнс уже 10 дней игнорируют по всем каналам связи. На каком
основании по купленному билеты в Россию не пустили пассажира

https://t.me/nedoleteli/5324
Вчера были у туркишей в офисе в Тбилиси. Менеджер была предельно вежлива,
была в курсе ситуации с высадками и абсолютно уверена в правильности
действий компании. Сказала, что если у службы появляются подозрения, что вы
мигрант - им проще развернуть. Помимо всего прочего, что уже сказано, по их
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логике не надо брать путевки длительностью больше 1 недели. Это тоже
выглядит подозрительно для них.

https://t.me/nedoleteli/4471
Я не улетела в прошлую пятницу в Канкун. Я знаю, что на следующий день после
меня русские люди улетели, поэтому предполагаю, что просто зависит от смены -
как повезет. Постфактум деньги похоже вернуть надежда есть только через суд.
Я пробегала два дня по аэропорту по всем возможным стойкам - все впустую.

Нас 25 человек высадили всех с разными планами, чемоданами и билетами.
Никто не смотрел на это. Просто видели русский пасспорт и разворачивали.

Никто не понимает. Объяснение, которого я в итоге добилась - США прессует
авиакомпании не пускать всех, кто потенциально может попытаться перейти их
границу. С моего рейса высадили не только русских, но и индусов, малазийца,
кенийцца и афганистанца. Звучит это все как полный бред, конечно, но это мне
сказал представитель Gozen Security, которые собственно туркишам говорят кого
не пускать на рейс.

Gozen говорит все вопросы к авиакомпании, авиакомпания говорит, что они не
могут вернуть, потому что решение не их, а Gozen. Я между ними полдня ходила и
заставляла их друг с другом разговаривать. Бесполезно.

Мне Gozen Security сказали еще вот какую инфу. Это все неточно, но может
кому-то поможет снизить риски.
- так делают не только Turkish, но другие авиакомпании, если вы вылетаете из
Стамбула в Мексику. Конкретно мне назвали Lufthansa
- вас из Стамбула могут не пустить во всю "южную америку". Это мне так сказали,
но имели в виду южную и центральную
- еще в Мексику могут не пустить из Германии, Англии и Дубаев
- если у вас есть действующий Шенген, Канадская или Американская виза - у вас
все хорошо. Вас по-любому пропустят.

Я брала билет на сайте у Turkish Airlines за $1000. Мне предложили вернуть $180,
но только не в Турции лол. Сказали, мол не в лирах покупала, деньги в Стамбуле
не вернут.

https://t.me/nedoleteli/4471


Я сегодня добралась до Канкуна. Летела в итоге Стамбул-Москва-Гавана-Канкун.
Это не про то, кому верить - это святой рандом.

Еще момент вкину, тоже неточно. Я так поняла, что я теперь помечена как
"suspicious" (подозрительная) во внутренней системе то ли Turkish Airlines, то ли
вообще Турции. Поэтому мне все хором говорили, не покупать новый билет из
Стамбула никуда в южную и центральную Америку - мол, меня все равно не
пустят. Я предполагаю, что эта "метка" на моем имени/паспорте останется
надолго.

Поэтому всем, кто тут сидит и думает испытывать ли судьбу и еще может вернуть
билеты, рекомендую не лететь. Мне это сказали разнобразные представители
Turkish Airlines и Gozen Security. Я реально прошла все офисы туркишей, которые
есть в аэропорту.

https://t.me/nedoleteli/2850
Всем, добрый вечер!

Пишу отзыв по перелету Туркишами

Белград-Стамбул- Сан Паоло- Буэнос Айрес

Вылет 08.03 из Белграда

Утром 09.03 был вылет из Стамбула.

В Белграде на стойке регистрации спросили брони отелей и обратные
билеты, проверили что они выкуплены и продолжили регистрацию на рейс и
выдали посадочные сразу Стамбул-Буэнос Айрес

В Стамбуле утром 09.03 спокойно прошли паспортный контроль и пошли к
гейту в очередь на посадку.

Очередь разделили на две части: у кого паспорт ЛА и Европа, и на другие
паспорта

Как уже писали ранее, турки при проверке посадочный ведут себя
достаточно грубо и не церемонятся. У нас все было ок, кроме момента, что
бронь на отель была только на первые 14 дней, а не на весь период

https://t.me/nedoleteli/2850


«путешествия» 34 дня. Турок просто сказал пока не будет брони на весь
период он не может посадить на рейс. Я быстро забронила первую
попавшую гостиницу на вторую половину «путешествия», показала ему
бронь отеля и дальше пошло…. «Вы его не оплатили это не считается»,
«Нужна именно оплаченная бронь». Дальше подошел менеджер постарше
взял наши паспорта и посадочные и пошел что-то проверять в системах.
Вернулся с ответом, что «Сегодня мы не сможем вас допустить на борт, так
как у вас нет в системе обратных билетов». Я показываю ему
распечатанные и оплаченные обратные билеты, говорю все есть,
пожалуйста. Он смотрит на билеты и говорит это просто картинка, обратный
билет должен быть единый в системе. Я говорю, что сорян цены были
космос, пришлось разделить покупку на две части. Он встал в позу, сказал
нужно идти в офис и разбираться там. По итогу наши паспорта передали
третьему человеку (все это происходит при проверке посадочных у гейта).
Теперь уже девушка проверяла наш пакет документов, я еще раз обратила
ее внимание на обратные билеты, что они выкуплены, что это не бронь.
После этого мы вместе подошли к ребятам, которые проверяют билеты в
системе рядом со входом в гейт и он там подтвердил, что наши билеты
валидны, насколько мне хватило поднимания турецкого они добавили наши
обратные билеты к первому бронированию. Но это не точно, во всяком
случае они что то у себя зафиксировали и в итоге дали нам добро на
посадку🥲🎉

https://t.me/nedoleteli/2803
Пассажирка, пострадавшая от необоснованного решения Турецких
авиалиний летела из Анталии в Буэнос-Айрес на встречу звезд
международной танцевальной индустрии, организованную испанским
рекорд лейблом Capitalism Music. Без ее участия мероприятие оказалось
под угрозой срыва. Capitalism Music организовали перелеты диджеев из
Голландии, Испании и Германии, а проблемы возникли только у гражданки
Российской Федерации.

“Мало того, что мое отсутствие на мероприятии Capitalism Musiс
перечеркнуло всю проведенную ими работу, так еще и мой ребенок из-за
длительного ожидания в аэропорту без надлежащих условий, упал в
обморок. Это беспредел какой-то” - говорит она.

https://t.me/nedoleteli/2803


“Нас мучали в аэропорту Стамбула 9 часов не выпуская в город и не дав
улететь по своим билетам. Мой сын был без сна 30 часов и в итоге упал в
обморок прямо около офиса авиакомпании. Не смотря на это, нам даже не
вызвали скорую помощь! При этом у нас были и обратные билеты
(распечатки которых представитель Турецких Авиалиний просто выкинул в
урну), и полностью оплаченный отель в Аргентине. Авиакомпания не
предложила нам отель, не отправила нас обратно в Анталию и даже не
вернула нас на родину в Россию. О том, что авиакомпания не предложила
нам переводчика и говорить не приходится.

Турецкие Авиалинии имеют множество офисов в аэропорту Стамбула и они
заставили нас бегать с одного офиса в другой чтобы нам вернули деньги за
билеты в размере 250 000 рублей. Но нам ничего до сих пор не вернули и
не понятно вернут ли вообще. В Стамбуле через 9 часов нас все же
выпустили в город и добрые люди приютили нас у себя дома, за что им
огромное спасибо. На следующий день мы купили за свой счет билеты в
Москву и вынуждены были снять отель за свой счет. ДЕще и багаж не
отдавали целых 9 часов! Вернули без колесиков в побитом состоянии, а
после мы обнаружили, что оттуда пропали ценные вещи! По вине
авиакомпании мы уже потеряли более 500 000 рублей и, боюсь это еще не
конец. Получается, что из-за отмены моей поездки звукозаписывающая
компания Capitalism Music потеряла еще больше!

Хочу еще раз обратить ваше внимание на то, что у нас были обратные
билеты, бронь в отеле, паспорт со множеством поездок, мы были полностью
подготовлены и накануне даже звонили в посольство России, а также в
Турецкие авиалинии и нас заверили, что никаких проблем возникнуть не
должно. Нас абсолютно необоснованно сняли с рейса. А теперь вишенка на
торте - сейчас нам говорят что мы, оказывается, сами не явились на рейс! И
это бьется в системе. Прошу поднять записи видеокамер в аэропорту
Стамбула в таком случае и начать официально разбирательство! Мой
адвокат уже занимается этим вопросом, на оплату услуг которого тоже
будут потрачены наши собственные средства.

Думаю, что сейчас многие россияне, планирующие полет в Аргентину,
рискуют столкнуться с этим произволом. Будьте осторожны, по меньшей
мере подготовьтесь к перспективе дополнительных расходов”.



https://t.me/nedoleteli/7591
Меня сегодня не впустили на рейс из стамбула в буэнос айрес, 10.30, 14 марта. У
меня единый билет алматы-буэнос айрес-алматы (я гражданин РФ), есть брони
отелей на весь период пребывания в аргентине, Старый паспорт где есть визы в
том числе евросоюза и много штампов. Не пустили без обяснения причин.
Представитель Gozen нес всякую чушь про трэвелинг хистори и так далее. У меня
новый паспорт, в котором уже достаточно штампов, и я показывал еще старый
паспорт, где есть визы шенген. Он сказал, что это старые.

Не пустили меня и еще порядка 15 человек в том числе с визами аргентины и
бразилии. С визами были иранцы, турки. Из россиян я, один парень летел из
китая, и бабушка. Ну как бабушка женщина в возрасте. Авиакомпания сказали,
что это не их проблема, а секьюрити компании, которая меня не пустила. Мы с
товарищем по проблеме сняли много видео общения со всеми этими людьми.

Парень который летел с китая ему этот знаменитый мужик сказал что он его не
пускает из проблем с политикой рф, попросили его повторить на камеру он
отказался. Была женщина из ирана вроде с ребенком в коляске у нее имелась
виза аргентины ее так же не пустили. Пропустили россиян кто был семьями

https://t.me/nedoleteli/8809
(много аудио, “парень, летевший из Китая” из предыдущего сообщения)

Нас не пустил на рейс 10.30 от 14 марта человек, представившийся бразильским
консулом (фотография есть в группе).

При нас также не пустили иранца с бразильской визой.

https://t.me/nedoleteli/103
В аэропорту этот [человек]спрашивал у меня зачем я лечу в Бразилию, хотя
я летел в Буэнос Айрес и мой билет у него в руках был. Я сказал лечу в
Буэнос Айрес, а не бразилию, на что он просто проигнорировал и листал
мой паспорт, спросил за визу, которой соответственно нет, далее он меня
запустил в зал ожидания и сказал подождать, потом куда-то звонил и убрал
мой билет. Сидел я там долго, пока один из них не тыкнул на меня пальцем
и что-то не спросил. Тот главный сказал «казахо», после я подошел и
сказал, что с моим паспортом и моим билетом, после этого он меня выкинул
и отправил до чек поинта. У меня был багаж, был обратный билет(он, кст,
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был по какой-то причине сначала перенесен и потом его просто отменили),
летел я на 30 дней, сказал туризм и изучение языка. На чек поинте дали
лишь свои предположения, сказали что-то насчет воздушного пространства
США и мол поэтому нужна виза, якобы Штаты не всем разрешают лететь
через их земли.

https://t.me/nedoleteli/12
Я вчера смотрел да [правила въезда в страны Южной Америки] Только там
про Аргентину ни слова. У меня был единый билет туда обратно. Но мне в
аэропорту изначально начали эту телегу прогонять мол вы летите через Сан
Паулу поэтому вас не пустим.

Сначала паспорт проверили и сказали мало мол печатей и виз нет я
пальцем у виска покрутил говорю какие … визы это же Аргентина, говорит
нам пофиг, все равно надо, потом пошел в отдел который занимается вроде
как обменом билетов и опоздавшими на рейс, там уточнял можно ли
обменять или вернуть деньги, меня отправили на стойку ф44 или 22 не
помню, там супервайзер спрашивает куда вы это едете аж на целых 10
дней!!))

И без багажа? Только не туркиш эйрлайнс, вопрос закрыт до свидания,
потом опять скитался по всему аэропорту из окна в окно в надежде понять
что за фантасмагория творится, опять послали на ф44, там уже сидел
другой супервайзер женщина, она опять несет тот же бред про багаж, а
потом говорит что Аргентина вообще туристов сегодня больше не
принимает.

Спрашиваю на какие хотя-бы билеты можно обменять посмотрите рейсы на
сегодня. Говорит либо оставайся в аэропорту либо езжай в Россию. Так и
сказала: Либо делай Шенген и езжай в Европу. Потом я от этой стойки
отошел дух перевести и еще поразмыслить что дальше делать и подсказали
что нужно требовать у них письменное разъяснение. Причину отказа в
посадке. Вновь вернулся на ф44 и прошу выписать этот документ. А она
меня просто стала игнорить.

Будто меня нет. Она говорит мы не работаем пока час. Отойдите от стойки.
Я продолжал разговаривать как со стенкой. Она вообще стала игнорить.

https://t.me/nedoleteli/12


Туркиши по поводу возврата средств говорят обращаться в агенство, а агенство
в свою очередь отвечает на почту что по поводу не допуска на рейс обращайтесь
в туркиш.

https://t.me/nedoleteli/3362
Мне сначала сказали что у вас паспорт слишком чистый, у меня были
только печати Грузии, через 40 минут сказали что вы летите без багажа АЖ
на 10 дней)

А потом и вовсе что Аргентина туристов не принимает до свидания

https://t.me/nedoleteli/1190
Щас все ох…, нас кинули 5ого и мы купили на 7ое одной бронью . Уже на
стойке отказали . Типо был отказ и система блек листит. Все снято на видео
.Что самое главное деньги не хотят возвращать , так как в системе нету
отказа от посадки , типо сами не улетели.

Что еще , после первого отказала сказали купите одной бронью на
следующий рейс и будет все ок. Заправляет все тут Gozan security , кто дает
добро или нет, они соответсвенно и работают на тур… авиа линии

https://t.me/nedoleteli/1634

Прошу добавить очень важную информацию!!!речь не об отсутствии вообще
билета обратного, обратно билет у людей был,а Об отсутствии этого билета
в их системе!! То есть то что билет был на руках у человека для них не
доказательство того что он есть он должен был быть в их системе а была
версия от людей Что именно эти сотрудники должны добавить билет
вручную систему а они его туда специально не добавили для того чтобы э
мотивировано отказать а якобы это в системе ошибка поэтому идите
разбирайтесь в службу поддержки! естественно самолёт улетает без тебя!
Система эта gezen security! Частная лавочка. Получается что нас
задерживали даже не сотрудники авиакомпании а сотрудники этой частной
лавочки Security и поэтому авиакомпании говорит что Вы не пришли Сами
на посадку! Ну как бы да, задержали конечно другие [нехорошие люди]. вы
же сами не пришли на посадку в самолёт они даже штамп о посадке мне
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поставили в билет!!просто Этот [человек] из видео забрал наши паспорта и
бросил их себе в тумбочку и сказал: Вы никуда не летите!!

https://t.me/nedoleteli/2776
При мне пару сняли с рейса. Это 4 числа было. Они реально туристы, сняли
там виллу, пригласили друзей. Д. Р. девушки хотели отпраздновать😞. Она
рыдала там, говорит: копили деньги для мероприятия,,, друзья все уже
прилетели, а их не выпускают..

https://t.me/nedoleteli/15569

Ребята хочу сообщить всем моим соотечественникам и гражданам СНГ я 28 03
2024 года летела из города Москвы стыковочным рейсом Стамбул Мехико
обратные билеты были куплены у одного перевозчика. Аэропорт Внуково
проверив документы выписал посадочные и благополучно отпустил на посадку я
с мамой которая в возрасте вылетиели в Стамбул. В Стамбуле на рейсе ТК -184
Стамбул Мехико начался беспредел. Турки сотрудники Turkish Airlines не
проверив ни одного документа собранный мною и моей дочерью которая
проживает в Мексике с мужем гражданином Мексики на полном законном
основании ждали меня и мою пожилую маму в г. Мехико. Мы с полным пакетом
документов визы адрес проживания с подтверждением соответствующих
документов и обратными билетами одной Компании подошли к сектору посадки
выход D 14 посмотрев на меня и мою маму не проверив ни одного документа без
оснований сняли меня и маму с рейса не объясняя это, ни как без комментарий.
Хочу отметить грубое отношение к гражданам РФ и гражданам СНГ за билеты
мне не выплатили возврата ни какого не произвели на вопросы отвечали грубо с
дерзостью и хладнокровием с высокомерием и превосходством заставили
купить билеты обратно в Москву и сказали что, кроме Москвы я вылететь
больше не смогу никуда моя мама была в жудком стрессе купить билеты можно
было только за мои средства цена росла от700 до 900долларов то что, мы
испытали я не могу передать словами. Я хочу это, рассказать своим гражданам.
Турция творит беспредел.

https://t.me/nedoleteli/3362
> Замира Мансурова: Здравствуйте! Да.

Я, муж, дочка 5 лет летели Батуми-Стамбул-Буэнос Айрес. Вылет из
Стамбула в Буэнос-Айрес 10 марта. Обратные билеты были той же бронью,
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невозвратные, выкупленные - Буэнос-Айрес - Стамбул - Казань на 22
апреля.

Во-первых, 6 марта они поменяли нам места в самолёте. У меня были
места с расширенным пространством для ног. Они просто поменяли ряд и
не вернули 400+ долларов за эти места. Ничего не объяснили.

9 марта перелет Батуми - Стамбул без проблем.

10 марта перелет Стамбул- Буэнос Айрес нас везде пропустили без
проблем. У выхода в самолет нас встретили якобы представители
миграционной безопасности. Долго рассматривали паспорта. Не захотели
пускать в самолёт. Первая причина была - у нас мало перелетов, то есть
Армения, Грузия, Россия, Турция не считается у них. Муж им предоставил
свой старый заграннник, где были полеты в Тайланд, Сингапур, Малайзию,
Черногорию, Грецию, Чехию. Был Шенген на 3 года. Они поняли, что тут не
придерешься. Спросили про обратные билеты, бронь отеля. Всё у нас было.
Потом зачем-то спросили кем мы работаем. Мы айтишники. Потом сказали,
что я беременна (у меня 27 неделя, справка от врача есть) и странно
путешествовать беременной. Муж сказал, что мы ничего не нарушаем и это
нормальный срок даже без справки путешествовать. Сотрудник миграционки
сказал, что для ЕГО жены это было бы не нормально. И всё на этом. Не
пропустят и всё. Попросили их дать письменный отказ, они ответили, что
передадут в нашу авиакомпанию причину отказа и дальше разбираться с
ними. Авиакомпания нам ничего вернуть не захотела, так как билеты не
возвратные. В итоге мы ещё покупали билеты в Батуми и сегодня же
улетели за свои деньги.

https://t.me/nedoleteli/4057
В общем, еду из офиса турецких авиалиний ( я сама в спб) показала им что у
меня один сегмент сместился по времени вылета и я хочу удалить рейс -они
скзаали что тогда абсолютно все деньги возвращаются за туда-сюда все что
покупалось одной транзакцией
Так же я у них уточнила в курсе ли они что сейчас происходит в аэропорту
Стамбула? Они стали заикаться извиняться и сказали что приносят извинения за
такое но это требование Аргентины. И там нужно соблюсти только одно условие:
билеты должны быть , как у меня типа, спб-Стамбул-БА-Стамбул-спб
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Типа у меня с этим все ок на борт пустят. Про то, что маленький багаж и прочую
дичь говорят-это возмутительно это какая-то странная необоснованная причина
отказа. Всего 1 условие: раунд трип в одной транзакции. Все. Все остальное это
самодурство.

история от пользователя чата с ником JJ, летел 10 марта
Мы альпинисты, летели с альпснаряжением, много багажа за который
дополнительно платили - 5 сумок. Были билеты в Аргентину и через полтора
месяца в чили. Нам за это предъявили и сказали что у вас нет обратного в
россию из чили. Наши объяснения что мы не имеем точной даты возвращения
потому что в горах непредсказуемо все по времени были проигнорированы.
Когда мы спросили что нам тогда делать, турок сказал - летите в россию, в лат
америку вы не улетите из турции.

https://t.me/nedoleteli/5527

у меня у дочки спрашивали визу в Италию (летели из Буэноса) хотя она
аргентинка и у нее безвиз

https://t.me/nedoleteli/5516

У меня такая история.
10.03 2024 г нас сняли с рейса Мехико. У нас все документы, электронное
разрешение, туда обратный билет. Гостиница . все было. Сняли и сказали нет
туристической истории и нет Шенген визы. И справку не давали. Даже билет не
поменяли , купила опять билет вернутся. Там в аэропорту 2 сутки ходила везде,
документ ни кто не дает.
Сейчас разбираюсь тут на месте.
У нас было всё. И гостиница оплачена и билеты туда обратно.
Сняли 7 человек. Нас 4 и ещё 3 мама с дочками.

https://t.me/nedoleteli/8926

https://t.me/nedoleteli/5527
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Даламан-Стамбул вчера, рейс в СП сегодня, 15 марта

Нас не пустили с котом, хотя на регистрации в Даламане все было хорошо. Озген
взяли паспорта, спросили летали ли мы в СП ранее. Затем сотрудник начал
спрашивать про билеты. Сказал что обратный билет должен быть одной
покупкой. Затем что у нас нет шенгена. После чего отвел в сторонку и попросил
подождать. Потом вернул билеты перечеркнутыми. Я снова пошел на стойку и
ругался с ними где-то 3-4 минуты.

Говорил им что у нас последние легальные дни в Турции, что у нас кот, что все
оплачено, включая отели, и билеты до Флорианополиса туда и обратно. Они
просто футболили к Тюркишам.

Перевод видео разговора с представительницей Gozen Security
Она: эта политика распространяется на все латиноамериканские страны
Я: ок, вы вернете нам деньги?
Она: я не являюсь Турецкими авиалиниями, но вы можете связаться с ними и
возможно вам удастся с ними договориться
Я: у нас есть все, у нас есть КОТ, вы реально думаете что мы поедем с котом в
третьи страны?
Она: у вашего путешествия должно быть окончание, об этом написано на сайте
авиакомпании
Я: *хотел сказать что купил билет до того как эти правила появились, но она
перебила*
Она: это неважно, сейчас правила такие
Я: но мне никто не сообщал об изменениях…

Я хотел еще взять интервью у йеменца, которого не пустили, хотя у него была
виза в Бразилию, но он не говорил по английски к сожалению. Но я видел его
бразильскую визу в паспорте.



История гражданина Казахстана
В прошлый раз через Стамбул не впустили на рейс. Мы чисто отдыхать
собираемся, нету в планах попасть в сша. Мы хотели путешествовать, купили
билеты, Алматы-Стамбул-Сан-Паулу-Буэнос-Айрес
Тоже туда и обратно. Отель забронировали, страховку оформили как положено.
В первый очередь хочу посетить водопад Игуасу. Это мечта детства.
Тупо туркиш не пустили на рейс. Причину не объяснили сказали что купите новый
билет только прямым рейсом, Стамбул-Буэнос Айрес. И мы купили новый билет.
И туда же ну пустили прикиньте!
Первый билет сгорели, а второй обратно сдали, деньги вернули но не все. От
общий суммы 30% схавали.
Мы еще пошли в консул Аргентины и Бразилии в Стамбуле они говорят у вас нету
запрета на выезд смело можете лететь и сказали что купите билет прямым
рейсом, а насчет запрета мы не знаем обратитесь в Туркиш. Туркиш поражняк
полный!
Когда подходишь на паспортный контроль в Стамбуле если скажешь что турист
автоматический не пропустит. Там не только из Россий есть и другие страны,
тоже не пустили нагло кричали на борт проводников что всё закрывайте рейс
взлетайте.
После закрытия рейса они скажут идите на информационный пункт там вам
объяснит что к чему. Мы подошли они даже причину сами не знают, и обратно
присылают на паспортный контроль

https://t.me/nedoleteli/15862

ЧАСТЬ 1. Может быть, кому-то интересны детали про два отказа. Дополняю.
Летели из Тбилиси турками. Маршрут Тбилиси-Стамбул-Панама-Парагвай (для
получения ВНЖ). В Тбилиси - не было проблем, ничего не предвещало, как
говорится. В Стамбуле уже на посадке (не при регистрации) 23 марта нас не
пустили. Выжимка из 30-минутной дискуссии. Вопросы, которые были заданы. А
зачем вы летите в Парагвай? А почему вы не хотите полететь в США? А какие у
вас отношения? А почему у вас нет действующей визы в США или ЕС? Что, прямо
так вот хотите полететь и получить ВНЖ? А вы раньше были в Парагвае? А у вас
есть приглашение от правительства Парагвая? А сколько вы там собираетесь

https://t.me/nedoleteli/15862


жить? А почему у вас бронь только на месяц? А откуда вы узнали о получении
ВНЖ Парагвая? А что надо сделать чтобы получить ВНЖ Парагвая? А какая у вас
есть бумага, подтверждающая, что вы можете подать документы на ВНЖ? Нет, на
русском языке не подходит ничего. А вы говорите по испански? А как же вы
будете работать в Парагвае? А, у вас есть удаленная работа? Но как же вы будете
работать в Парагвае без испанского языка. А, вы можете работать онлайн? А на
кого вы работаете? А кем вы работаете? А, у вас уже есть работа? Почему вы
летите вместе? А где вы познакомились? А когда вы познакомились? Какие у вас
отношения (мы друзья).

ЧАСТЬ 2. В следующий раз принесите обратные билеты, бронь (по всей
видимости на всю оставшуюся жизнь, потому что на 1 месяц брони
недостаточно) и официальную бумагу от правительства Парагвая (какую бумагу,
о чем бумага, непонятно). И всё в таком духе, мыло-мочало-начинай-сначала. Мы
"наивные чукотские люди" решили подготовиться основательно и перенесли дату
вылета за 520 долларов за два билета на неделю позже. В приложенном файле -
реестр документов, что мы подготовили (им отдали перевод на англ). Доки на
русском - сделан перевод на англ. Доки на испанском - переведены на англ.
После 30-минутной дискуссии нам сказали, что в системе на нас наложен блок, а
разблокировку могут сделать какие-то боссы. Тут есть нестыковка - если мы
заблочены, какого хера вообще надо было устраивать этот цирк с проверкой
этой пачки документов, что мы предоставили. В общем, нам сказали, что мы
можем лететь куда угодно, но не в Латину.

ЧАСТЬ 3. Багаж у нас был. Паспорта - без виз ЕС или США. Обратных билетов не
было, так как мы придерживались настоящей причины поездки (ВНЖ Парагвая).
Ну и уже не хотелось оставлять больше денег туркам.

https://t.me/nedoleteli/15677

Три дня назад нас не посадили в Стамбуле туркиши на прямой рейс до Мексики с
полным пакетом документов. Велели лететь через Европу, якобы прямой рейс
нельзя, с пересадкой можно.

https://t.me/nedoleteli/15677


Сейчас (31 марта) не пускают на люфтганзу через франкфурт. Сначала сказали,
что можно только прямой рейс, теперь говорят, мы есть в базе, нам никак не
долететь.

https://t.me/nedoleteli/7708

Всем привет. Сегодня [14 марта] не пустили не в Аргентину, в Тайланд (Пхукет), но
тоже из Стамбула, и тоже туркишами. Мы прошли все инстанции вплоть до входа
в самолет и на гейтах было сказано, что паспорт девушки «из демеджд» (летали с
ним кучу раз, немного скукожились страницы с визой 2019 года, но все
считывается). Билеты сгорели, брони отелей тоже, дальнейшие билеты пл
маршруту тоже. Компенсации они сказали, что не будет, но смешно то, что это
транзитный рейс и представители их авиакомпании пустили нас из СПб в
Стамбул, а дальше решили, что нет.

Нам также про багаж сразу на гейте сказали, что ваш багаж тут, никуда не уехал,
хотя там было время завершения посадки. При этом, она типо за минуту до
конца посадки «приняла решение». При этом, ни с кем не разговаривала, а просто
порвала часть билета.

Павел Редькин

Оставил отзыв на Турецкие авиалинии на Яндексе. У меня была сложная поездка Москва -
Стамбул - Сан Пауло - Монтевидео. Затем после пребывания в Уругвае поездка в Панаму на
неделю и возвращение оттуда теми же Турецкими авиалиниями в Москву. Все билеты
покупались ещё в августе 2023, когда ещё не было правил об обратных билетах в одной
брони, эти правила появились на сайте компании лишь 1 марта 2024 года. В Стамбуле меня
отстранили от рейса в Сан Пауло 06.03.24 с мотивацией отказа: отсутствие обратных билетов
из Бразилии в одной брони. Обратные билеты из Бразилии мне были вообще не нужны,
потому что у меня там был лишь трансфер 13 часов и затем продолжение поездки по другим
странам с возвращением из Панамы. Со мной даже не разговаривали, билеты, которые я
показал, даже не стали проверять по кодам бронирования, предыдущие паспорта с визами в
США, Великобританию, страны Шенгена даже не смотрели - им было достаточно увидеть мой
Российский паспорт, чтобы сразу поставить в другую очередь и отстранить от рейса

https://t.me/nedoleteli/7708


безосновательно. Мне пришлось покупать за свой счёт обратный билет в Москву за 420
долларов США и возвращаться. Я намерен добиваться принесения извинений, возврата
стоимости всех билетов и компенсации за счёт авиакомпании.

https://t.me/nedoleteli/16508

Вчера меня не пустили на рейс в Панаму по той же причине [отсутствие
действующего шенгена или визы в США], хотя я из Панамы должна была
вылетать через 2 дня в Гватемалу. Ехала я туда с волонтерской миссией, как
работник больницы. Все документы с приглашением, бронью жилья были, даже
есть обратный билет с континента. Удалось привлечь посольство в Гватемале, но
плевать Turkish и gözen security хотели на это.
В посольстве сказали, что сделали все возможное. Все письма авиакомпания
проигнорировала.

https://t.me/nedoleteli/20762

Всем привет. Вчера лососнул тунца при перелёте из Белграда в Мехико через
Стамбул (имею гражданство Сербии, но летел по паспорту РФ, ибо "виза не
нужна"). В Белграде проверили электронное разрешение, пустили на борт. В
Стамбуле, проверив все доки и брони (было абсолютно всё: предоплаченное
жилье, обратный билет, даже билет на местный междугородний автобус ADO из
Мехико до Оахаки), чорт не допустил к посадке. Похерили возвратную бронь
обратного билета (невозможно найти онлайн, надо звонить в кал-центр),
пришлось за свои покупать билет обратно в Белград. 27 часов петушествия – и
ты дома.

Более подробное сообщение Егора из другого чата: С рейса было и снято много
людей – я читал статью про "трёх девушек" буквально за три дня до вылета, но
решил, что это исключение. Ан нет!). Турецкие граждане-контролёры на стойке
отправляли унтерменшей на "Care Point" (точка поддержки Turkish Airlines в
аэропорту), где они решали проблемы сами с едва лепечущим по-английски
персоналом крупнейшейго международного, типа, аэропорта. За 15 минут моего
нахождения на этом Care Point я слышал только русских (на стойках работало 5
человек, у каждого по 2-3 пассажира в очереди, то есть 10-15 пострадавших),

https://t.me/nedoleteli/16508
https://t.me/nedoleteli/20762


где-то рыдания, где-то мат, но всё заканчивалось тем, что тёркиши решительно
отказывали в перелёте, делали отмену (кривую, как я на себе испытал), а дальше
по обстоятельствам: кто-то покупал билет на ближайший рейс домой за конскую
сумму, ибо куковать ночью в ангаре – такое себе (как я), либо оставались в
Стамбуле и выводили багаж.

На стойке гейта гражданин турок сначала попросил паспорт – это ОК, это
стандартная ситуация. Затем, игриво, попросил обратный билет. Потом бронь
жилья – у меня был предоплаченный Airbnb на месяц (!). Он сказал, что это
хорошо, конечно, но нужна бронь отеля, не важно, оплаченная или нет, но просто
бронь отеля (!!). Это не языковой барьер – на английском он общался очень
бойко и бодро, и вопрос был обмусолен 3 (три) раза, потому что я охренел с того,
что меня спрашивают бронь отеля, когда у меня есть предоплаченное на месяц
жильё. Потом докопался до дат – мол, у вас жильё до 16 мая, а Вы улетаете 9-го
(а мне пришлось сместить билет НАЗАД (!!!) по личным причинам). Потом
спросил зачем и к кому я лечу, – а у меня много друзей в Оахаке. У меня был
предоплаченный билет на автобус. Не сработало. Потом он просто сказал, что
ввиду ужесточения иммиграционных правил Мексики мне нужно иметь визу
США, Канады, UK и иже. Причём, я даже взял с собой старый просроченный уже
загран РФ, где у меня уже был штамп Мексики от 2018-г года. Оказалось, это
было "слишком давно".

Всё это выглядело как неумело поставленная самодеятельность. И всё бы
ничего, если бы это мне не стоило отпуска, денег и нервов. На деньги и отпуск
мне нынче параллельно, но подобное отношение некогда хорошей компании к
своим клиентам простить сложно.

https://t.me/nedoleteli/20660

Беспредел в Стамбуле на рейс до Мексики .
Нужно подавать в суд за бесчинство! Коллективная заява
Вылетала с сестрой из Стамбула до Мексики , 16.04.2024 .
Сестра - гражданство России , я - Мексики ( проживаю в стране 30 лет)

https://t.me/nedoleteli/20660


Билеты сестры оплачены , подтверждение и чек были . Багаж был . Приглашение
было.

Документы с переводом о родстве были ( легализированные и с переводом )
Процесс на check in был странным : много вопросов , этикетки на паспорт разных
цветов , все очень долго и нудно .
Прикидывались идиотами о чистом паспорте ( были визы и выезды в Израиль ,
Иорданию , Турцию )
Тянули до последнего. Загнали людей как стадо , разделяя тех, кто прошел и идет
на посадку в самолет и тех, кто в «проверке».
При этом уже были посадочные талоны, все это происходило на посадке в
самолет .
Я стояла и объясняла до последнего , что это моя сестра и едет на два месяца .
Все уроды отлично владели Английским языком, я все объясняла на том же
языке .
Долго терзали паспорт сестры Российской Фед и только мямлили , что «чистый
паспорт» , это не есть правда!
Я весьма грамотно и корректно предъявляла все необходимые документы и
доказательства.
Прикидывались идиотами и не отвечали , тянули время.

Мы были последними , кто остался «воевать» , я не уходила , сестра находилась
в полном ступоре.
Забрали ее паспорт и долго теребили . Одновременно мне сказали , что у меня
осталось ровно 2 минуты на посадку ( рейс был в 1 :55 TK 182 ) , а было уже 2:05 .
Оба билета Турками из Мексики в Стамбул и билет обратно был Бизнесс класс,
что меня заставляет думать о том, что меня ждали ( тоже не весь я вероятно )
Сестру не пустили на посадку . Во время check - in наклеивали этикетки разных
цветов на паспорт . После предъявления моего паспорта Мексики и сестры, нам
вклеили желтые .

У многих были другого цвета .
Критерии выбора мне не понятны .
Сестра осталась в Стамбуле .



20 часов без какого- либо сообщения .
Я долетела до Мексики и не было никакой информации о ней , связи или смс,
несмотря на то , что в статусе билета на приложении было «использован» (
человек использовал свой билет и летел ) !!!!!!
По прилету в бизнес классе ( я) , не обнаружила моих чемоданов .
Еще два часа потери времени и оформления потери багажа в двух чемоданах .
Это полное насмехательство, без наказания , без управы .
Надеюсь , что изложила все .

Вторые сутки без сна и только сейчас получила смс от сестры , что она летит в
Сочи за свой счет ( билет Азимут был куплет в оба конца также Сочи - Стамбул-
Сочи) .
Пишите , помогите , сообщайте - это беспредел и конца этому не видно !

Подорвано здоровье , потеряно время , о материальных расходах даже не
упоминаю .

https://t.me/nedoleteli/20164

Привет! +1 неудачный кейс. Про ситуацию с турками в курсе не были, ехали в
качестве туристов с бронями на маршруте и обратными билетами. Билеты из
Тбилиси в Буэнос-Айрес брали в январе/феврале.
На гейте отправили в отдельную очередь, после сказали ждать, все вопросы
игнорили, брони/билеты смотреть отказались. После того как все остальные
пассажиры сели, нам сказали, что мы не летим. (Я, мама + ещё два пассажира
(девушка с паспортом кз и парень откуда-то из африканских стран (по английски
не говорил, сложно сказать откуда конкретно)).

В целом, ситуация +- идентична с другими. Доков никаких не дали, хамили, на
фото/видеосъемку реагировали крайне резко с попытками отобрать телефон.

Причина отказа у меня - мало перелётов в загране, у мамы - отсутствие старого
заграна. Фотографии старых загранов не устроили (не смотря на наличие там виз
в штаты/англию/шенгена и пр.).

https://t.me/nedoleteli/20164


На днях поедем к нескольким юристам в Турции будем с ними обсуждать
ситуацию и возможность коллективного иска.

https://t.me/nedoleteli/20105

Всем здравствуйте! Меня с женой и двумя детьми в Стамбуле не посадили на
рейс до Мехико в 01 ч. 55 мин. 15.04.23, вылетели с Батуми. Объяснили, что не
пустили из-за того, что нет виз CША и ЕС.

Они ничего даже не смотрели и не хотели смотреть. Парня одного с РФ также не
пустили, он тряс перед ним бумагами различными, но даже никто эти бумаги не
посмотрел. За нами были еще четверо парней их тоже долго проверяли, нехотя
пустили, у одного из них в паспорте была виза ЕС. Не пустили группу людей,
около пяти человек по внешности индусы.

https://t.me/nedoleteli/19341

Сняли с рейса в Боготу. Были все билеты туда и обратно куплены одним кейсом,
была бронь. Сказала что из Боготы еду в Санта марту. Они спросили билеты из
Боготы в санта марту, я сказала что купить планировала на месте т.к. туда ходят
автобусы у меня нет возможности купить, он сказал все понятно мы вас не
пускаем и че также не вернули деньги за билеты. И пришлось за свой счет
покупать обратный билет. Я так понимаю у них какая то инструкция русских не
пускать.

А еще сказали типа че вам на турецком побережье не отдыхается нафиг так
далеко ехать пипец я в шоке. Еще похвастались что я не одна такая и сняли они
на тот момент уже 5.

Они даже не контроль пограничный латинской америки. Я думаю это там
должны решать пускать меня в их страну или нет. Явно не турецкая
авиакомпания, которая просто предоставляет услугу перевоза. При том они так и
говорят что да это турецкая авиакомпания не пускает. Странно это все.

https://t.me/nedoleteli/20105
https://t.me/nedoleteli/19341


И когда я с ними долго разбиралась и пыталась выяснить причину почему меня
не пускают т.к. у меня все есть, в итоге один из них мне заявил, что мы бы все
равно тебя не пустили. Скорее всего это было заранее решено. Т.к. странно что
регистрация на рейс не была у меня открыта онлайн.

https://t.me/nedoleteli/20821

Сотрудники используемой Turkish Airlines компании Gozen Security не допустили
меня на посадку на рейс прямо на гейте D7 в аэропорту Стамбула на рейс TK0182
IST-CUN 16 апреля в 1.55, мотивируя это отсутствием свежих виз США/Шенгена и
категорически отказываясь выдать какой-либо письменный документ о
недопуске.

Вот мы вчера - 30 русских стояли у стойки Gozen Security прямо у гейта,
спрашивали неоднократно , требовали письменный отказ и...Персонал Gozen
Security разговаривал очень недружелюбно (честно сказать, по-хамски) –
показывая жестами руками – идите-идите отсюда, для вас тут нет места - у вас не
те документы. На мой вопрос – объяснить, что не так с моими документами, и
просьбу предоставить официальный отказ - на Gozen security стойке только
махали руками и выпроваживали меня, также как и других русских пассажиров
за пределы гейта. Я дважды подходила как к Gozen, так и в авиакомпанию - ответ
один - пожимание плечами и ситуация пинг-понга ... когда одни направили к
другим, а другие перенаправили обратно.

Со мной также стояла пассажирка из Краснодара, которой также велели пройти
в киоск авиакомпании. В киоске Turkish airlines сотрудник сообщил, что мы
должны задать вопросы Gozen Security - что это такая организация от
мексиканской стороны, которая принимает решение о допуске пассажира на
самолет. А Turkish Airlines - это только перевозчик и он не принимает решение о
посадке и все вопросы нужно задавать к Gozen Security.

[Я вернулась к гейту], где мне сказали – что я недостаточный путешественник –
чем ввели в недоумение с учетом наличия на руках действующего одного

https://t.me/nedoleteli/20821


паспорта с проштампованными всеми страницами и второй паспорт с печатями
въезда в Мексику в прошлом году и уже не пустого, а с печатями за последние
два года!

На мою просьбу к Gozen Security дать мне официальный ответ-отказ, мне
сообщили, что в системе авиакомпании есть все комментарии для того, чтобы
агентство вернуло нам средства за билет, через которое покупались билеты. Они
запрещали [записывать происходящее] и требовали выключить телефон.
Девочка одна стояла с телефоном - сотрудник авиакомпании требовал удалить
все фото-видео и пугал также полицией.

По моим подсчетам, этим рейсом в Канкун должны были лететь всего около 30
человек граждан РФ. Среди них были семья с двумя детьми, группа мужчин, явно
направляющаяся коллективом из 10-12 человек, мужчина с кошками сфинкс и
собакой, направляющийся на выставку по приглашению мексиканской
ассоциации кошек. А также несколько молодых женщин, которые просто
путешествовали или летели к мужу – иностранцу. Две родные сестры, которые
летели из России – одна с мексиканским паспортом из бизнес-класса, а вторая
сестра летела по приглашению сестры в Мексику, имея на руках весь пакет
документов, обратный билет и даже свидетельство о родстве с апостилем. Всех
этих людей с паспортами РФ также не пустили на рейс!

7 человек из службы безопасности Gozen Security препятствовали нашей
посадке. В 1.45 всех русских вытолкнули за пределы ограждения со словами –
разбирайтесь с вашей авиакомпанией. Мой настойчивый вопрос – на каком
основании нам отказано в услуге и доставке согласно купленным билетам в
Мексику – со всех россиян требовали наличие действующей визы США или
Шенгена для посадки на рейс. В 1.46 в киоске Turkish airlines оператор сообщил,
что свой багаж мы все, кого не посадили на рейс, можем забирать на выходе из
аэропорта, из чего напрашивается вывод, что багаж граждан РФ не был загружен
в самолет и находился где-то рядом.



В итоге, из-за получения отказа в доставке меня в Канкун, поездки моей мечты и
подарка на день рождения, я провела 17 часов в некомфортной поездке, с
нервами, унижением и лишними для меня финансовыми потерями.

https://t.me/nedoleteli/21598

Я из тех людей, которые летели стамбул-мехико [12.04] просто с рюкзачком на
неделю, с обратным билетом, всеми бронями, приглашением от моего друга там
с видом уже, на его же ДР.
ни кого это не [...]
рандом бумаги даже на посмотрели, просто за заборчик отодвинули и попросили
подождать
две женщины лет наверное по 65 (молодые еще) летели второй раз и в один и то
же отель в один и то же номер! так вот-одну пустили, а одну нет
они плакали
одна просила улетать, а другая не хотела
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