FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani skorzysta¢ z gwaranciji i ztozy¢ reklamacje dotyczaca kupionego towaru, moze
Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub
elektroniczna. Jezeli formularz nie jest przesylany wraz z reklamowanym towarem, prosze pamietac,
ze w celu rozpatrzenia reklamacji mozemy prosic¢ o przestaniem nam reklamowanego towaru.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

PROSMOKER JAROSLAW SZULC
UL. KORKOWA 167 LOK 204
04-549 WARSZAWA

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis hiezgodnoSci towaru z umowg):

Kiedy niezgodnos$ci zostaty StWIerdzone: ...........oocuiiiiiiiiiii i



ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) naprawa towaru, o ile jest to mozliwe,

(__ ) wymiana towaru na inny odpowiadajgcy parametrom zakupionego towaru

(__) zwrot ceny nabycia towaru pomniejszonej o kwote odpowiadajgcg procentowemu
stopniu zuzycia towaru

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie papierowej lub skanu)

Zastrzezenia gwarancyjne

Zasady dotyczgce udzielenia gwarancji oraz sposobu rozpatrywania reklamacji w ramach korzystania
Z uprawnieni gwarancyjnych zostaty opisane w Warunkach gwarancyjnych, ktére stanowig Zatgcznik nr
1 do Regulaminu sklepu PROSMOKER. Zgodnie z Warunkami gwarancyjnymi odpowiedzialnos$¢ z
tytutu Gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarach, a w szczegdlnosci wady
konstrukcyjne lub uszkodzenia powstate w czasie produkcji towaru, o ile ujawnig sie one w okresie
Gwarancji. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, niewygode oraz zwigzane ze
ztozeniem zgtoszenia gwarancyjnego niedogodnoSci lub koszty, a takze inne szkody bedgce
nastepstwem wad towaru. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia towarodw powstate wskutek:
nieprawidtowego montazu Ilub demontazu, nieprawidtowej eksploatacji towaru, niezgodnie z
dostarczonymi instrukcjami i opisami,; eksploatacji towaru niezgodnie z przeznaczeniem, w
szczegolnosci do innych celéw niz te, do ktérych towar powinien by¢ uzywany, uszkodzen
mechanicznych, np. poprzez upuszczenie towaru, zgniecenie, rzucanie itp..; nieprawidtowego
przechowywania towaru, w tym niezabezpieczenia przed dziataniem ognia, wody, wysokich
temperatur itp.; umysinego dziatania powodujgcego uszkodzenie towaru. Ponadto gwarancja nie
obejmuje elementéw towaréw, ktére podlegajg normalnemu zuzyciu w toku eksploatacji, takich jak np.
grzatki, ustniki, akumulatory. Gwarancja nie obejmuje takze towardw, ktére byly naprawiane we
wtasnym zakresie przez kupujgcego (osobiscie lub przy pomocy 0sob trzecich), bez wzgledu na
Sposob i zakres naprawy oraz bez wzgledu na osobe, ktéra naprawiata towar.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sg w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora, o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi
wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art.
6 ust. 1lit. c RODO w zw. z wiaSciwymi przepisami prawa dotyczgcymi odpowiedzialnosSci sprzedawcy
za niezgodno$¢ towaru lub tresci cyfrowej z umowa. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej
i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto formularz
reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa,
ktérej dotyczy reklamacja. W zwigzku z obsfugg procesu reklamacyjnego, dane mogg by¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy
kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe.
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do Zgdania dostepu do danych, ich



sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o indywidualny kontakt.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.



