
ACTIVIDAD DE APROBACION GUIA ATENCION AL CLIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

GABRIELA ANDREA ROJAS PEREZ 

LEIDY VALENTINA HURTADO GARZON 

LAURA CAMILA GARZON FLOREZ 

NERY VALENTINA RIOS RODRIGUEZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA 

COMPETENCIA: ATENCION AL CLIENTE 

INSTRUCTOR: CAMILO BALLLESTEROS 

2024 



MAPA CONCEPTUAL EN DIAGRAMA DE ARBOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO RESPECTO AL 
PROCESO DE PRESELECCION, SELECCIÓN Y VINCULACION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENLACE: https://www.survio.com/survey/d/V5J2P9D6Y2D1E9N1A 

 

 

 

https://www.survio.com/survey/d/V5J2P9D6Y2D1E9N1A

