FUNCIONALIDADES

ENVIE MENSAGENS EM MASSA INCLUSIVE SEQUENCIAS

"4 Visao Geral da Ferramenta:

e A ferramenta Sistemas Zap Plus visa agilizar e automatizar o processo de
atendimento pelo WhatsApp.

e Organiza respostas prontas que podem ser enviadas aos clientes com um clique ou
automaticamente.

e Possui fungao de disparo em massa.

"4 Como Usar a Extensao:

<~ Acessando a Extensao:

- Abra a extensao e clique em 'mais opg¢des' para ser direcionado a tela principal.

<~ Opgao de Envios em Massa:

- Nesta tela, vocé encontrara a opgao 'envios em massa'.

- Lembre-se de que vocé pode criar mensagens de diferentes formatos (texto, audio,
imagem, video, documento).

- Ha uma sequéncia de mensagens com varios conteudos.

<~ Importacao de Lista de Contatos:

- Nomeie sua lista (exemplo: "lista teste").

- Ha uma area para importar sua lista de contatos.

- Os contatos devem estar no formato com DDD (exemplo: 5598991234567) sem espagos,
virgulas ou outros caracteres.

- Pode-se copiar e colar os contatos diretamente.

- Se a lista estiver em Excel, csv ou TXT, vocé pode baixar um modelo e selecionar o

arquivo para importar.

<~ Exportar Contatos de um Grupo:

- A ferramenta permite exportar contatos de um grupo do WhatsApp.
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- Ao clicar na opgao "exportar contatos", vocé pode escolher o grupo e salvar em formato
Excel.

.~ Disparo de Mensagens:

- Apos ter suas mensagens prontas, clique no icone roxo para iniciar o disparo.

- Escolha a lista de contatos e configure o tempo de envio.

- Por exemplo, vocé pode optar por esperar 35 segundos a cada 15 mensagens e 25
segundos entre cada mensagem.

- Apds a configuragao, clique em 'ok' para iniciar o disparo.
"4 Aprenda Mais:

A empresa possui uma playlist no YouTube com tutoriais e dicas sobre a ferramenta.

O link para a playlist pode ser encontrado na descri¢do do video ou no site da empresa.
"4 Teste a Ferramenta:

e Visite o site sistemasupplus.com.br.

e Deixe seu nome, e-mail e numero do WhatsApp para receber acesso a uma
demonstracio gratuita.

e Assim, vocé podera testar todas as funcionalidades e entender os beneficios da

ferramenta para o seu negécio.
"4 Conclusao e Lembrete:

e O uso eficiente do WhatsApp pode gerar mais resultados e economizar tempo.
e A ferramenta Sistemas Zap Plus é uma solugdo que otimiza o processo de
atendimento pelo WhatsApp.



