
 
 

P No. (ชือ่กระบวนการ) 
 ผูก้ำกบัดแูล (ชือ่ผูบ้รหิาร) 
 ผูค้วบคมุงาน (ชือ่หวัหนา้งาน) 

 งานที่
รบัผดิชอบ 

(ชือ่งานทีเ่ป็นเจา้ของกระบวนการ) 
 (ชือ่งานทีส่นับสนุนกระบวนการ) 
ขอ้กำ
หนด 

(ขอ้ความทีร่ะบเุป็นหลกัเกณฑห์รอืวธิกีารใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัหิรอืดำเนนิ
การในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่) 

ความตอ่
เนือ่ง 

•​  

 

SIOPOC 
ความตอ้งการของผู ้

สว่นไดส้ว่นเสยี Stakeholder 
Requirement 

ปจัจยันำเขา้ ​
Inputs Specification 

ข ัน้ตอนของกระบวนการ Process Steps/ ​
ผงัการไหลของงาน Work Flow Process Chart 

ปจัจยันำออก ​
Outputs Specification 

ความตอ้งการของ
ลกูคา้ ​

Customers Requirement 
     
     
     
     

 

ตวัวดัทีส่ำคญั (ตวัชีว้ดันำ leading and ตวัชีว้ดัตาม lagging Indicators) 

ตวัวดันำเพือ่กำรจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานSupply Chain 

ตวัวดันำ​
ปจัจยันำเขา้ 

ตวัวดันำเชงิประสทิธภิาพของข ัน้ตอน ​
 

ตวัวดัตาม (output) 
ของ กระบวนการ 

ตวัวดัตาม (outcome) 
ของ กระบวนการทีส่ง่

มอบใหล้กูคา้ 

ตวัวดัเพือ่การจัดการ Supply 
Chain 

ตวัวดัคณุภาพของ​
ปัจจัยนำเขา้ 

ตวัวดัเชงิประสทิธภิาพของขัน้ตอน เชน่ ถกู เร็ว ด ี ตวัวดัผลผลติของ
กระบวนการ (lagging) 

ตวัวดัผลลพัธข์อง
กระบวนการทีส่ง่มอบให ้
ลกูคา้ (เชน่  ความพงึ

พอใจ ไมพ่งึพอใจ ความ
ผกูพัน ความภกัด)ี 

     
 

การปรบัปรงุกระบวนการ นวตักรรม 

(เทยีบกบัปีกอ่น ปรับอะไรบา้ง) (ใชห้รอืเกดินวตักรรมอะไรบา้ง) 
  
  

 

บรหิารความเสีย่ง จดัการความตอ่เนือ่ง การจดัการความรู ้



 
(ประเด็นความเสีย่ง ปัญหาทีอ่าจเกดิ แตย่งัไมเ่กดิขึน้คอื

อะไรบา้ง จัดการอยา่งไร) 
(ในภาวะวกิฤต จะหยดุดำเนนิการไดก้ีว่นั หากตอ้งหยดุ

เกนิกวา่นัน้ จะทำอยา่งไร) 
(ความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการทำงาน การรวบรวมความรู ้เชน่ 
คูม่อื และ การถา่ยทอดความรูใ้นและนอกสว่นงาน) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 


