BIEU MAU BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI NHIEM VU DICH VU CONG
TRU'C TUYEN TOAN TRINH

(Kém theo Cong van so 3681/BVHTTDL-CDSVHTTDL ngay 25 thang 7 nam 2025 cua
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

I. THONG TIN PON VI BAO CAO

s TeN AON VI: oo

« Dau mdi phu trach: ........coooiiiiii (Ho tén, chtrc vu)

¢ SO dién thoai HEn hé: ....vovvee e,

eEmail lien hé: ...

I1. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU

Pé nghij tich vao 6 tuong tng va ghi cht cu thé (néu co):

TT Noi dung Thoi han | Pa hoan (Dang trién| Chuwa Ghi
thanh khai |trién khai| chu
1 |Dang tai hudng dan trén Trude
Cong DVCQG 15/8/2025
2 [Kiém tra, giam sat trang thai [Thuong
xur 1y ho so trén Dashboard  [xuyén
3 [Xurly 100% ho so tryc tuyeén [Trong
trén H¢ thong thang
8/2025
4 |Thuc hién thanh toan 100% [Trong
qua nén tang thanh toan quoc [thang
o1a 10/2025
5 |Ha tang trang thiét bi
5.1 |Ra soat trang thiét bi dap tng [Trong
theo yéu cau cong viéc thang
8/2025
5.2 [Khic phuc, nang cap hé thong(Trong
trang thiét bi dap ng theo  [thang
yéu cau cong viéc 12/2025




6 [Ra soat dung lugng hd so truc|Trong
tuyén, dé xuat cau hinh hé  [thang
thong phit hop v6i nhu cau ~ [8/2025
tung TTHC

7 [Pé xuét chirc nang h tro tryc|Trong
tuyén, Chatbot va cac tinh  [thang
nang nang cap khac 8/2025

8 |Kiém tra tinh hop 1& ho so va [Trong
cac thu tuc ¢6 hd so phdi hop [thang
lién B9, lién co quan. Dé xuit[8/2025
nang cap hé thong (néu can

thiét)
9 [Phan cong tiép nhan phan Trong
anh, danh gia mirc d¢ hai thang

1ong va thuc hién phan hoi  [8/2025
vo1 nguoi dan va doanh
nghiép

III. CAC KHO KHAN, VUONG MAC (NEU CO)

IV. KIEN NGHI, BPE XUAT HO TRQ TU TRUNG TAM CHUYEN POI SO VAN
HOA, THE THAO VA DU LICH

(Pai dién don vi ky, ’ghi ro ho tén va
dong dau)






