
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร ปี พ.ศ. 2568 

สำนกังานสหกรณจ์งัหวดักาญจนบรุ ี
  

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัทำโดย  
สำนกังานสหกรณจ์งัหวดักาญจนบรุ ี



 
 
 
 
 

 
แบบรายงานแผนปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนกังานสหกรณจ์งัหวดักาญจนบรุ ี
 
 

แผนปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิาร วตัถปุระสงค ์ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

ตวัชวีดั ความสำเร็จ หลกัฐานการสรา้งการรบัรูท้ ัว่ท ัง้
องคก์ร 

แผนที ่1 ปรับปรงุดา้นกระบวนงาน/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
         กจิกรรมที ่1 แนะนำ สง่เสรมิสหกรณ ์จัดทำ 
application ของสหกรณ ์   
                        เพือ่สามารถใหบ้รกิารสมาชกิผา่นระบบ
ออนไลน ์และสมาชกิ 
                        สามารถตรวจสอบขอ้มลูของตนเองได ้ 
 

 
เพือ่ใหส้มาชกิ
สหกรณใ์ชใ้นการ
ตรวจสอบขอ้มลู
ทางการเงนิของ
ตนเอง สามารถลด
ปัญหาการทจุรติ
ของเจา้หนา้ที่
สหกรณ ์

 
25 ธ.ค.2567 - 
30 ก.ค. 2568 

 
 
 

 

 
จำนวนสหกรณท์กุประเภททีม่กีาร
จัดทำ application เพือ่ใหส้มาชกิ
ใชต้รวจสอบขอ้มลูทางการเงนิของ
สมาชกิ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 

 
รายงานผลการปฏบิตังิาน ของกลุม่ที่
รับผดิชอบ จากการประชมุขา้ราชการ 
ลกูจา้งประจำและพนักงานราชการ 
ประจำเดอืน กรกฎาคม 2568 
 
 

แผนที ่2 ปรับปรงุดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่
         กจิกรรมที ่1 การจัดอตัรากำลงัและบรหิารอตัรา
กำลงัของเจา้หนา้ที ่
                         สง่เสรมิสหกรณใ์หม้คีวามเหมาะสมกบั
ปรมิาณงาน ความ 
                         ยากงา่ยของงานและวางแผนเพิม่
ความถีใ่นการเขา้แนะนำ  
                         สง่เสรมิสหกรณ ์ 

 
เพือ่บรหิารอตัรา
กำลงัของบคุลากร
สำนักงานสหกรณ์
จังหวดัใหม้คีวาม
เหมาะสม 
 

 
1 - 15 พ.ค. 

2568 
 

 
อตัรากำลงัของเจา้หนา้ทีส่ง่เสรมิ
สหกรณไ์ดรั้บการปรับปรงุตาม
กรอบการปรับปรงุโครงสรา้งการ
แบง่งานภายในของกรมสง่เสรมิ
สหกรณ ์(กรอบทดลอง)​
รอ้ยละ 100 

 
คำสัง่สำนักงานสหกรณจั์งหวดั
กาญจนบรุ ีเรือ่ง มอบหมายงานในหนา้ที่
ความรับผดิชอบ ของขา้ราชการ ลกูจา้ง
ประจำ พนักงานราชการและลกูจา้งเหมา
บรกิารของสำนักงานสหกรณจั์งหวดั
กาญจนบรุ ีและทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 



 
แผนที ่3 ปรับปรงุดา้นชอ่งทางการตดิตอ่สอืสารและสงิ
อำนวยความสะดวก 
         กจิกรรมที ่1 การเปิดโอกาสใหส้หกรณ ์กลุม่
เกษตรกร กลุม่อาชพี หรอื 
                         ประชาชนทัว่ไป ไดแ้สดงความคดิเห็น
ผา่นทางไปรษณีย ์
                         อเิล็กทรอนกิส ์(e-mail) /application 
Line /Facebook  
                         ของสำนักงานสหกรณจั์งหวดักาญจนบรุ ี
       
         กจิกรรมที ่2 ปรับปรงุเว็บไซตข์องหน่วยงานใหผู้รั้บ
บรกิารเขา้ถงึไดง้า่ย 

และเป็นไปตามมาตรฐานตามทีก่รมฯ
กำหนด 
  
          
                                 

 
เพือ่ใหข้อ้มลู
ขา่วสารไดรั้บการ
แสดงความคดิเห็น
และนำมาใชใ้น
การปรับปรงุ 
การทำงานของ
สำนักงานสหกรณ์
จังหวดักาญจนบรุ ี
เพือ่ใหผู้รั้บบรกิาร
สามารถเขา้ถงึเว็บ
ไซตข์องหน่วย
งาน และสามารถ
เผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารใหท้ราบ
เป็นประจำ 
 

 
25 ธ.ค.2567 - 
30 ก.ค. 2568 

 
 

 
25 ธ.ค.2567 - 
30 ก.ค. 2568 

 

 
สำนักงานสหกรณจั์งหวดั
กาญจนบรุมีชีอ่งทางรับฟังความ
คดิเห็นรอ้งเรยีน และใหข้อ้เสนอ
แนะไมน่อ้ยกวา่ 3 ชอ่งทาง 
 
 
สำนักงานสหกรณจั์งหวดั
กาญจนบรุมีผีลการตรวจประเมนิ
มาตรฐานเว็บไซตข์องหน่วยงาน 
ในระดบั 95 คะแนนขึน้ไป 

 
1) ประชาสมัพันธภ์าพ infographic ที่
แสดงถงึชอ่งทางการเปิดโอกาสใหผู้รั้บ
บรกิารไดแ้สดงความคดิเห็น ผา่นหนา้
เว็บไซตข์องหน่วยงาน 
2) e-mail / application Line / 
Facebook ของสำนักงานสหกรณ์
จังหวดักาญจนบรุ ี
1) Website ของหน่วยงาน ทีแ่สดงถงึ
การประชาสมัพันธข์อ้มลู ขา่วสารและ
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่รมฯ กำหนด 
2) ชอ่ง YouTube “สำนักงานสหกรณ์
จังหวดักาญจนบรุ”ี 

 

 
 
 
 
 
 
 

แผนการปฏบิตังิาน (Action plan) และตวัชีว้ดัความสำเร็จการปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารของ
กรมสง่เสรมิสหกรณ ์

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
หนว่ยงาน สำนกังานสหกรณจ์งัหวดักาญจนบรุ ี



 

กจิกรรม 
ต.
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ม.ี
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เม.
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ส.
ค. 

ก.
ย. ตวัชวีดัความสำเร็จ 

1. วเิคราะหผ์ลสรปุความพงึ
พอใจ 

            ● สง่ Action Plan   
  ภายในวนัที ่15 
มกราคม 2568 2. จัดทำ Action plan             

แผนที ่1 ดา้นกระบวนงาน/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร   
กจิกรรมที ่1 : แนะนำ 
สง่เสรมิสหกรณ ์จัดทำ 
application ของสหกรณ ์   
เพือ่สามารถใหบ้รกิารสมาชกิ
ผา่นระบบออนไลน ์และ
สมาชกิสามารถตรวจสอบ
ขอ้มลูของตนเองได ้

            จำนวนสหกรณท์กุ
ประเภททีม่กีารจัดทำ 
application เพือ่ให ้
สมาชกิใชต้รวจสอบ
ขอ้มลูทางการเงนิของ
สมาชกิ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ย
ละ 50 

แผนที ่2 ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่  
กจิกรรมที ่1 : การจัดอตัรา
กำลงัและบรหิารอตัรากำลงั
ของเจา้หนา้ทีส่ง่เสรมิ
สหกรณใ์หม้คีวามเหมาะสม
กบัปรมิาณงาน ความยากงา่ย
ของงานและวางแผนเพิม่
ความถีใ่นการเขา้แนะนำ
สง่เสรมิสหกรณ ์

            อตัรากำลงัของเจา้หนา้ที่
สง่เสรมิสหกรณไ์ดรั้บการ
ปรับปรงุตามกรอบการ
ปรับปรงุโครงสรา้งการ
แบง่งานภายในของกรม
สง่เสรมิสหกรณ ์ 
(กรอบทดลอง) รอ้ยละ 
100 

 



 

- 2 - 

กจิกรรม 
ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.
ค. 

ม.
ค. 

ก.
พ. 

ม.ี
ค. 

เม.
ย. 

พ.
ค. 

ม.ิ
ย. 

ก.
ค. 

ส.
ค. 

ก.
ย. ตวัชวีดัความสำเร็จ 

แผนที ่3 ดา้นชอ่งทางการตดิตอ่สอืสารและสงิอำนวยความสะดวก  
กจิกรรมที ่1 : การเปิดโอกาส
ใหส้หกรณ​์
กลุม่เกษตรกร กลุม่อาชพี 
หรอืประชาชนทัว่ไป ไดแ้สดง
ความคดิเห็นผา่นทาง
ไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์
(e-mail) /application Line 
/Facebook ของสำนักงาน
สหกรณจั์งหวดักาญจนบรุ ี

            สำนักงานสหกรณจั์งหวดั
กาญจนบรุ​ี
มชีอ่งทางรับฟังความ
คดิเห็นรอ้งเรยีน และให ้
ขอ้เสนอแนะไมน่อ้ยกวา่ ​
3 ชอ่งทาง 
 

กจิกรรมที ่2 : ปรับปรงุเว็บไซ
ตข์องหน่วยงานใหผู้รั้บบรกิาร
เขา้ถงึไดง้า่ยและเป็นไปตาม
มาตรฐานตามทีก่รมฯ กำหนด 
 

            สำนักงานสหกรณจั์งหวดั
กาญจนบรุ​ี
มผีลการตรวจประเมนิ
มาตรฐานเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน ในระดบั ​
95 คะแนนขึน้ไป 

 

 

 



 
 



แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร ปี พ.ศ.2568​
ของ สำนกังานสหกรณจ์งัหวดักาญจนบรุ ี

​ ​ แบบสำรวจนีจั้ดทำเพือ่การประเมนิความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารของ
สำนักงานสหกรณจั์งหวดักาญจนบรุ ี ขอ้มลูบางสว่นจะนำไปปรับปรงุและ
พัฒนาการใหบ้รกิาร เพือ่ตอบความตอ้งการของผูรั้บบรกิารใหม้ากทีส่ดุ คำตอบ
ของทา่นมคีวามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่การปฏบิตังิาน จงึขอความกรณุาทา่นตอบคำ
ถามตามความเป็นจรงิ และความคดิเห็นทีแ่ทจ้รงิ ขอขอบคณุทีใ่หค้วามรว่มมอื 

1.​ เพศ​ ​ ⬜  ชาย​ ​ ​ ​ ​ ⬜  หญงิ​
 

2.​ อาย​ุ ​ ⬜  ต่ำกวา่ 20 ปี​​ ​ ​ ⬜  20 – 30 ปี​
​ ​ ⬜  31 – 40 ปี​ ​ ​ ​ ⬜  41 – 50 ปี​
                            ⬜  51 – 60 ปี​ ​ ​ ​ ​
​ ​  

3.​ การศกึษา​⬜ ประถมศกึษาหรอืต่ำกวา่ ​​ ⬜  มธัยมศกึษาหรอืต่ำกวา่                

                            ⬜  ปวช./ปวส.​ ​ ​ ​ ⬜  ปรญิญาตรขีึน้ไป​
 

4.​ อาชพี​ ​ ⬜  ขา้ราชการ​ ​ ​ ​ ⬜  ลกูจา้ง​
                     ⬜  พนักงานหน่วยงานของรัฐ​ ​ ⬜  ประชาชนทัว่ไป​
                     ⬜  สหกรณ​์ ​ ​ ​ ⬜  อืน่ ๆ 
……………………………….​
                     ⬜  เกษตรกร​​ ​ ​ ​
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

5.​ ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสำนักงานสหกรณจั์งหวดักาญจนบรุ ี
 

ประเด็นความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มา
ก 

ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

1. ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1.
1 

ขัน้ตอนกระบวนการทำงานชดัเจน เป็นระบบ เขา้ใจงา่ย      

1.
2 

การทำงานมคีวามโปรง่ใสและตรวจสอบได ้      

1.
3 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและไดรั้บ
ความสะดวก 

     

1.
4 

เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเห็น      

2. ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่      
2.
1 

การแตง่กายเหมาะสม และใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยคำและน้ำเสยีงที่
สภุาพ 

     

2.
2 

มคีวามรูค้วามสามารถในการตอบคำถาม ตอบขอ้หารอืชแีจง ให ้
คำแนะนำไดอ้ยา่งชดัเจนและชว่ยแกปั้ญหาได ้

     

2.
3 

มคีวามเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ เสมอภาคและเทา่เทยีมในการให ้
บรกิาร 

     

2.
4 

มคีวามซอืสตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ ไมข่อสงิตอบแทนไม่
รับสนิบน ไมใ่ชอ้ำนาจหนา้ทีแ่สวงหาผลประโยชนแ์กต่นเอง
ญาตพิีน่อ้งหรอืพวกพอ้ง 

     

2.
5 

แสดงความรับผดิชอบหากปฏบิตังิานผดิพลาดพรอ้มปรับปรงุ
แกไ้ข 

     

3. ดา้นชอ่งทางการตดิตอ่สอืสารและสงิอำนวยความสะดวก      
3.
1 

มคีวามเพยีงพอและความทนัสมยัของอปุกรณ ์/เครือ่งมอืในการ
ใหบ้รกิาร ทำใหส้ามารถรับบรกิารไดห้ลากหลายชอ่งทาง 

     



3.
2 

มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึและมคีวามครบถว้นของขอ้มลู
ขา่วสารของกรมสง่เสรมิสหกรณ ์ เชน่ คูม่อื คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอรม์ ฯลฯ 

     

3.
3 

มกีารประชาสมัพันธ ์ เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารและสารสนเทศให ้
ทราบเป็นประจำ 

     

3.
4 

มชีอ่งทางรับฟังความคดิเห็น รอ้งเรยีน และใหข้อ้เสนอแนะตอ่
กรมสง่เสรมิสหกรณอ์ยา่งเพยีงพอ 

     

3.
5 

มกีารชแีจงหรอืแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาเป็นระยะๆ      

 
 

6.​ ขอ้เสนอแนะเพือ่การ
ปรับปรงุ...............................................................................................
..........................................................................................................
..........................................................................................................
.........................................................  
สำนกังานสหกรณจ์งัหวดักาญจนบรุ ี
เลขที ่123 ถนนแสงชูโต ตำบลปากแพรก อำเภอเมอืง จงัหวดั
กาญจนบรุ ี71000 
โทรศพัท ์0 3451 1587 โทรสาร 0 3451 6093 
email:cpd_kanchanaburi@cpd.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดบัความพงึพอใจ แบง่ระดบัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพือ่ใชใ้น

การเปรยีบเทยีบ ดงันี ้
ระดบัความพึง่พอใจ   คะแนน 
 พอใจมากทีส่ดุ        ให ้5 คะแนน 



 พอใจมาก            ให ้4 คะแนน 
 พอใจพอสมควร     ให ้3 คะแนน 
 พอใจนอ้ย           ให ้2 คะแนน 
 พอใจนอ้ยมาก     ให ้1 คะแนน 
  
    
เกณฑก์ารแบง่ชว่งคะแนน จากจำนวนระดบัชนัเทา่กบั 1 ชนั 
(คะแนนจาก 1 – 5) คำนวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

                      คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ำสดุ  
 =    5 – 1        = 
0.8 

                            จำนวนระดบัชนั           5 
    
  
ดงัน ัน้ในแตล่ะชว่งคะแนนของระดบัชนัจะเทา่กบั 0.8 คดิเป็นการ

แบง่ชว่งคะแนนในแตล่ะระดบัช ัน้ ดงันี ้
 ชว่งคะแนน  คดิเป็นรอ้ยละ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.79   หมายถงึ   
พอใจนอ้ยมาก   รอ้ยละ 20 - 35 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.80 – 2.59   หมายถงึ   
พอใจนอ้ย   รอ้ยละ 36 - 51 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.60 – 3.39   หมายถงึ   
พอใจพอสมควร   รอ้ยละ 52 - 67 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.40 – 4.19   หมายถงึ   
พอใจมาก   รอ้ยละ 68 - 83 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.20 – 5.00   หมายถงึ   
พอใจมากทีส่ดุ   รอ้ยละ 84 - 100 
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