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Termeni de referinta (ToR) Manager/Expert in comunicare

1. Context

Asociatia Obsteasca ,,Pas cu Pas regiunea Sud” implementeaza proiectul ,,Demnitate in Uniforma:
Imbunitatirea mecanismelor de raportare si protectie pentru femeile din domeniul securititii”, cu suportul
Institute for War and Peace Reporting (IWPR) si finantarea UK International Development.

Proiectul urmareste consolidarea mecanismelor de prevenire, raportare si raspuns la agresiunea verbala,
intimidare, hartuire si alte forme de violenta bazata pe gen in cadrul institutiilor din sectorul securitdtii, prin
realizarea unei cercetari operationale, dezvoltarea unor instrumente de raportare si formularea unor
recomandari de politici bazate pe dovezi.

in cadrul proiectului vor fi desfasurate activitdti de cercetare, focus-grupuri, instruiri, forumuri de dialog,
conferinte si activitati de comunicare publicd in diferite regiuni ale Republicii Moldova.

In acest context, A.O. ,Pas cu Pas regiunea Sud” selecteazi un Manager/Expert in comunicare, responsabil
de asigurarea comunicarii si vizibilitdtii proiectului, promovarea activitatilor si rezultatelor acestuia si
respectarea cerintelor de vizibilitate ale finantatorului.

Managerul/Expertul in comunicare va efectua deplasari pe teritoriul Republicii Moldova pentru
documentarea si promovarea activitatilor proiectului, conform planului de implementare.

2. Scopul consultantei
Asigurarea unei comunicdri eficiente si a vizibilitatii proiectului prin elaborarea si implementarea
activitatilor de comunicare, promovarea rezultatelor si documentarea activitatilor desfasurate.

3. Obiectivele consultantei

Managerul/Expertul in comunicare va contribui la:

promovarea activitatilor si rezultatelor proiectului;

cresterea vizibilitatii proiectului si a partenerilor implicati;
informarea publicului privind obiectivele si impactul proiectului;
documentarea activitatilor implementate;

respectarea cerintelor de vizibilitate ale finantatorului.

4. Activitati principale

Managerul/Expertul in comunicare va avea urmatoarele responsabilitati:

Comunicare si vizibilitate

elaborarea si implementarea Planului de comunicare al proiectului;

elaborarea calendarului editorial;

pregatirea mesajelor-cheie privind activitatile proiectului;

promovarea activitatilor si rezultatelor proiectului.

Comunicare digitala

administrarea paginilor oficiale de Facebook si a altor canale de comunicare utilizate in cadrul proiectului;
redactarea si publicarea postarilor;

monitorizarea vizibilitatii si a indicatorilor de comunicare;

actualizarea informatiilor privind proiectul pe website-ul organizatiei, dupa caz.

Relatii publice

elaborarea comunicatelor de presa;

redactarea articolelor i materialelor informative a tuturor activitatilor din cadrul organizatiei,
promovarea proiectului in mass-media si pe platformele online;

colaborarea cu reprezentantii mass-media si partenerii proiectului.

Materiale de comunicare

elaborarea materialelor informative si promotionale;

pregatirea prezentarilor, invitatiilor, bannerelor si certificatelor;
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elaborarea materialelor grafice pentru retelele sociale si evenimente.
Documentarea activitatilor

documentarea foto si video a activitatilor proiectului;

arhivarea materialelor multimedia;

selectarea si editarea fotografiilor pentru promovare.
Vizibilitatea cercetarii

promovarea studiului operational;

elaborarea materialelor informative privind cercetarea;
promovarea focus-grupurilor, atelierelor si forumurilor de dialog;
promovarea Academiei ,,Femei Lider in Securitate”;

promovarea conferintei finale si a rezultatelor cercetarii.
Raportare

elaborarea rapoartelor lunare privind activitatile de comunicare;
prezentarea indicatorilor de vizibilitate si comunicare;
contribuirea la rapoartele narative ale proiectului.

S. Livrabile

Managerul/Expertul in comunicare va livra:

Planul de comunicare al proiectului;

calendarul editorial;

comunicate de presa;

articole si materiale informative;

postdri pentru retelele sociale;

materiale grafice si promotionale;

materiale foto si video;

documentarea fotografica a tuturor activitatilor proiectului, organizatiei;

6. Durata consultantei
Consultanta se va desfasura pe perioada implementarii proiectului, conform contractului de prestari servicii.

7. Cerinte fata de candidat

Candidatul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

studii superioare in comunicare, jurnalism, relatii publice, limbi moderne, marketing sau domenii conexe;
minimum 3 ani de experienta profesionala in comunicare si relatii publice;

experientd 1n implementarea activititilor de comunicare in cadrul proiectelor finantate de donatori
internationali constituie un avantaj;

experientd In administrarea retelelor sociale si elaborarea continutului digital;

experientd in realizarea materialelor grafice si foto-video;

excelente abilitdti de redactare si comunicare;

cunoasterea limbilor romana si rusd; cunoasterea limbii engleze constituie un avantaj;

disponibilitate pentru deplasari pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

8. Criterii de evaluare

Criteriu Punctaj
Experientd profesionala relevanta 40
Experientd in proiecte similare 25
Portofoliu si calitatea materialelor realizate 20
Oferta financiara 15

Total 100
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9. Conditii financiare

Candidatii vor prezenta o ofertd financiara exprimata In suma bruta totalda (MDL) pentru prestarea serviciilor
prevazute in prezentul Termen de Referinta.

Managerul/Expertul in comunicare va efectua deplasarile necesare pentru implementarea activitatilor
proiectului pe intreg teritoriul Republicii Moldova. Cheltuielile aferente deplasarilor vor fi suportate
de consultant si nu vor fi rambursate de Beneficiar. Candidatii sunt rugati sa tina cont de acest aspect
la elaborarea ofertei financiare si la depunerea dosarului de aplicare.

10. Raportare

Managerul/Expertul in comunicare va activa sub coordonarea Managerului de proiect si va colabora cu
echipa de implementare, expertii proiectului, partenerii institutionali si reprezentantii finantatorului, dupa
caz.

11. Principii etice

Managerul/Expertul in comunicare va respecta:

principiul confidentialitatii;

protectia datelor cu caracter personal;

principiul Do No Harm;

egalitatea de gen si nediscriminarea;

integritatea si impartialitatea profesionald;

Codul de etica si politicile interne ale A.O. ,,Pas cu Pas regiunea Sud”.

Inainte de inceperea activititilor, consultantul va semna o Declaratie de confidentialitate si impartialitate.

12. Modalitatea de aplicare

Persoanele interesate sunt invitate sa depuna dosarul de aplicare pana la data de 13 august 2026, ora
14:00, prin una dintre urmatoarele modalitati:

in format electronic: la adresa sciobanu.pcp@gmail.com, cu mentiunea ,,Manager/Expert in
comunicare” in subiectul mesajului;

sau

in format fizic: la sediul A.O. ,,Pas cu Pas regiunea Sud”, mun. Cahul, str. C. Negruzzi nr. 46, in plic sigilat
cu mentiunea ,,Dosar de aplicare — Manager/Expert in comunicare”.

13. Dosarul de aplicare

Dosarul va include:

Curriculum Vitae actualizat;

scrisoare de intentie;

oferta financiara;

datele de contact ale cel putin doua persoane care pot oferi referinte profesionale.

Vor fi evaluate doar dosarele complete, depuse in termenul stabilit.

Multumim tuturor candidatilor pentru interesul manifestat. Doar candidatii preselectati vor fi contactati
pentru etapa urmatoare a procesului de selectie.

14. Angajamentul organizatiei

A.O. ,,Pas cu Pas regiunea Sud” promoveaza principiile egalitdtii de sanse, nediscriminarii, integritatii si
profesionalismului in toate procesele de recrutare si selectie.

Organizatia aplicd o politicd de tolerantd zero fata de orice forma de hartuire, exploatare, abuz, discriminare,
coruptie sau incdlcare a drepturilor omului.

Prin depunerea dosarului, candidatul/candidata isi exprima acordul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal exclusiv in scopul desfasurarii procesului de recrutare si selectie, in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.
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Organizatia 1si rezerva dreptul de a solicita referinte profesionale si de a verifica informatiile prezentate de
candidati inainte de Incheierea contractului de prestari servicii.



