CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Ty do — Hanh phic

HQP PONG DICH VU MARKETING

So: ..

- Cén cir Bé ludt Déin sw s6 91/2015/QHI13 dwoe Quoc hdi mede Cong hoa xd hoi chii nghia Viét
Nam thong qua ngay 24/11/2015;

- Can cu vao Ludt Thuong mai $6 36/2005/QHI11 dwoc Quéc hoi nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 14/06/2005;

- Can ¢tk vao nhu cdu va khd nang cia hai Bén.

Hom nay, ngay ............ sl , chiing t6i gdom:
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M SO thUE ...t
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TaingAn hang ...
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NEUOT QAT AIEN ..ot e e e e e e
ChUc danh ... e e e

Bén A va Bén B sau day dugc goi chung la “hai Bén” hoac “cac Bén” va dugc goi riéng la
“Bén”. Hai Bén di cung nhau thdng nhat va ky két Hop dong dich vu marketing (sau day goi tat
1a “Hop dong”) nay véi cac diéu khoan sau day:

PIEU 1. NOI DUNG VA PHAM VI CONG VIEC

1.1. Bén A dong ¥ thué va Bén B ddng ¥ cung cip cho Bén A céc dich vu quan ly fanpage

facebook bao gdm:

Quan ly fanpage facebook: ................ ........ (sau day goi tat 1a “fanpage”)
Chay QUANGZ CAO: ..ottt et ettt e e e
1.2. Thoi gian thue hién Hop dong: ........ (.....) thang (tir ngdy [ngay bat dau]).

1.3. Bén A cap quyén quan ly fanpage [ghi 1d tén fanpage] cho Bén B, quyén quan 1y chi cung
cap cho 01 tai khoan facebook duy nhat va Bén B thuc hién cung cép cac dich vu quan 1y cua
minh trén tai khoan nay.

1.4. Bén A cung cip cho Bén B thong tin vé ké hoach tiép thi theo tudn/thang/quy/nam hoic theo
nhu cau cu thé khac trong qua trinh hoat dong, Bén B dua vao do dé trién khai ké hoach quan ly
fanpage.

1.5. Vao ngay ........ hang thang, Bén B giri cho Bén A Béo céo ké hoach quan 1y fanpage ctia
thang tiép theo bao gom:

Muc tiéu thang/tuan;

Sé lugng bai viét du kién va dan Vv so bg;

S luong bai chay quang céo du kién va dan y so bd.

Bén A trong vong ........ (.....)) ngay tinh tir ngdy nhan duoc bao cao phai phan hdi cho Bén B;
néu Bén A dong y, Bén B thuc hién cong viéc theo dung béo cdo dé ra, néu Bén A c6 ¥ kién

khac vé ndi dung bao cdo, Bén B thuc hi¢n cong vi¢c theo y kién ctiia Bén A.



1.6. Ngoai ra, mot trong hai Bén c6 thé dé xuit thém cac bai dang khac trén co s ting hiéu qua

cho cong viéc va phai c6 sy dong y cua Bén con lai;

1.7. Vao ngay cudi cung cua thang, Bén B gui cho Bén A bao cdo vé két qua hoat dong cua

fanpage trong thang d6 bao gom:

Chi phi cho viéc quang cao bai dang;

S6 lugng ngudi tiép can bai dang ty nhién;

S6 lugng ngudi twong tac bai dang;

Sb lwong ngudi tham gia, dit ... truc tiép trén fanpage;
Céc ndi dung cd lién quan khac.

1.8. Bén B dam bao muc tiéu:

Tong sb luot tiép can bai ding trong mot thang tdi thiéu ........ luot;

Téng chi phi quang cdo bai ding trong mot thang toi da ........ VND (Bang chit:
...................... );

Téng s6 bai ding trong mot thang tbi thiéu ........ bai

[Cac muc tiéu khac theo yéu cau ciia Bén A]

Néu khong dam bao muc tiéu thang, Bén A chi thanh toan ........ % phi cung cip dich vu fanpage
thang d6; Néu co qua ........ (....) thang Bén B khong dam bao muc tiéu, Bén A c¢6 quyén don
phuong chim dut Hop dong nay.

PIEU 2. GIA TRI HGP PONG VA THANH TOAN

2.1. Gia tri hop dong va thdi han thanh toan

2.1.1. Phi dich vu duoc hai Bén théng nhat 1a ........ VND/........ thang, dugc Bén A thanh todn
cho Bén B dinh ki vao ngay ........ hang thang v&i sd tién 1a ........ VND

2.1.2. Bén A chiu phi quang cdo bai ding trén co s& ty thac cho Bén B thanh toan truc tiép véi
Facebook, Bén A s& chuyén truéc cho Bén B phi quang cdo du kién cho ........ thang 1a ........
VND sau ........ (.....) ngay ké tir khi Hop ddng nay c6 hiéu lyc; tiy theo tinh hinh thyc t& ma
Bén A sé& chi tra thém néu thiéu hodc duoc Bén B hoan tra lai néu con thira ngay khi hét thoi gian

thuc hién Hop dong theo quy dinh tai Diéu 2 Hop dong nay.

2.1.3. Céc chi phi trén chua bao gém cac khoan thué, Bén A chiju trach nhiém vé cac khoan thué

nay theo quy dinh ctia phép luét.



2.1.5. Truong hop co6 phat sinh cac chi phi khac trong qua trinh Bén A st dung dich vu do Bén B
cung cap thi Bén A chi ¢ trach nhiém thanh toan céac chi phi nay néu di duoc Bén B thong bao
trude thoi diém phat sinh chi phi va duge Bén A dong ¥.

2.1.6. Bén B ¢6 nghia vu phat hanh hoa don hop phap theo quy dinh cta phap luat cho Bén A d6i
v6i dich vu ma Bén B cung cip cho Bén A theo Hop dong nay. Bén B dam bao tinh hop phép va

tu chiu trach nhiém vé cac hoa don, ching tir, van ban cung cép cho Bén A.
2.2. Phuong thure thanh todn

Bén A thanh toan cho Bén B bang tién Viét Nam dong theo hinh thirc chuyén khoan dén tai
khoan ctia Bén duoc néu tai trang dau tién caa Hop dong.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Bén A c6 cac quyén sau day:

3.1.1. Yéu cau bén B thyc hién ding ndi dung, tién d6 va chit luong cong viéc theo thoa thuan
trong Hop dong nay.

3.1.2. C6 toan quyén phé duyét vé ca hinh thirc va ndi dung ctia bai viét trong fanpage duoc néu
trong Hop dong nay.

3.1.3. C6 quyén yéu cdu sir dung, quan 1y, dinh gi4 fanpage va yéu ciu bén B ban giao fanpage
cho Bén A khi Bén A ¢6 yéu cau.

3.1.4. Yéu cau Bén B khic phuc, stra chita khi Bén B c6 131, sai sot trong qua trinh cung cp dich
vu.

3.1.5. Yéu cau Bén B ding tin cai chinh, cong khai xin 151 va bdi thudng thiét hai (néu co) néu
Bén B ding thong tin sai léch v&i ndi dung thong tin, tai liéu ma Bén A cung cip, 1am anh hudng

dén quyén va loi ich hop phap ctia Bén A.

3.1.6. Tir chdi thanh toan phan phat sinh khong c¢6 trong Hop dong nay hodc khong duogc ky
duyét boi Bén A.

3.1.7. Thu héi toan bo dir liéu ma Bén A di giao cho Bén B, dong thoi yéu cau Bén B x6a bo
toan bo dir liéu da sao luu tai hé thdng may tinh cua Bén B khi Hop ddng bi chim dut.

3.1.8. Sau khi Bén A thuc hién nghia vu thanh toan cho Bén B theo Hop déng nay, Bén A c6

toan quyén so hitu va sir dung d6i v6i website dugc Bén B thuc hién theo Hop dong nay.



3.1.9. Céc quyén khac theo quy dinh trong Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phép luat.

3.2. Bén A c6 cac nghia vu sau day:

3.2.1. Cung cép nhiing thong tin, tai li¢u, dir liéu can thiét dé hd tro Bén B thuc hién cong viéc.
3.2.2. Thanh toan day du va dang thoi han theo quy dinh tai Diéu 3 Hop dong nay.

3.2.3. Nghia vu khac dugc quy dinh trong Hop dong nay va theo quy dinh ctia phép luat.
PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Bén B ¢6 cac quyén sau day:

4.1.1. Pugc Bén A thanh toan day du va ding thoi han theo quy dinh tai Diéu 3 Hop dong nay.
4.1.2. Yéu cau Bén A cung cap nhiing thong tin, tai liéu, di liéu can thiét dé hd tro Bén B thuc
hién cong viéc.

4.1.3. Cac quyén khac theo quy dinh trong Hop dong nay va theo quy dinh ctia phap luét.

4.2. Bén B c6 cac nghia vu sau day:

4.2.1. Thyc hién dy du cac cong viéc duoc quy dinh trong Hop dong ndy dam bao dang yéu

cau, ndi dung, tién dd va chat lugng cong viéc.

4.2.2. Pam béo bai viét, video va cac thong tin khac duoc ding tai trén fanpage c6 ndi dung

khong sai 1éch so véi thong tin, tai liéu Bén A cung cap.

4.2.3. Cung cap day di héa don tai chinh hop phap va cac chimg tir, van ban, tai liéu c6 lién

quan cho Bén A theo quy dinh cta phap luat.

4.2.4. Phat hién, khic phuyc, stra chita cac 15i, sai s6t & ndi dung cic bai diang trong qua trinh Bén

A quan ly fanpage.

4.2.5. Khong sao chép, su dung thong tin, ndi dung, hinh anh cta bét cir bén nao ma chua duge
su cho phép cua bén d6. Truong hop mudn sir dung thong tin, hinh dnh cta bén khac thi phai

trich dan day du ngudn thong tin, hinh anh theo quy dinh ctia phap luat.

4.2.6. Bao mat tat ca cac thong tin, s6 liéu, dir liéu va tai liéu do Bén A cung cép. Khong dugc
tiét 16 bat ki thong tin, tai liéu nao lién quan dén Hop dong nay; thong tin do Bén A cung cap;
céc trao ddi giita hai Bén khong giéi han bang vin ban, email hay 16i n6i. Bao mat nhiing thong
tin lién quan dén Bén A va Hop dong nay trong sudt qué trinh thyuc hién va sau khi cham dit

Hop ddng nay.



4.2.7. Khong dugc sir dung cac thong tin, tai li€u, dir li€u, ... do Bén A cung ca‘ip sai muc dich
duoc quy dinh trong Hop ddng nay. Khi hét thoi han ctia Hop dong hodc cham dit Hop dong
nay, Bén B c6 nghia vu ban giao toan bd cac thong tin, s6 liéu, dir liéu, tai liéu va fanpage cho
Bén A trong thoi han ........ (.....) ngay ké tir ngay chdm dut Hop ddng nay.

4.2.8. Khong dugc giao cho Bén khac thuc hién thay cong viéc cua Bén B dugc quy dinh trong
Hop dong nay, trir khi duge Bén A dong y bang vin ban.

4.2.9. Hoan tra lai s6 tién ma Bén A da thanh toan cho Bén B néu Bén B don phuong cham dirt
Hop ddng khong thudc mot trong céc trudng hop dugc quy dinh tai Diéu 8 Hop dong nay.

4.2.10. Thyc hién day du cac nghia vu ciia minh trong Hop ddng nay va cac nghia vu khac theo

quy dinh cua phép luét.
PIEU 5. QUYEN SO HU'U TRIi TUE

5.1. Bén A la chu sé hitu duy nhat, c6 toan b cac quyén s hitu tri tu€, quyén tai san doi véi

fanpage, thong tin, ndi dung va hinh anh trén fanpage.

5.2. Khong mot tir ngir hodc thoa thuan nao theo Hop dong nay c6 thé duoc hiéu hodc duoc giai
thich rang Bén B duoc chuyén giao hoic duoc cdp phép dudi bat cir hinh thirc nao ddi véi

fanpage, thong tin, ndi dung va hinh anh trén fanpage.

5.3. Bén B chju trach nhiém vé cac chi phi tb tung va thiét hai (néu c0) lién quan dén quyén s

hiru tri tu¢ cua thong tin, ndi dung va hinh anh trén fanpage.

PIEU 6. BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM

6.1. Boi thuong thiét hai

6.1.1. M&i Bén phai boi thuong toan b thiét hai xay ra va khac phuc hau qua cho Bén con lai do
vi pham céc quy dinh trong Hop dong nay.

6.1.2. Mdi Bén phai boi thuong thiét hai cho Bén con lai trong truong hop khéac theo quy dinh

cua phap luat.
6.2. Phat vi pham

6.2.1. Truong hop Bén A khong thuc hién ding nghia vy thanh todn cua minh thi Bén A bi phat
........ % s6 tién cham tra/ 01 ngdy qua han nhung tong tién phat cong don khong qua 8% gia tri

Hop dong.

6.2.2. Trudng hop Bén B vi pham quy dinh vé bao mat théng tin, Bén A c6 quyén cham dit Hop

dong va yéu cau Bén B hoan tra toan bd so tién da nhan cta Bén A, dong thoi Bén B phai chiu



phat 8% gia tri Hop dong va boi thuong thiét hai (néu cd) cho Bén A theo quy dinh ciia phap

luat.

6.2.3. Trudng hop mot Bén trong Hop dong vi pham bét ki nghia vu nao khac duoc quy dinh
trong Hop ddng nay ma khong khic phuc duogc trong thoi han ... (.....) ngay thi Bén vi pham
phai thanh toan cho Bén bi vi pham mot khoan tién phat 1a ........ % gi4 tri Hop dong va boi

thudng moi thiét hai phat sinh (néu co).

6.2.4. Bén vi pham nghia vu dugc quy dinh trong Hop dong nay vira phai chiu phat vi pham va
vira phai boi thudng thiét hai (néu co).

PIEU 7. CHAM DUT HQP PONG VA GIAI QUYET HAU QUA

7.1. Hop ddng nay chdm dut khi:

7.1.1. Hai Bén d thuc hién day du cac nghia vu trong Hop dong nay.

7.1.2. Hai Bén thoa thuan cham dut Hop dong.

7.1.3. Bén A c6 quyén don phuong chim dit Hop dong néu Bén B khong thuc hién dang thoi
han hoac thuc hién khong déy da hoac thyc hién khong dang cac nghia vu dugc quy dinh trong
Hop dong nay. Khi d6 Bén B phai hoan tra toan bo s tién Bén A di thanh toan twong (mg véi
phén nghia vu ma Bén B khong thuc hién ding thoi han hodc thuc hién khong déy du hoac thuc
hién khong dung theo Hop ddng nay.

7.1.4. Bén B ¢ quyén don phuong chim dut Hop dong néu Bén A vi pham tién do vé thanh toan
theo quy dinh trong Hop dong nay, trir truong hop c6 1y do chinh dang.

7.1.5. Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
7.2. Hau qua ctia viéc cham dut Hop dong

7.2.1. Khi Hop déng bi chidm dirt do thoa thuan cta hai Bén thi cac bén c6 trach nhiém thuc hién

cac quyén, nghia vu ctia minh theo thoa thuan va theo cac quy dinh khac cta phap luat.

7.2.2. Khi Hop ddng bi don phuong chdm dut thuc hién thuéc mét trong cac truong hop duoc
quy dinh tai khoan 7.1 Diéu nay thi cic Bén khong phai tiép tuc thuc hién nghia vy, trir thoa
thuan vé phat vi pham, boi thuong thiét hai va thoa thuan vé giai quyét tranh chép. Bén da thuc
hién nghia vu c6 quyén yéu cau Bén con lai hoan tra s tién twong (mg voi phan nghia vu chua
dugc thuc hién, thuc hién khong ding; hodc thanh toan phén nghia vu da thuc hién.

7.2.3. Bén nao don phuong chdm dit Hop dong khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh
tai khoan 7.1 Diéu nay thi bi coi 1a vi pham Hop dong nay va phai chiu phat theo khoan 6.2 Diéu
6 Hop dong nay, dong thoi phai boi thuong thiét hai (néu co).



7.2.4. Khi Hop ddng cham dit, cac Bén thuc hién quyén va nghia vy ctia minh theo quy dinh tai
Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phép luat.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

8.1. Hai Bén tu nguyén, cam két thuc hién dung va day du cac ndi dung trong Hop dong nay.
Néu c6 bt ki tranh chip nao phat sinh thi hai Bén s& nd luc giai quyét bang thuong lugng hodc
hoa giai. Truong hop khong giai quyét duoc bang thuong luong hoic hoa giai thi mot Bén bat ki
c6 quyén khai kién dé yéu ciu Toa an nhan dan co thim quyén giai quyét theo quy dinh cua

phap luat. Bt ki chi phi nao phat sinh trong viéc giai quyét vu viéc s& do bén thua kién chiu.

8.2. Céc phu luc, bién ban, van ban thoa thuén hodc bét ki hinh thirc van ban nao lién quan dén
Hop dong nay di duoc hai Bén cung ky déu 1a bo phan khong thé tach roi cua Hop dong nay va
c6 gia tri phap li rang budc gitta cac Bén. Trong trudng hop c6 su xung dot giita Hop dong va
cac van ban nay thi vu tién ap dung quy dinh caa Hop ddng nay.

8.3. Bat ki diéu khoan nao cta Hop dong nay bi vo hiéu déu khong 1am anh huong t6i hiéu luc
cua cac diéu khoan con lai.

8.4. Bit ki sira d6i, bd sung nao ddi voi Hop dong ndy phai dugc 14p thanh vian ban va dugc ky
hop 1é boi hai Bén, c6 hiéu luc ké tir ngdy ky hodc ngay khac duoc quy dinh tai vin ban stra doi,
b6 sung.

8.5. Hop ddng nay co hiéu luc ké tir ngay ky cho t6i khi cac Bén di hoan thanh ddy du cc nghia
vu ¢6 lién quan theo Hop ddng nay, trir khi bi chdm dut trude thoi han theo quy dinh ctiia Hop

ddng nay.
8.6. Hop dong nay gom ........ (.....) trang, dugc lap thanh ........ (.....) ban gdc bang tiéng Viét,
c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giit ........ (.....) ban dé thyc hién.

Céac bén di ty minh doc lai toan bd ndi dung ctia Hop dong nay, da hiéu va dong ¥ véi tat ca cac
diéu khoan c6 trong Hop dong nay va tu nguyén ky vao van kién./.

BEN A BEN B

(Hop dong ndy chi mang tinh chat tham khdo)



