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TOM TAT DIEU HANH

Tén va dia chi
SlimCRM Travel sé sé hoat déng tai van phong & tang ba cla tdéa nha Cityland

Tower, Thanh Xudn, Ha Noi.

Tuyén bé s ménh

Ching t6i nhdm muc dich két néi cong déng ngudi yéu thién véin 8 moi trinh do kinh
nghiém dé cung nhau du lich khdp thé gidi, chia sé niém dam mé du lich va thién
vdn véi nhiing ngudi cé cung sé thich. Chang t6i dua moi ngudi, gia dinh va ban bée

clia ho gan han véi vi sao.

Muc tiéu kinh doanh

SlimCRM Travels cung cdp dich vu tu vén va dé&t vé du lich cho cong déng thién vén
hoc va céc linh vuc lién quan. Kién thic vé thién vén va méi quan hé trong coéng
déng, lich trinh tour déc ddo va kién thiic chuyén sdu vé céac van dé van chuyén
nhém thién vén véi thiét bi 16n va dat tién dén céc diém dia Iy xa x6i gitp ching t6i

ndi bat gilia cac déi tha khac.
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MO TA DOANH NGHIEP

Cau trac phép ly

SlimCRM Travels sé dugc thiét lap dusi dang céng ty cé phan tai Thanh Xuén, Ha
Noi va sé hgp tac véi XYZ host agency cé tru sé tai Cau Gidy, Ha Noi dé cé sé chiing
nhan dai ly du lich cla ho. Chiing t6i nhdm dén viéc chuyén déi thanh Tap dodn sau

khi dat dudc Igi nhudn hang nadm trén 50.000 $

Ngdch thi tfruéng

Piém doc ddo cla ching 16i trén thi trudng du lich Ia ldm viéc véi nhiing ngugdi yéu
thién vén muén trdi nghiém su kién vii tru trén khdp thé gidi cing nhilng ngudi dam
mé. Chang téi sé cung cdp cé tour nhém va lich trinh du lich tay chinh cho céng

déng thién vén hoc va cdc linh vuc lién quan.

Khach hang muc tiéu

Khach hang muc tiéu cla ching t6i la nhiing ngudi yéu thién van tai Viét Nam.
Ching t6i hy vong md& réng dén khéach hang Béng Nam A trong vong ba ndm ké ti
khi céng ty thanh lap. Cac tour clia chiing t6i phuc vu moi lda tudi, v8i mét sé tour
nhém tap trung vdao chuyén di thién vén than thién véi gia dinh. Vi tinh chat xa x6i
clla mot sé su kién va chi phi van chuyén thiét bi, khach hang ly tudng cta SlimCRM

Travels la nhiing ngudi c6 thu nhap Cao.

Muc tiéu kinh doanh

e Muc tiéu ngdn han cda ching t6i la: Héa vén sau 1 nédm thanh lap
e Muc tiéu dai han cta ching t6i l&: Tr& thanh don vi du lich dan dau mang du

lich thién vén tai chau A trong 8-10 n&m.
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T6 CHUC VA QUAN TRI

Ngudi sang Iap va vai tro

Ong Nguyén Vé&n A 1a ngudi sang Iap cta SIimCRM Travels va sé& dam nhan vai trd
Chu tich va Giam déc diéu hanh cla Céng ty ¢ phdn SIimCRM Travel ti thang 12
ndm 2023.

Kinh nghiém cua doi ngii quan ly

Ong A- ngudi sang lap SIIMCRM Travels, dd gidng day nhiéu I6p thién vén cho ngusi
mdi tai Ha Noi va TP.HCM. Ngodi viéc chia sé niém dam mé thién vén cho ngudi méi,
A tham gia tich cuc vao cdc su kién thién vén hoc néi tiéng, dé dién thuyét tai nhiéu
hoi nghi trén khép chéu A va cé nhiéu méi quan hé trong cdéng déng nhiing ngudi
yéu thién vén, bao gém céc cong ty ho trg va khuyén khich su phat trién clia céng
déng ngudi yéu thién vén khéng chuyén nhu NASA, JPL, Sky & Telescope..Ong A
cing c6 mot lugng I8n ngudi theo doi trén mang xd hoi Facebook, véi hon 100k

ngugi theo doi.

Cau trac quan ly

SlimCRM Travel dang Ién ké hoach hgp tdc v8i XYZ host agency dé cé sé chiing
nhan dai Iy cla ching 16i. La moét cong ty cé gid tri $134 triéu, XYZ sé cung cdp moi
quan hé manh mé vé&i cac nha cung cdp trong nganh du lich cing nhu sy huéng dan
va hé trg khi chiing 16i hoc nghé du lich. Ngoadi ra, v&i tu cach la thanh vién cta XYZ,

SIimCRM Travels sé la thanh vién ctia ABC consortium.

Véi doanh sé ban hang két hgp cta ho Ién dén $2.1 ty, diéu ndy sé cho phép khéch
hang cua SIimCRM Travels nhdn dugc cac uu dai va tién ich ddc biét. Ong A, Chu tich
va Gidm déc diéu hanh cda SlimCRM Travels, chiu trach nhiém vé qudng cao/ tiép
thi, d&t vé cho khéch hang, dan ddt cac nhém va tao ndi dung gido duc cho khéch

hang, Khéng ¢6 lusng cé dinh trong nédm dau tién. Trong ndm thi hai, 6ng A sé nhan
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médt luong cé dinh 1d $40k. Du kién sé& thém mot trg Iy hanh chinh sau khi SIimCRM
Travels dat dudc doanh sé ban hang $500k.
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SAN PHAM VA DICH VU

SlimCRM Travels cung cdp dich vu tu van va dé&t vé du lich cho khach hang véi trong

tdm 1a thién vén hoc hodc cdc linh vuc lién quan. Ngodi tu vén va d&t vé du lich,

ching t6i con cung cap:

Phi van chuyén gidm gid cho kinh thién vén va thiét bj khac.

Hoi thdo gido duc hang thang vé céc diém dén du lich theo nhém danh cho
céc thanh vién cta The Wandering Astronomers' Guild, mién phi cho khach
hang clia cé dy hodc $29/thdng cho nhiing ngudi khéng phai la khach hang.
Goi “Atmosphere Package”™ Go6i VIP danh cho khdch hang cua SIimCRM
Travels, c6 thé dugc thém vao céc chuyén di 16n véi gid $799. N6 bao gém:
Hau can van chuyén thiét bi tfrong chuyén di.

Ho trg 24/7.

Dich vu l&p ké hoach va dé&t vé trudc/sau chuyén di.

Vé tham quan VIP Behind-the-Scenes cho mét sé su kién trong lich trinh.

M6 td& chi tiét vé cdc tuy chon chuyén di nhém khdac nhau cta ching t6i:

Cdc chuyén di 1&n sé kéo dai tu 5 dén 14 ngay va trung binh ti $6 dén $8k méi
ngudi, bao gom vé may bay/ché 8/xe dua dén/biia &n.

Chuyén di cudi tuan kéo dai ti thif SGu dén Cha nhat va trung binh $2k méoi
ngudai.

Céc chuyén di danh cho gia dinh sé tiét kiém ngan sach hon va bdt dau tu
$1.500 mdi ngudi cho chuyén di kéo dai 5 ngdy, thdm céc diém dén trong Hoa
Ky hodc Canada. Gié ca sé bao gém chd &/hoat déng danh cho ngudi 16n va
tré em do cdc chuyén gia huéng dan trong suét chuyén di/mét sé biia &n/va
phuong tién di chuyén nhém dén/tl cac hoat déng/vé vao céng céng vién

va/hodc bdo tang.

Luu yv: Mdc du gié ca cla ching 16i thudéc hang cao cdp cho hdu hét cac chuyén di,

hdu hét cac lua chon chd & sé thudc hang trung binh cho cac chuyén di & khu vuc

déng dan. Déi v8i cdc chuyén di & ving sau ving xa, chd & cé thé don sc han. Khéch

hang cha SIimCRM Travels d& quen véi diéu nay va khéng mong dgi ché & sang
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trong vi muc tiéu chinh cla ho 1 hoc hdi, két ndi véi ngusi khac va cé tam nhin t6t

nhat vé bau tréi dém.
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PHAN TICH THI TRUONG

Khach hang chinh

Khach hang chinh ctia SIimCRM Travels bao gém cac nha thién vén hoc nghiép du
va gia dinh cla ho, ngodi cac nha khoa hoc céng dan trong cac linh vuc lién quan

nhu khoa hoc tu nhién va vat ly.

Cdc g6i du lich nhém tuy chinh cla ching 16i sé c6 gid cao cdp, gilta phan khic
trung cdp va cao cdp. Trong khi mét sé6 khach hang clia chiing t6i sé 1& nhiing hd gia
dinh c6 thu nhap trén $100,000, ching t6i nhdm muc dich cé cac chuyén di cé thé
dap Ung dudgc cho céc hd gia dinh cé thu nhdp $60,000 trd Ién trong géi dich vu cla
minh. Chang t6i thuc hién diéu ndy bdng céach cung cép céc chuyén di ngdn hon

trong nugc.

Cdc chuyén di cao cdp, ddi han cla ching 16i danh cho nhitng du khéach sén sang
trd phi cao dé déng hanh ciing nhiing ngudi khac cé cung niém dam mé. Théng
thudng, cac chuyén di ndy tép trung vdo mét sy kién thién véin — chdng han nhu
nhat thuc hodc thgi gian st dung kinh thién van tqgi mét dai quan sat — nhung chiing

ciling cé thé két hdp véi hdi nghi hodc dién gid.

Cdu trac chdt ché cua cong déng ma ching téi dang lam viéc cung, ciing nhu viéc
xd@y dung vé&i cac chuyén di clia chiing t6i, sé tao ra cac khach hang quay trd lai va

gidi thiéu 1 ban bé cua ho trong cdng déng thién vén hoc.

Khéch hang tiém néng

Khach hang tiém ndng chinh clia SimCRM Travels sé dugc tim thay théng qua mang
lugi hién cé cua éng A. Khach hang tiém néng cua ching téi dugc tim thay trén céc
dién dan va dién dan nha thién vén hoc nghiép du (Facebook, MeetUp, Reddit,...) va

I& doc gid cla cdc tap chi nhu Sky & Telescope va Astronomy.

Cdc cdach khdac dé tim thay khach hang tiém néng bao gém hdp téc véi céc trudng

trung hoc, cling nhu cdc truéng dai hoc va khoa thién van hoc/vét ly ctia ho. Ching
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t6i hiéu rdng sinh vién sé cé ngan sdch han ché. Ching 16i c6 ké hoach két hgp dich
vu cdng déng véi cdc chuyén di dé gitp sinh vién qudng ba va gay quy cho chuyén
di ctia ho. Dich vu céng déng c6 thé bao gém cdc hoat déng nhu phuc héi dudng
mon gan cdc dai quan sat, day cac khai niém khoa hoc vui nhén va tusng tac cho
hoc sinh tiéu hoc hodc t6 chiic cac biia tiéc ngém sao & cdc cdng déng néng thén dé

gilp gidi thiéu bau trdi dém cho céc gia dinh.

Mdc du céc chuyén di cla sinh vién sé khong cé ty sudt Igi nhudan cao hon cac
chuyén di khdac cua ching t6i, nhung muc tiéu Ia déng gép cho cdng dong va két néi

véi khach hang tuong lai clia ching t6i.

Hgp tdc véi cdc trudng dai hoc va tién si clia ho / ¢é van trong céc khoa thién vén
hoc / véat Iy Ia mét cach khac dé giup phat trién The Wandering Astronomers’ Guild.
Cdc nha nghién clu thuc dia thudng xuyén di du lich sé hudng Igi tif mic gia chiét
khéu clia ching t6i khi van chuyén, cling nhu kién thic chuyén mén cta ching t6i vé

van chuyén kinh thién vdn va cdc thiét bi khac.

Canh tranh

Phén tich canh tranh théng qua tim kiém truc tuyén, luu y cdc nha quang ba du lich
trén cdc tap chi phé bién nhu Sky & Telescope vda Astronomy, vd théng qua hoat
déng trén nhiéu dién dan va céng déng thién vdn truc tuyén, cho thady ba déi thi
canh tranh chinh trén thi trudng nay: Compass Travel 8 Cau Gidy, N1 Travel 8 Béng
Da va N2 Travel 8 My Dinh.

Du bdo nganh

Du bdo ngdanh vé du lich thién vén rat kha quan. Nganh ndy dang phat trién nhanh
chéng, v8i nhu cdu ngdy cang tdng ti cdc nha thién vén hoc nghiép du, cadc nha
khoa hoc céng dan va céc du khdch quan tdm dén thién nhién.

Duéi day la mét sé yéu 16 thac ddy su phat trién cta du lich thién vén:

e Su gia téng cua s& thich thién v&n hoc: Thién vén hoc ld mét s& thich phé

bién, v&i hon 7 triéu ngudi tham gia & Hoa Ky. S lugng ngudi tham gia cdc
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héi nghj thién vén, mua sdm dung cu thién vén va theo déi cdc su kién thién
van dang tdng Ién.

Sy phat trién ctia cdc cdng nghé méi: Cac cdng nghé méi nhu kinh thién vdn
gid ca phai chdng va cdc Ung dung di ddng gilip moi ngudi dé dang quan sét
bau trdi dém hon bao gid hét.

Sy gia tang cla du lich sinh thai: Du lich sinh thai Ia mét linh vuc du lich dang
phat trién, véi ngudi tiéu diing ngay cang quan t@m dén viéc du lich bén viing
va tén trong moi trudng. Du lich thién van phu hgp véi xu huéng nay, vi né
cho phép du khach kham phé thién nhién va bau tréi dém ma khéng anh

hudng dén méi trudng.

Theo mét nghién cliu clia Phocuswright, thi tfrudng du lich thién van todan cau dy kién

sé dat gid fri 11,6 ty USD vao nédm 2025, tdng tu 7,8 ty USD vdo ndm 2021. Sy tdng

trudng ndy sé dugc thic ddy bdi su gia téing clia nhu cdu tif céc thi trudng méi néi,

ché&ng han nhu Trung Quéc va An Dé.

Dudi day la mét sé xu hudng cu thé du kién sé dinh hinh thi trudng du lich thién vén

trong nhiing ndm 1Gi:

Tdng trudng du lich thién van gia dinh: Cac gia dinh dang ngay cang tré
thanh mét thj trudng muc tiéu quan trong déi véi cac céng ty du lich thién
vdn. Cac cong ty dang phat trién céc san phdm va dich vu pht hgp véi nhu
cdu clia cdc gia dinh, chdng han nhu cédc chuyén di ngdn ngady, cdc chuyén di
cé huéng dan va cac hoat déng tuong téc.

Tdng trudng du lich thién vdn sinh thdi: Cac du khach ngay cang quan tam
dén viéc du lich bén viing va tén trong mai trudng. Céac céng ty du lich thién
van dang phdt trién cdc san phdm va dich vu than thién véi méi trudng,
chdng han nhu st dung phudng tién van chuyén than thién véi méi trudng va
gidm thiéu tadc déng cla hoat déng cla ho déi véi mai trudng.

Tang trudng du lich thién van két hgp: Du lich thién van dang ngdy cang két
hgp v&i cac hinh thic du lich khac, chdng han nhu du lich sinh thdi, du lich
mao hiém va du lich vén héa. Diéu ndy cho phép du khéch trdi nghiém nhiéu

hon tu chuyén di cta ho.
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TIEP THI VA BAN HANG

K& hoach Marketing

e Quang cdo: Chi phi quang cdo d&t nhét cla ching t6i la qudng cdo céc
chuyén di nhém clia ching t6i théng qua 6 thang qudng cdo trén tap chi Sky
& Telescope. Diéu nay sé gilp xdy dung nhan thic vé thuang hiéu véi tu cach
ld ngudi dan dau trong cdc chuyén di nhém theo chd dé thién vén hoc va
qudng bé cdc chuyén di ctia ching 16i.

e KOL: Chiing 16i c6 ké hoach tiép cdn nhitng ngudi c6 anh hudng trong linh vuc
thién vén nghiép du dé cung cdp cho ho mét chd trong chuyén di véi gid cé
phdi chdng, dé déi ldy viéc quang ba chuyén di cho ngudi theo ddi clia ho.
Ching 16i c¢6 ké hoach tao céc trang dich cu thé cho nhilng ngudi cé é&nh
hudng va sé theo ddi phan tich dé si dung lam cdac chi sé chinh. Néu khéng
dat dudgc cac chi sé chinh, hgp déng cuia chiing t6i v8i ngudi c6 anh hudng sé
néu ré rang ngudi c6 anh hudng sé phdi tra toan bé gid vé cho chuyén di cta
ho.

e Tiép thi ndi dung: Ching i sé st dung trang web cla minh, slimcrm.vn, dé
viét va sén xudt ndi dung nhém tim kiém cdc ti khéa quan trong nhu chuyén
di thién vén hoc, du lich nhat thuc Trung Quéc ndm 2023, cach déng géi kinh
thién vén, cdch van chuyén kinh thién vén, du lich thién vén, nhat thuc trong
chuyén bay, v.v. Sau dé, ching tbi s& dua khach hang vao kénh bén hang
bdng cdch lién két dén ndi dung lién quan trén trang web.

e Nhém Facebook: Ching 16i dé b&t dau mét nhém FB cé tén la The
Wandering Astronomers Guild cho nhiing ngugi yéu thich cé du lich va thién
v@n hoc. Chang t6i d& gieo mam cho né véi 30 ngudi quen trong cdng déng
thién van hoc tich cuc trén Facebook va cling dang di du lich. Khéng ai trong
s6 nhiing ngudi ndy la thanh vién trd phi cia The Wandering Astronomers
Guild nhung dugc truy cdp mién phi vdo chuong trinh trong nédm dau tién dé

déi lay viéc tich cuc hoat déng trong nhém Facebook. Ching t6i cé ké hoach
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mdi thém cdac khédch hang tiém ndng dang hoat déng trén dién dan
thienvanhoc.vn va céng déng thién vén Facebook.

e Cong dong dia phuong: Cau lgc bd Thién vdn Jupiter County 16 chic cdc
blta tiéc ngdm sao hdang thang, ciing nhu Hbi chg Khoa hoc va Ché tao.
Ching t6i s& c6 mét gian hang quéng ba cac chuyén di cia minh, déc biét 1a
céc chuyén di than thién véi gia dinh, va sé dan céc hoat dong thién vén

tuong tac cho céc gia dinh co6 tré em i 8 dén 12 tudi.

>>Tai ngay: K& hoach Marketing mau chuén quéc té cho tirng linh vuc

Chién lugc bén hang

Chién lugc tiép thi cta chdng t6i chi yéu nhdm tim kiém khach hang tiém néng
thong qua SEO trén trang web cla ching 16i. Vi SIIimCRM Travels Ia moét thi trudng
ngdch rat cu thé v8i mot san phdm déc ddo, ching téi sé viét cac bai bdo nhdm vao
céc ti khéa quan trong déi véi doéi tugng clia ching 16i va cung cdp cdc tai nguyén

hiiu ich dé déi l1dy email ma chang t6i c6 thé tiép thi.

Khi khach hang ddng ky nhan tai nguyén, email ctia ho sé dugc thém vao bdn tin

cua chdng t6i va kénh ban hang cua chiang 16i.

Kénh bén hang cla chiing 16i sé& dua trén tai nguyén ho tdi xudng va sé& nhdm muc
dich chuyén déi ho ti khdch hang tiém ndng thanh khach hang béng cach théng
béo cho ho vé céc chuyén di va tai nguyén phu hgp véi sé thich cta ho.

Du lich truyén théng cé chu ky ban hang dai hon do Id mét hang cé gid vé cao hon,
vi vay chang t6i hy vong rdng sé& cdn nhiéu lan lién hé ti SlimCRM Travels trudc khi
ching 16i xdy dung dugc méi quan hé viing chdc.

Ching t6i sé lién hé lgi véi moi khach hang tiém ndng trong vong 1 ngdy lam viéc

nhd hé théng CRM fién tién dé sdp xép thdi gian dé kham phda chuyén di phi hop

nhét cho ho.

Sau khi khach hang tiém ndng dd néi chuyén v8i mét thanh vién trong nhém
SlimCRM Travels, ching t6i s& glii email theo di v&i cac chi tiét vé cudc goi va bdo

gia trong vong 1 ngay lam viéc.
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>> Tdi ngay:

1. Cac mau bdo gida excel chudn muc cho céng ty

2.

Ké hoach béan hang va du bdo doanh thu trong 3 ndm

CHUOI CUNG UNG VA VAN HANH

Coéng nghé

Trang web: SIIMCRM Travels du dinh xdy dung va luu tri trang web trén
wordpress, sU dung mot trong nhiing template cta ho danh cho cong ty du
lich. Chi phi la 11$/méi thang trén ké hoach hang nam.

Céng cu Quan ly Méi Quan Hé Khach Hang (CRM): Dé qudn ly théng tin khach

hang, ching t6i du dinh bét dau véi phdn mém qudn Iy du lich SIimCRM vi né

dudc cung cdp mién phi bai déi tdc XYZ. Chiing 16i sé chuyén sang Travel Joy
(25 d6 la mbi thang trén ké hoach hang ndm) khi doanh nghiép dé hoat déng.
Ching 16i du kién diéu ndy sé xdy ra khodng 9 thang sau khi ra mdt, khi d&t
phong nhoém cua ching t6i sé thuc su tdng cao.

Ung dung Xay dung Lich trinh: Vi hdu hét céc lich trinh clia ching t6i (ca
nhém va cd nhén) déu la tay chinh, mét trong nhiing chi phi hang thang déu
tién cla ching t6i sé& la Ung dung lich trinh cho khéch hang. Déi téc
dieuhanhtourvn cé gid uu ddi, nén chang 16i sé st dung né.

XU Iy Thanh todn: Chang t6i sé hgp tdc véi cdc nhd cung cdp uu tién (chi yéu
l& céc nha t6 chic tour) cung cdp lich trinh tay chinh. Cdc nha cung cép sé xu
ly thé tin dung cla khach hang chang t6i, ching t6i sé& khéng can may xu ly
riéng.

Ké todan/Invoicing/Theo ddi hanh trinh: SIimCRM Travels sé tu lam ké todn
cta minh. Chang t6i sé st dung su két hdp cta Excel va phdn mém diéu hanh
tour chuyén nghiép.

Email: Chang 16i sé s dung GSuite cua Google cho bd Uing dung van phong

cua chung 16i: Word, Excel, Powerpoint, email, v.v.
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e Trang thiét bi Van phong: Ching 16i sé st dung ScannerPro (iphone) dé quét
tai liéu trong vén phong va eFax dé gui fax.

e Email Marketing: SlimEmail cung c@p géi Email khing véi gia uu dai nhat thi
trudng sé la lya chon cla chiing t6i.

e Cudc hop Truc tuyén: SimCRM Travels sé sif dung Google Meet (thudc GSuite)

cho céc cudc hop truc tuyén.

Van hanh

Gid lam viéc cta khach hang SIimCRM Travels sé la tu 10:30-3:30 va 7-9, tu thd Hai
dén thi Sau. Gid cudi tuan chi theo hen. Ong A du dinh lam viéc 40-50 gid mdi tuan

trong nhiing n&m dau tién cta SIimCRM Travels.

Ba thang dau tién cla doanh nghiép sé tap trung vao ddo tao, lap ké hoach cho cac
chuyén di nhém va lam quen v&i nganh du lich. Sau dé, ngay lam viéc sé chuyén
sang thdi gian tuong tac véi khach hang va tiép thi SimCRM Travels va cac chuyén

di nhom.

Doi tac host agency cua SIimCRM Travels thudc hdi XYZ. D& dam bdo trdi nghiém du
lich 161 nhat va su hd trg néu cé van dé, SImMCRM Travels chi sé ddt chd véi cac nha
cung cdp dugc XYZ xac nhan. Khi thdi gian tréi qua va ching té6i gép nhiéu nha
cung cdp tai diém dén, ching 16i cé thé ma réng, nhung dé b&t ddu, chiing 16i sé su

dung danh sdch nhda cung cdp ua thich cla XYZ.

Hoa héng dugc thanh todn hang tudn bai déi tdc host agency va sé dudc chuyén
truc tiép vao tai khodn cla chiing t6i. K& todn clia chling t6i sé can déi sach ci hai
thang dé bdt dau, va sé chuyén sang hang thang khi hoa héng bét dau dén trong

nam 1.

Vi cac chuyén di nhém tuy chinh ld mét phan cét 16i clia doanh nghiép cuia ching
t6i, ching t6i sé t6 chiic va dan dau mét chuyén di nhém 18n (5+ ngday) méi quy va
mdt chuyén di cudi tuan khodng méi hai thadng. Cac chuyén di I6n sé dugc lap ké
hoach 18 thang truéc néu cé thé, va quang béa vé nhiing chuyén di nay sé bat dau

ngay sau khi gia va khéng gian dugc ddm bdo théng qua hgp déng. Khéng gian
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chuyén di cudi tuan sé dudgc lap ké hoach va dat truéc 12 thang trudc, véi quang ba
b&t ddu ngay sau khi gid va khéng gian dudc dédm bdo théng qua hgp déng.

Pé duy tri théng tin xu hudng trong nganh, ching t6i sé ddng ky doc céc t6 bdo
nganh mién phi: Host Agency Reviews, Travel Weekly, Agent@Home, TravelPulse,

Travel Age West, Travel Market Report va Travel Research Online.

Hanh chinh

SIimCRM Travel du dinh hgp tac v8i nhiing chuyén gia sau:
e K& todn: Nguyén Van B

Ké toan (CPA): Nguyén Van C

e Ngdn hang: ABC Bank

e Ludt su Du lich: Nguyén Vé&n D
e Ho6i bong Du lich: ABC Consortium
e Host Agency: XYZ Host Agency
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Bdo cdo Thu Nhap N&m 2023 cla Host Agency Reviews cho thdy réng chd doanh
nghiép méi trong linh vuc du lich tai nha kiém dugc khodng trung binh khodng
$1,931 trong ndm dau tién va $4,821 trong ndm thi hai kinh doanh. D{ liéu ti Bdo
cdo 2022 clia Hosted Travel Advisor cho thay hau hét céc dai ly thay su tdng trudng

manh mé vao ndm thd ba va sau dé.

Thu nhap thdp ban déu la do viéc du lich ¢6 chu ky bdn hang dai. Mot yéu t6 quan
trong khac gép phdn vdao thu nhép thdp hon cho cdc dai Iy méi Id mé hinh thanh

todn bi tri hodn trong nganh du lich.

Trong hau hét céc trudng hdp, dai Iy du lich dudc thanh todn hoa héng sau khi khéach
hang di du lich. Vi khéng gian nhém thudng dugc dé&t trudc it nhat 9 thang trudc
(phé bién hon la 12-18 thang), SIimCRM Travel sé khéng nhan dugc hoa héng tif mét

s& nhém cho dén nédm th( hai cta kinh doanh.

>> Tdi ngay: Mau ké hoach tdi chinh cho céng ty tai day

Doanh s6 du kién

SlimCRM Travels ky vong doanh sé ban & ca nhan trong ndm dau tién sé dao déng
khodng $35,000 trong cdc muc nhu vé may bay, khach san, tour, géi du lich va du
thuyén. Khi cdc muc khéng tinh hoa héng dugc xem xét, ching 16i uéc tinh mét hoa

héng 10% trén t6ng doanh sé ban Ié ciia ching t6i (3,500 d6 la).

Trong ndm thi hai, ching t6i du dinh hoa héng nhém cla ching t6i sé la khoang
18%, trong khi d&t phong cd nhan cla ching t6i sé van Ia khodng 10% cla téng
doanh sé ban I&. V&i cdc nhém cla ching t6i di du lich trong ndm thi hai, cling nhu
Igi ich tu viéc cé khach hang quay lai va gidi thiéu, ching 16i uéc tinh doanh sé ban
I& ctia ching 16i tfrong ndm thi hai sé I& khodng 180,000 dé la cho doanh sé ban Ié

nhém (4,500 dé la/ngudi cho bén chuyén di nhém)
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va 50,000 dé la ti khach hang cd nhan méi va quay lai ddt chuyén di ca nhan. Dy
kién doanh s6 ban 1é ti The Wandering Astronomers’ Guild 1& 5,220 dé la trong nédm

th nhét, v8i su téng trudng téi thiéu trong ndm thi hai.

Ching t6i udc tinh khach hang cé thu nhdp cao hon (trén 100,000 dé la mbi hd gia
dinh) sé thuc hién mét chuyén di I8n véi ching t6i moéi ndm (5+ ngdy), va it nhat mot
chuyén di cuéi tudn. Ching t6i du kién réng khach hang cé thu nhép it du thua sé
thuc hién mét chuyén di 16n v&i ching t6i méi hai ndm va sé tham gia 1-2 chuyén di

cu6i tudn moéi ndm.
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