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A.PHAN MO DAU

1. Li do chon dé tai.

Dé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc Cong hoa xi hoi chit nghia
Viét Nam, Pang va Nha nudc ta da xdc dinh nhiém vy trong tam la cai cach
hanh chinh. Cac ndi dung céi cach hanh chinh dugc Nha nudc ta xac dinh, bao
gom: cai cach thé ché hanh chinh, cai cach bd may Nha nudc, xdy dung doi ngi
can bd, cong chuc, cai cach tai chinh cong va img dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua bd may Nha nudc. Va mot trong nhitng ndi dung quan trong
cua cong cudc cai cach hanh chinh 1a xay dung doi ngii can bd, cong chirc hanh
chinh vira c6 phélm chit dao duc tét, vira ¢ nang luc, trinh d6 chuyén mon cao,
c6 k¥ ning quan 1y, van hanh bd may hanh chinh dé thuc hién c6 hiéu qua cac
chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.Tat ca
nhitng nd1 dung nay hudng vao muyc ti€éu chung do la: xay dung by may hanh
chinh ngay cang ki¢n toan, xay dung doi ngii can bd trong sach,virng manh viing

budc di 1én chu nghia xa hoi.

Doi ngii can bo, cong chirc co vai trd vo cling quan trong, quyét dinh chat
lugng, hiéu qua hoat dong cia chinh quyén cic cap noéi chung va chinh quyén
cép co sO noi riéng. Hi€u luc quan 1y Nha nudc dugce thyuc hién boi $6 luong va
chat lugng cua doi ngtli can bd, cong chuc, nhu Chu tich HO Chi Minh d3 chi dan
“ can bd nao thi phong trao éy”. Do vay, nhan biét duge thuc trang cua do1 ngil
can bd, cong chirc xa, phudng 13 yéu tb co ban , c6 tinh quyét dinh gop phan dua
ra nhitng giai phap hitu hiéu cho viéc ning cao chét lugng d6i ngii can bo, cong
chtrc nham dat dugc hiéu qua cao trong cong tic quan 1y nha nude & chinh

quyén cap xa, phuong noi chung va UBND Thi Tran Phuc Tho néi riéng.
Tuy nhién, hién nay ddi ngli cdn bg, cong chirc & cac cap co s& ( xa,

phuong) cé hién tugng vira yéu lai vira thiéu. Mot bo phan khong nho suy thoai
vé dao duc, chinh tri, 16i séng; co hoi thuc dung, tham 6, tham nhiing, 1ang phi
...dang 1am suy giam niém tin v&i nhan dan va can tré tién trinh d6i mai, chat
luong can bg, cong chirc con thép, trinh d0 va nang luc thuc thi cong vu ctua doi
ngil ndy hién con nhiéu bat cap so voi yéu ciu cong viée va yéu cau cia thuc té

dit ra. Do vay van dé dit ra 1a can phai xdy dung va nang cao chit lugng d6i



ngil can bd, cong chirc co day du ning lyc va pham chat, c6 du dic va tai dé dap
g yéu cau cua su nghiép xay dung va bao vé T Quédc.

Xuat phét tir nhitng nguyén nhén trén, t6i da lya chon dé tai : “ Thuc trang
va giai phap nang cao chét luong doi ngil can bd, cong chirc cia UBND Thi trin

Phtc Tho”.

2. Muc tiéu nghién ciru.

Nghién ctru vé thue trang chét lugng do1 ngli can bg, cong chirc tur d6 chi
ra duoc nhiing mat tich cuc va han ché cta chét luong doi ngli can bd, cong
chtic trén dia ban xa,phudng, thi trin, dua ra nhitng kién nghi, giai phap dé gop
phan ning cao chét luong cua doi ngli can bd, cong chire x3, phuong, thi trin;

phat huy nhitng mit tich cuc va khic phuc nhitng mit con han ché.

3. Nhiém vu nghién ctru.
- Nghién ctru co sé 1y luan vé€ van dé€ nang cao chat lugng doi ngii can bd,

cong chirc tai UBND Thij tran.
- Khao sat thuc trang chat luong ctia doi ngii can bg, cong chirc tai UBND

Thi trén .

- Phan tich nhitng diém manh, nhitng diém phu hop, chua phu hop vé sb
lugng, chat lugng, co cAu cua doi ngii can b, cong chirc va tim nguyén nhan.

- Duara mot sb giai phap va khuyén nghi t6i cic bén lién quan nham
nang cao chét luong doi1 ngii can bd, cong chure tai UBND Thi tran.

4. Pham vi nghién ciru.

- Khéng gian: Nghién ctru dugce tién hanh trong pham vi ciia mot x4

( UBND Thi tran Phic Tho-huyén Phuc Tho).
- Thoi gian:
+ Thoi gian khao sat s6 liéu: Nam 2014.
+ Thoi gian thyc hién bao cdo: tir 1/5/2015 dén 31/5/2015.
- NO1 dung: Nghién ctru vé 86 luong, chét luong, trinh dg, hi€u qua

thyc thi cong vu, pham chat dao duc va mdt s6 van dé khac cua doi ngili can bo,

cong chirc tai UBND Thj tran.

5. Phwong phap nghién ctru.

Dé tai c6 sir dung mot sé phuong phap nghién ciru sau day:



- Phuong phap thong ké: céac so liéu thu thap duogc 1a cac sb liéu so cap

va tht cap véi phuong phap nay mang lai cho dé tai nhitng sb liéu chinh xac



va day du.
- Phuong phap phong van: tién hanh phéng van mot s6 can b trong co
quan va mot vai ngudi dan dia phuong nham thu thap thém nhiing thong tin lién

quan dén trinh d6 cia CB,CC UBND Thi trn anh hudéng nhu thé nao dén hiéu

qua 1am viéc cua thi tran [5].
- Phuong phap quan sat: quan sat qua trinh lam viéc cua can bd cong

nhan vién trong co quan dé tir d6 thay duoc trinh do va kha ning giai quyét cong

viéc cua ho. .
- Phuong phdp so sanh: B¢ tai st dung bi¢n phép so sanh gitta thyc

trang trinh do do1 ngli CB, CC UBND thi tran vé6i thuc trang chung cua cac CB,
CC trong ca nudc dé thay duoc trinh ¢ CB, CC UBND thi trin cao hay thap
hon thyc trang chung cta ca nudc, nham dua ra nhitng giai phap khuyén nghi
phu

hop.
- Phuong phap phén tich va tong hop tai liéu: tién hanh phan tich va

tong hop nhiing tai liéu lién quan dén trinh do doi ngli CB,CC ndi chung va trinh
do
d6i ngii CB, CC UBND Thi trdn néi riéng nham phuc vu cho dé tai nghién ciru.

Ngoai ra, d€ tai con st dung cac phuong phéap bo tro nhu: phuong phap
bang hoi, phuong phap phiéu diéu tra va khao sat thuc té.

6. Y nghia, dong gop ciia dé tai.

- Vé mit Iy luan: Dé tai lam rd mot sd van dé 1y luan lién quan t6i can
bd cong chuec: vé khai niém cén bo, cong chuc; can bd cong chuc xa; cac chuce
danh
cua can bo cong chirc cép xd; UBND x4; khai niém chét luong, tam quan trong
ctia viéc nang cao chat lugng d6i ngii CBCC.

- V& mat thyc tién: dé tai gop phan 1am rd hon thyc trang ctia doi ngi
can bd, cong chirc dé tir 46 dua ra cac giai phap nhim ning cao chét lugng can
bd, cong chirc cia UBND Thi Tran Phiic Tho. Pdng thoi, thong qua dé tai gitp
t6i nang cao dugc trinh d6 chuyén mén, c6 thém sy hiéu biét, gitip cho viéc gan

két giita 1y luan va thyc tién dat hiéu qua hon.

7. Két cau cua deé tai.



Ngoai phﬁn mé dau, phu luc, thong tin tham khao va phﬁn két luan, dé tai

gbém 3 chuong. 7 ‘ , ‘
Chuong 1: Tong quan vé UBND Thi tran Phuc Tho va co sé 1y luan vé

10



van dé nang cao chét luong ddi ngii can bd, cong chure tai UBND Thi tran Phuc
Tho.

Chuong 2: Thyc trang chét lugng doi ngli can bo, cong chuc tat UBND
Thi trAn Phuac Tho.
Chuong 3: Mot sd giai phap va khuyén nghi nham ning cao chét luong

d6i ngii can b, cong chirc tai UBND Thi tran Phuc Tho.

B. PHAN NOI DUNG
CHUONG 1. TONG QUAN VE UBND THI TRAN PHUC
THO VA CO SO LY LUAN VE VAN PE NANG CAO CHAT
LUQNG DPOI NGU CAN BQ, CONG CHUC TAI UBND THI
TRAN PHUC THO.

1.1. Tong quan vé UBND Thi tran Phiic Tho.

1.1.1. Vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han.

- Vi tri, vai trd: Chinh quyén cip x4, thi trdn 14 cip thap nhét cua hé
thdng cac co quan nha nudc, 1a cau ndi truc tiép gitta Nha nudc, cic to chirc va
ca nhan trén dia ban, la co quan nha nudc sau sat va ndm chic tinh hinh dan cu

nhat, 14 noi thé hién va phdn anh tdm tu, nguyén vong, loi ich ctia nhan dan dia



phuong. Chinh quyén cdp xa dam nhiém vai tro 1a dbi twong thu thap va phan

anh trung thyc tdm tu, nguyén vong d6 dé giup Pang, Nha nudc c6 hudng dé ra
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cac chu truong, bién phap t6 chirc, quan 1y phu hop véi thuc té doi song noi
chung va cac dic diém doi séng cta nhan dan ving mién khac nhau néi
riéng.Chinh quyén cap x4 1a biéu hién rd nhat, tap trung nhat tinh wu viét cia ché
d6. Nhu Chi tich H6 Chi Minh timg néi:"Cap xi 1a cip gan dan nhét, 1a nén
tang ctia hanh chinh. Cip xa 1am duoc thi moi viéc déu xong xudi".

- Chutc nang: UBND Thi trAn Phuc Tho do HDND Thi trin bau ra, la
co quan chép hanh cua HPND thj trdn, chiu su chi dao truc tiép cua Dang uy,
HDPND va UBND huyén Phac Tho, chép hanh nghi€ém tac va thyc hién kip thoi,
c¢6 hiéu qua cac Nghi quyét, cha truong, chinh sach ctua Pang iy, Ban thudng vu
bang uy co6 trach nhiém béao cdo toan bd hoat dong cua minh vdi Pang uy,
HDND va UBND huyén Phuc Tho. Thyc hién chirc ning quan 1y Nha nuéc vé

tat ca cac linh vuc trén dia ban thi tran.
- Nhiém vu, quyén han: Nhi€ém vu va quyén han cua UBND Thi tran

Phuc Tho dugc quy dinh cu thé trong Luat t6 chic HDND va UBND duoc Quéc
Ho1 nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11
nam 2003 ( tir Diéu 111 dén Diéu 118) [1].
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1.1.2. Co céu td chirc va cac mdi quan hé phéi hop thue hién nhiém
vu ciia UBND Thi trin.

o Co cau to chirc.

Thuc hién Luat t6 chitc HDND va UBND duoc Quéc Hoi nude Cong hoa
Xa hoi1 Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 ndam 2003 .

Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP cua Chinh Pha: V@& chitc danh, sd luong,
mot s& ché do, chinh sach ddi véi can bd, cong chirc ¢ x3, phuong, thi tran va
nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa quy dinh sb luong can bd
cho xa, phuong, thi trin nhu sau:

+ Thi trin ¢6 HDND va UBND, c6 23 dinh bién, c¢6 06 t6 churc chinh tri

-x4 héi, cac can bd va thanh vién cia UBND duoc t6 chire dung theo quy dinh

ctia Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ciia Chinh Ph.
+ V& t6 chirc by may cia UBND Thi tran theo ding quy dinh ctia phap

lut. Theo sb lugng dan cu, b may hanh chinh Nha nudc cua UBND Thi tran
gdém c6: 01 Cha tich, 02 Pho Chu tich va 07 chitc danh chuyén mén theo quy
dinh gdm: Cong chic Vin phong- Thong ké, Cong chic Dia chinh- Xay
dung-P6 thi va Mai truong; Cong chirc Tai chinh- Ké toan; Cong chirc Tu phap-
H¢ tich; Cong chic Van hoa- Xa hoi, Chi huy truéong Ban chi huy Quan sy thi
tran (

Xa doi truong); Truong Cong an thi tran ( Cong an chinh quy).
So dé co ciu to chive ciia UBND Thi trin Phiic Tho

Cha tich

Phé Chu tich I Phé Cha tich

ong chuy
ia chinh 0 Cong
ay dung ¥c Tai chire Tw
D6 thi va i & phap-Ho
MGi 5 tich
truong

Trudng

Cong an
thi tran
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Chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cong chirc cac chirc danh chuyén

mén thuéc UBND Thj trin Phiic Tho.

(Pugc quy dinh tai Thong tu sé 06/TT-BNV, ngay 30 thang 10 nim 2012
quy dinh mot s6 diéu vé chtrc nang, nhiém vy, quyén han ctia cong chirc nha

nuoc) [2].

o Méi quan hé phéi hop thuc hi¢n nhigm vu ciia UBND Thj trén.

- Mbi quan hé véi Dang uy, HDND,MTTQ va cac doan thé thj tran.

1. UBND Thij tran chiu su lanh dao va kiém tra ctia Pang uy trong viéc
thuc hién nghi quyét Pang, phap luat ciia Nha nudc va cac van ban chi dao cia
co quan nha nudc cap trén. UBND moi dai dién Pang tiy tham du cac phién hop
cua UBND. o

2. UBND chu dong bao cdo, dé xuat véi Bang iy phuong hudng, nhiém
vu cu thé vé phat trién kinh té-x3 hoi, quoc phong, an ninh va nhitng van dé
quan trong, cip bach & dia phuong dé Pang iy dé ra nghi quyét, lanh dao thuc
hién cac nhiém vu chinh tri ¢ dia phuong, chu dong dé xuat v6i Dang ty vé viéc
cu nhirng cén bd, dang vién co phém chét, nang luc vao céac chire vu 1anh dao
chinh quyén. 7

3. UBND chiu sy gidm sat cia HPDND, chiu trdch nhiém t6 chuc thuc
hién Nghi quyét cia HDND va bdo cdo tinh hinh hoat dong cua dia phuong
truéc HDND cung cidp, UBND moi Thuong truc HDND cung cap tham du céc
phién hop ctia UBND, phéi hop véi Thuong truc HDND chuan bi ndi dung céc
ky hop ctia HDND, xay dung dé an trinh HDND xem xét, quyet dinh.

Céc thanh vién UBND phai tra 11 cht van cua dai biéu HDND. Khi dugc
yéu cau phai bao cao, giai trinh day du, rd rang vé nhiing van dé c6 lién quan
dén cong viéc do minh phu trach.

Chu tich UBND thuong xuyén trao doi, 1am viéc véi thuong truc HDND
dé ndm tinh hinh, thu thap y kién cua ctr tri, cing tham ngia giai quyét nhimng
kién nghi, nguyén vong chinh ddng cta nhan dan.

4. UBND thi tran phdi hop chit ché voi MTTQ thi trdn va cac to chiic
thanh vién, thong bao dinh ky 6 thang mot 1an vé tinh hinh phat trién kinh té- xa
hoi va cac hoat dong cua chinh quyén cho cac td chirc nay biét dé phdi hop, van

dong,to chirc cac tang 16p nhan din tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi.
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- Quan h¢ gitta UBND Thi tran, cum dan cu.

1. Chu tich UBND Thj tran phan cong cac thanh vién UBND phu trach,
chi dao, ndm tinh hinh cac thén,cum dan cu. Moi thang mot lan, cac thanh vién
UBND phai truc tiép 1am viéc véi cac cum dan cu dé nghe phan anh tinh hinh,
kién nghi va giai quyét cac khiéu nai ctia nhan déan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cum truéong dan cu phai thuong xuyén lién hé véi UBND dé nim
viing cac chu truong chinh sach ctia Pang va Nha nudc, cac van ban chi dao,
diéu hanh cua cép trén va cua thi tran dé cu thé héa, trién khai thuc hién ¢ co s6,
phat huy quyén lam chii ctia nhan dan va thyc hién tot Phap 1énh dan cha ¢ co
SO.

1.2.Co s& 1y ludn vé nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire
tai UBND Thi tran Phiic Tho.

1.2.1. H¢ thong khai niém.

- Thyec trang: tirc 12 tinh trang ( thuong khong tot) ding véi su that, né
khac voi tinh hinh nhin thdy bén ngoai.

- Giai phap: 1a phuong phap giai quyét mot van dé cu thé nao do, tim giai
phap tot nhat, dung giai phap thuong luong dé chim dit xung dot. Giai phap
chinh tri, giai phap tinh thé.

- Can bo: 1a cong dan Vi¢t Nam, dugc bau ct, phé chuin, bd nhiém gilt
chtrc vy, chirc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam,
Nha nude, to chtc chinh tri — xa hoi & trung vwong, ¢ tinh, thanh phé truc thudc
trung wong, & huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh ,trong bién ché va huong

lvong tir ngan sach nha nudc. ( Luat can bd,cong chirc nam 2008).

- Cong chuc: 1a cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chirc vy, chirc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nude, td chitc chinh tri — x3 hdi & trung uong, cép tinh, cép huyén; trong co
quan, don vi thuoc quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan
chuyén nghiép, cong nhian qudc phong; trong co quan, don vi thudc cong an

nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghi¢p va trong by may



lanh dao, quan 1y cua don vi su nghiép cong 1ap cua Pang Cong san Viét Nam,

Nha nudc, to chtrc chinh tri — x3 hoi trong bién ché va huéng luong tir ngan sach
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nha nude; ddi véi cong chuc trong by may lanh dao, quan 1y cta don vi su
nghi¢p cong lap thi lwong duge bao dam tu quy luong cuia don vi su nghiép

cong 1ap theo quy dinh cua phap luat.( Luat Can bd cong chirc nam 2008).

- Chéat luong CB,CC: tic 1a nodi dén trinh do, nang luc, k¥ nang,
phuong phap lam viéc, hiéu qua thuc thi cong vu, phém chat dao dirc CB,CC,
van héa ung xir cho dén sttc khoe ( thé chat, tAm 1y ) cta ho. Trong do, yéu t6
trinh do, yéu td hiéu qua thyuc thi cong vu va yéu tb phém chit dao dirc CB,CC

dugc xem 13 quan trong nhat dé xem xét chét luong CB,CC.

- Céan bd x3, phuong, thi tran (sau dy goi chung 1a cép x4) 13 cong dan
Viét Nam, dugc bau cur gilt chuc vu theo nhiém ky trong Thuong truc Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Pho Bi thu Pang 0y, nguoi ding dau to chirc
chinh trj — x4 hoi; cong chirc cip x4 1a cong dan Viét Nam duoc tuyén dung giit
mot chic danh chuyén mon, nghi€p vu thudc ny ban nhan dan cép xa, trong

bién ché va huéng luong tir ngan sach nha nudc.

1.2.2. Vi tri, vai tro ctia d¢i ngii CB,CC UBND x4, phwong, thi tran (
sau day goi chung la UBND xa).

Chu tich Hd Chi Minh chi r3: “Can b 13 céi géc cua moi cong viéc”,
“Cong viéc thanh cong hodc thit bai déu do can bo tét hay kém.”. Vi doi ngii
can bo, cong chirc 13 “cau ndi” giita Pang, Nha nudc voi quan chiung. Néu doi
ngil nay yéu thi di c6 duong 18i, chinh sach dung ciing khong thé hién thuc hoa.
Hb Chi Minh khang dinh: “Can bo 1a cai soi ddy chuyén ciia bd mdy. Néu day
chuyén khong tbt, khong chay thi dong co du tot, du chay toan bo méy ciing té
liét. Can bo 1a nhitng ngudi dem chinh sach cta Chinh phu, cia doan thé thi
hanh trong nhan dan, néu can b dé thi chinh sach hay ciing khong thé thuc hién
dugc”. Do d6, Ngudi ludn chu trong dén cong tac ning cao chét luong doi ngi
nay.

D01 ngti CB,CC UBND xa c6 vi tri va vai tro vo cung quan trong:

- Thér nhat: CB,CC UBND x4 1a ngudi truc tiép dua duong 16i, chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc dén v6i nguoi dan va 1a

nguoi truc tiép to chuc d€ nhan dan thyc hién: Nha nudc thyc hién chire nang
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lanh dao va quan 1y cua minh théng qua cac dudng 16i, chi truong, chinh sach
va phap luat duoc truyén tai tir cip Trung wong dén dia phuong, trong d6 cap x4
1a cp thap nhat trong hé thong chinh tri, CB, CC UBND x4 sé& tryuc tiép truyén
tai nhitng ndi dung d6 cho nguoi dan dia phuong minh quan 1y va to chirc nhan

dan chap hanh.

- Thu hai: CB, CC UBND xa la nguoi dai dién cho co quan hanh phap
nha nudc trude nhan dan, 1a bo phan truc tiép tiép xuc va lam viéc v6i nhan dan,
vi vay ma déi ngii CB,CC cép dai dién cho chinh quyén lam nhiém vu cia minh
phuc vu nhan dan, duy tri su on dinh va phat trién cta xa hoi.

- Tha ba: Vi 1a ngudi truc tiép tiép xuc voi ngudi dan nén CB,CC
UBND x4 la nhirng nguoi td chirc, thue hién nim bét tinh hinh cua dia phuong
trén cac mat, chinh tri, van hoa, xa hoi. Tur d6 cung cép cho chinh quyén cép trén
dé 1am co s& cho viéc hoach dinh céc chinh sach quy hoach, ké hoach cling nhu

cac bién phap dé duy tri sy 6n dinh va ting cudng su phat trién cia dia phuong.

- Tha tu: CB, CC UBND x4 1a nguoi hudng dan dong hanh véi nhan
dan thuc hién cac chu truong duong 16i cua Pang va Nha nude, dé dam bao
quyén loi cua nhan dan dugc thyc hién: vura 1a nguoi truyén dat nhitng chu
trerong dudng 16i ciia Pang va Nha nude, can bd cong chirc xi con cung nhan
dan tuan theo va thuc hi¢n theo dinh hudng, déng thot thye hién nhiém vu quan
1y gidm sat trong qué trinh thuc hién cua nguoi dan.

- Tha ndm: CB, CC UBND x4 la tim guong sang dé ngudi dan noi
theo tao ra nép séng van hoa cho dia phuong.

Nhu vay ta thdy duoc tAm quan trong cta doi ngii CB,CC cip x4, ho chinh
1a nhan t6 chinh quyét dinh dén hiéu qua quan 1y cta cap co so noi riéng va clia
hé théng chinh tr1 né1 chung. Vay nén, nang cao chat luong doi ngti CB, CC
UBND xi 13 yéu cau tat yéu.

1.2.3. Piac trung caa doi ngii CB,CC UBND xa.

Chinh quyén cép x4 c6 vi tri va vai trd riéng ciia minh, vi vay ma doi ngii
CB,CC UBND cép x4 ciing mang nhitng dic trung co ban sau:

- Thtr nhat, CB,CC UBND x4 la ngudi truc tiép séng voi dan, truc tiép
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giai quyét cac cong viéc hanh chinh cua dja phuong. Vi vay, CB,CC UBND xi
cling chinh 14 ngudi hiéu dan nhit va dan ciing biét rd vé CB,CC UBND xa.

- Tht 2, CB,CC UBND x2 la nguoi dai dién cho nhan dan trudc chinh
quyén, dong thoi 1a dai dién ctia Nha nuéc trude nhan dan. Vi vay, CB,CC

UBND x4 ludn phai giai quyét hai hoa mdi quan hé nay.

- Tht 3, CB,CC UBND xa c6 nhi€ém vu, chirc nang t6 chuc thuc hién
cac dudng 161, chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudce, cac muc tiéu kinh
té-x4 hoi, an ninh-qubc phong & co sd, quan 1y hanh chinh Nha nudc trén dia
ban, huéng dan, gidm sat cac hoat dong ty quan ctia dan, tao diéu kién cho nguoi
dan va cac doanh nghiép, cac td chirc kinh té trén dia ban lam n theo phap luét,
thue hién céc cong viée duoc cap trén Uy quyén.

- Thtr 4, v61 nhiém vu va chitc ndng nhu vay CB,CC UBND xa c¢6
quyén quyét dinh trong viéc huy dong, khai thac va st dung cic ngudn luc cia
dia phuong theo sy phan cip ctia nha nude. Vi vy ma ning luc cta doi ngii nay
s& anh huong dén viéc huy dong va khai thac ngudn luc cua quic gia.

1.2.4. Cac tiéu chi d4anh gia chat lwong ddi ngii can bd, cong chire tai
UBND x4, thi tran.

0 80 lwong can bg, cong chirc.

- Vé s luong CB,CC xa theo Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP vé chuc
danh, s6 luong, mot s6 ché do, chinh sach ddi vé6i can bd, cong chirc ¢ x4,
phuong, thi tran va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, quy
dinh:

+ 86 lwong CB,CC cap xi dugc bo tri theo loai don vi hanh chinh cap x4,
cu thé nhu sau:

Cap x4 loai 1: khong qua 25 nguoi;
CAp x4 loai 2: khong qua 23 nguoi;
CAp x4 loai 3: khong qua 21 ngudi.

Viéc xép loai don vi hanh chinh cép xa thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 159/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nim 2005 cua Chinh Phu vé viéc

phan loai don vi hanh chinh x4, phudng, thi tran.
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+ Sb lugng nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢
cap xa Cap x4 loai 1 duoc bé tri toi da khong qua 22 nguoi;
Cap x3 loai 2 duoc bd tri téi da khong qua 20 ngudi;
Cap x4 loai 3 duoc bd tri toi da khong qua 19 nguoi.
Theo can ctit phan loai don vi hanh chinh xa, phuong, thi tran tai Nghi
dinh s6 159/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 cua Chinh Phu, UBND
Thi tran Phac Tho thudc loai 3. Vi vay, s& duoc bd tri khong qua 21 CB,CC ¢o

nhiém vu chuyén trach va khong qua 19 nguoi 1a can bo khong chuyén trach.

o Thé lyc can by, cong chirc .

Strc khoe vira 1a muc tiéu vira 1a diéu kién cua su phat trién. Strc khoe 1a
su phat trién hai hoa cua con nguoi vé mat thé chat 1an tinh than. Stc khoe co
thé 1a sy cudng trang, 13 ning luc lao dong chan tay. Strc khoe tinh than 13 su
déo dai ctuia hoat dong than kinh, 1a kha nang van dong cua tri tug, bién tu duy
thanh hoat dong thuc tién. Theo t6 chic Y té Thé gidi (WHO) “ Stc khoe 1a mot
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tAm than va x3 hoi, chu khong chi la
khong c6 bénh hay thuong tat”. Strc khoe con nguoi chiu tac dong boi nhiéu yéu
td: tu nhién, kinh té, xa hoi va duoc phan anh bﬁng mot hé théng cac chi tiéu bao
gém céc chi tiéu co ban vé strc khoe, cac chi tiu vé bénh tat va cac chi tiéu vé

co sO vat chat va cac diéu kién bao vé, cham séc surc khoe.

o Tri lwc cua doi ngii can by, cong chirc.

Trong qué trinh hoat ddng san xut, con nguoi khong chi sir dung chan tay
ma con st dung ca tri 6¢. Bén canh suc khoe, tri luc 12 mot yéu to quan trong doi
v6i ngudn nhén lyc. Sy phat trién nhu vii bio ciia khoa hoc céng nghé yéu cau
nguoi lao dong phai ¢o6 trinh d6 hoc van co ban, trinh do chuyén mon k¥ thuat va
k¥ ning lao dong tot dé c6 kha ning tiép thu va ap dung céng nghé méi. Lam
viéc chu dong, linh hoat va sang tao, sir dung cac cong cu, phuong tién lao dong
hién dai, tién tién. Tri luc thuong duoc xem xét, danh gia trén hai goc do 1a trinh
do hoc van, chuyén moén k¥ thuat va ky ndng thyc hanh ctia nguodi lao dong.

Viéc danh gid hai y€u t6 nay thuong dua trén mdt so chi ti€u co ban sau:

- Trinh d6 hoc van phd thong: dugc danh gia & 3 bac
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+ Tt nghiép tiéu hoc
+ Tt nghiép THCS

+ Té6t nghiép THPT

- Trinh d6 chuyén
mon: + Chua qua dao
tao

+ Trung cép

+ Cao dang

+ Dai hoc va trén dai hoc

- Trinh d9 1y luan chinh tri

+ Chua c06 trinh do 1y luan chinh tri
+ Trinh d6 so cip
+ Trinh d¢ trung cap

+ Trinh d6 cao cép

- Trinh d6 quan 1y Nha

nuée + Pa bdi dudng

+ Chua qua bdi dudng

o Phdm chdt dgo dirc, chinh tri.

Ngoai yéu to thé lyc va tri luc, qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong
phai c6 hang loat cac phém chit nhu: tinh ky luat, tu giac, tinh than hop tac, tac
phong lao dong, tinh than trach nhiém cao...nhiing pham chat nay lién quan dén
tam 1y ca nhan va gan lién v4i cac gia tri van hoa cta con ngudi.

Pham chét, ban linh chinh tri 14 yéu cau quan trong, co ban nhat dbi véi
doi ngii can by, cong chirc nha nude. Do 1a sy trung thanh, ban linh chinh tri
viing vang, kién dinh v&1 muyc tiéu va con duong xa hdi chu nghia ma Pang va
nhan dan da lya chon; nhi€t tinh cach mang, guong mau, tin tuy, co tinh than va
¥ thic trach nhiém cao véi cong viéc, hét 1ong, hét strc vi syu nghiép ciia nhan
dan, tn tam, tan tri phuc vu nhan dan.

Pham chat dao dtc: Pao duc cua nguoi can bo, cong chirc gom hai mat co



ban: dao dirc c4 nhan va dao dirc nghé nghiép.

Pao dtrc cd nhan: trude hét thé hién ¢ y thire, niém tin vao dinh hudng xa
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hoi chu nghia, quyét tam thyuc hién muc ti€u “ dan giau, nudc manh, xa hoi cong
béng, dan chu, van minh”. Ngoai ra, phém chit dao dirc c4 nhan con dugc thé
hién & tinh than va y thuc, biét ton trong, gitr gin ky luat, ky cuong, song va lam
viéc theo phap luat, co 16i séng lanh manh, khong tham 6 lang phi, c6 1ong nhan
ai vi tha, c6 trach nhiém trong thi hanh cong vu, img xir ding dan trong quan hé
gia dinh, ban bé va trong xa hoi, co tinh than huong thién, hiéu hoc.

Pao duc nghé nghiép cua ngudi CB,CC thé hién trude hét ¢ tinh than
trach nhiém, dé cao ky luat trong thi hanh cong vu. D6 1a ¥ thirc ludn cd ging
hoan thanh nhiém vu dugc giao, ké ca khi gip nhiing diéu kién kho khan, phirc
tap. Pao duc nghé nghiép ctia ngudi CB,CC doi hoi khong chi biét tiét kiém cho
ban than ma con phai tiét kiém thoi gian, tién bac cta nhan dan, tai nguyén cua
dat nude, chéng bénh ling phi thudng xay ra trong co quan nha nudc, phai la

nguoi that tha, trung thuc, khong tham nhiing, sach nhiéu nhan dan.

o Hiéu qua thwc thi cong vu cua can by, cong chirc.

Két qua thuc hién nhi¢m vu 1a tiéu chi co ban phan anh nang luc thuc thi
hoat dong quan 1y nha nude caa CB,CC. Két qua thuc hién nhiém vu bao gém
két qua thuc hién nhiém vu riéng cua cd nhan va két qua thuc hién nhiém vu
chung cua tap thé.

Thong thuong, viéc danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cua mét co quan
hodc danh gia két qua thuc hién nhi¢ém vu cua mot can bo, cong chirc dugc td

chtrc danh gia trong thoi gian mot nam.

Hiéu qua thuc thi cong vu cua CB,CC phu thudc vao nhiéu yéu td, d6 la:

- Nang luc cua CB,CC ( trong do c6 trinh 4o, ky nang lam viéc, phuong
phéap lam viéc va tac phong).

- Kién thirc thyc té

- Strc khoe ( thé chat, tam 1y)

- Ning khiéu bam sinh

- Céc diéu kién khach quan nhu: co, ché, chinh sach, phap luét, co s¢

vat chat k¥ thuat, ché do dai ngo, ...

Nhu vay, hiéu qua thuc thi cong vu cia CB,CC thé hién mét cach truc
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tiép nhat viéc nhan thic, kha ning giai quyét cong viéc, phuong phap va ky
nang lam viéc ciing nhu két qua giai quyét cong viéc caa CB,CC.

1.2.5. Cac yéu to anh hwéng dén chat lwong ddi ngii CB,CC cap xi,
phuong, thi tran.

- Co ché tuyén dung cong chirc cap xa:

Trudc Nghi dinh 114/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cta Chinh Phu vé
CB,CC xa, phuong, thi tran, CB chuyén mon cép xa da duoc hinh thanh béng
con dudng tuyén dung nhu CC céc cip, cac nghanh. Chat luong cua doi ngii CC
cap xa phu thudc vao chat lugng cua quy trinh tuyén dung. Néu cong tac tuyén
dung ding quy dinh, lya chon dugc nhitng CC du tiéu chuin chie danh thi s& ¢
mot doi ngii CC c6 chit luong dé hoan thanh tét cong viée dugc giao.

- Chinh sach vé dao tao, boi dudng CB,CC cép Xa.

Dao tao, bdi dudng 1a con dudng duy nhat va cd anh huéng tryc tiép dén
chat luong cua do1 ngli CB,CC. Hi¢n nay, trinh do déi ngti CB,CC & murc thép,
nhung néu dugc dao tao, bdi dudng thudng xuyén thi ho s& co chuyén mon viing
vang, trinh d6 1y luan chinh trj va trinh d6 quan 1y nha nudc dap tng tiéu chuan,
gitip CB,CC nhan thuc rd hon vé dao duc cong vu, gia tri, chuan muc dao duc
ma ho phai lam.

- Ché d9, chinh sach dai ngod ddi véi CB,CC.

Céac ché d9, chinh sach d6 bao gém: tién lvong, phu cép, tién thudng, bao
hiém y té, bao hiém x3 hoi,...Day chinh 1a mot trong nhimng yéu té thuc day su
tan tdm, tan luc phuc vu nhan dan, cling nhu 1a dong luc, diéu kién dé ho phén
dau nang cao trinh dJ, nang lyc trong vi¢c hoan thanh tdt cong viéc dugc giao.

- B4 tri, st dung CB,CC.

Chiing ta biét ring, viéc bd tri, sip xép, st dung CB,CC 13 mét viée rat
quan trong vi thong qua str dung hop 1i, bd tri sip xép dung nguoi, dung viéc s&
gop phan chu yéu dam bao chat luong cua doi ngii CB,CC c6 tac dung thiic day
hoan thanh nhiém vu cuia tirng co quan. Phap 1€nh can bo, cong churc tir khi duoc
ban hanh 14 co so phap 1y dé tao ra co ché trong quan 1i CB,CC vé cac mat,

trong do6 c6 co ché bd tri, str dung CB,CC, viéc b tri st dung thong qua tuyén
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dung bang hinh thtc thi tuyén hodc xét tuyén cong khai da ting bude duge thuc
hién c6 né nép, ké ca viéc nang ngach cho cong chirc qua cac ky thi ning ngach

da gop phan nang cao chét luong cua doi ngli CB,CC UBND Thi tran Phtc Tho.

- Yéu t6 nhan thic ciia CB,CC.

Pay chinh 13 yéu td co ban va quyét dinh nhat chat luong ctia mdi CB,CC
noi riéng va doi ngit CB,CC cip x4, phudng, thi trin nodi chung, boi vi né 1a yéu
td chu quan, yéu td noi tai bén trong ctia mdi con ngudi. Nhan thuc 1a tien dé, 1a
kim chi nam cho nhiing hanh dong, nhiitng vi¢c lam ding din, khoa hoc va
nguoc lai. Néu nguoi CB,CC nhan thirc dugc vai tro, tam quan trong cua viéc
phai nang cao trinh do dé giai quyét cong viéc, dé ting chat luong thuc thi cong
vu thi ho s€ tham gia cac khoa dao tao, boi dudng mdt cach tich cuc, ham mé va
co hiéu qud. Ho sé y thirc duoc trong viéc tu rén luyén, trau ddi, hoc hoi nhirng
kién thtre ki ning méi, nhitng phwong phap 1am viéc hiéu qua. Néu ho biét duoc
van dé nang cao dao duc cong vu 13 hét sirc quan trong, 13 cai ma nhin vao d6
ngudi ta co thé danh gia chat lugng doi ngii CBCC, tinh hiéu luc, hiéu qua cua
nén hanh chinh hién c6 thi ho s& ludén ¥ thirc dé rén luyén, tu dudng dao duc,
phén d4u dé hoan thanh nhiém vy, gilr virng dao duc, phém chit cach mang, co y

thtre td chire ki luat va tinh than trach nhiém.

Tai ban FULL (file word 46 trang): bit.ly/3qD2Y {f

Du phong: fb.com/TaiHo123doc.net
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CHUONG 2. THU'C TRANG CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG
CHUC CUA UBND THI TRAN PHUC THO.
2.1. Su can thiét phai nang cao chit lwong ddi ngii CB,CC cép xa.
Xay dung, nang cao chit luong d6i ngii CB,CC 1a mot trong nhimg nodi
dung quan trong ctia cong cudc cai cach hanh chinh. Vi vay trong chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010, xay dyng, nang cao
chat luong ddi ngii CB,CC 1a mét trong bay chuwong trinh hanh dong c6 ¥ nghia
quan trong gép phan xdy dung moét nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing
manh, chuyén nghiép, ting budc hién dai, xay dung bd may nha nudc hoat dong

c6 hi¢u lyc, hi¢u qua.

Trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa- hién dai héa dat nude, Pang ta
xac dinh Nong nghiép 1a mit tran hang dau, 13 khau dot pha trong xay dung va
phat trién nong thon moi. Vi thé nén doi ngii CB chu chdt cap xi co vai trd vo
cing quan trong, bdi 1& ho 1a nhitng nguoi gilt vai tro nong cbt, didu hanh hoat
dong cua by may td churc x4, quyét dinh t&i sy thanh bai cia cong cudc xay dung
va phat trién nong thon méi.

Doi ngii CB,CC nha nude bao gdm nhiéu cp, tuy nhién, CB cip xi c6 vai
trd quan trong nhat. Ly do 1a mic du cap xi 14 cap don vi hanh chinh nhé nhét
nhung lai 1a noi gan dan nhat, noi ma moi dudng 16i, chu truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc truc tiép di vao cudc séng, déng thoi 13 noi tiép thu nhimg ¥
kién ctia dan dé phan anh lai cho Pang va Nha nudc kip thoi stra doi, bd sung
cho phu hop.

Trén thyc té, CB cip x4 hang ngay phai giai quyét mot khéi luong cong viée
rat 16, da dang va phuc tap, lién quan téi tAt ca moi mat cua doi séng chinh tri,
kinh té, vin hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong. Vi vay, néu doi ngii ndy thiéu pham
chat va ning luc s& gy ra nhimg hau qua tirc thoi va nghiém trong vé nhiéu mit
cho céc dia phuong noi riéng va cho ca nudc nodi chung. Va dé co thé danh gia sau
hon vé thuc trang chét luong do1 ngli CB,CC tai UBND Thi tran Phtc Tho, ching
ta cAn 1am rd hon vé chét luong d61 ngti CB,CC qua $6 luong, tudi doi, sic khoe,

trinh d0 chuyén moén va mic d hoan thanh cong viéc duoc giao.
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2.2. Thue trang chit lwgng ddi ngii CB,CC ciia UBND Thi trin Phic
Tho.
2.2.1. S6 lwong CB,CC ciia UBND Thi trin Phic Tho.
Theo s6 liéu tai thoi diém nghién ctru ( ndm 2014) thi tong sé CB,CC

trong UBND Thj tran Phtic Tho bao gém 20 ngudi, duoc phan theo cac tiéu chi

sau: Tai ban FULL (file word 46 trang): bit.ly/3qD2Y ft
- Vé gi6i tinh: Du phong: fb.com/TaiHo123doc.net

+ Nam: 16ngudi ( chiém 80%)

+Nu: 04 nguoi ( chiem 20%) ,

Ti 1€ trén cho ta thay rang ti 1¢ nam, nit trong UBND Thi tran Phtic Tho c6
su chénh léch, hon nita mirc do chénh 1éch lai kha nhiéu. Piéu nay thé hién rang
vi tri, vai tro cua nit gigi chua dugce khéng dinh, sy tham gia cta nir gi61 trong hé
thong chinh quyén con han ché, chua dong gop nhiéu vao cong tac phat trién
kinh té xa hoi cta dia phwong minh.

- V& d tudi: q 7 , ,

+ 506 CB,CC c06 d0 tudi tur 30 tudi tro xudng: 02 nguoi ( chiém 10% )

+ 506 CB,CC ¢6 d0 tudi tr 31 dén 40 tudi: 01 nguoi ( chiem 5% )

+ 86 CB,CC ¢c6 d6 tu01 tur 41 den 50 tudi : 04 nguoi ( chiém 20% )
+ 86 CB,CC c6 d6 tudi tir 51 tudi tré 1én ( bao gdm ca nam va ni) : 13

ngudi (chiém 65 % ). , ,
Duya vao so liéu phan tich ¢ trén ta thay, déi ngli CB,CC UBND Thi tran

Phuc Tho c6 su gia hoa, s6 lugng CB,CC ¢6 dd tudi trén 51 tudi chiém téi 65%
tong s6 CB,CC. Pay vira 1 thuan loi nhung ciing 1a khé khin to 16n trong cong
tac quan 1y, vi doi ngii can bd nay dd co rat nhiéu nim kinh nghiém trong cong
viéc, tuy nhién ho 13 nhiing ngudi di trudc nén c6 thé cach lam viéc cia ho con
chua dugc d6i moi, thiéu su nang dong, nhiét tinh, sang tao. Vi vay, can phai
thuc hién cac giai phap nham nang cao trinh d6 dbi véi nhiing CB,CC c¢6 trinh
d6 thap, dong thoi tién hanh hoat dong tuyén dung thém nhitng nguoi co tudi doi
con tré dé tir d6 ning cao chét luong va
hi¢u qua cong viéc.
- V€ trinh d¢ dao tao:
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