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QUYET NGHI:

Diéu 1. Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020 (sau day goi tat la Chuong trinh).

Piéu 2. Myc tiéu ciia Chuong trinh

1. Xay du’ng, hoan thién hé thong the ché kinh té thi trudng dinh hudng x4 hoi chu nghia
nham giai phong luc luong san xuat, huy dong va st dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho
phat trién dat nuée.

2. Tao moi tru:{mg kinh doanh binh déng, thong thoang, thuan lgi, minh bach nl}ém giém
thi€u chi phi vé thoi gian va kinh phi ctia cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té
trong viéc tuan tha thu tuc hanh chinh.

3. Xay dung hé thdng cic co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong téi co so thong
sudt, trong sach, viing manh, hién dai, hi€u luc, hi¢u qud, tdng tinh dan cha va phéap
quyén trong hoat dong di€u hanh cua Chinh phu va cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

4. Bao dam thyc hién trén thyuc t€ quyén dan chu ctia nhan dan, bao v¢ quyén con nguoi,
gan quyén con nguodi voi quyen va lgi ich cua dan tdc, cua dat nude.

5. Xay dung doi ngii can bg, cong chire, vién chire ¢6 du pham chét, nang lyc va trinh do,
dap tmg yéu cau phuc vu nhan dan va sy phat trién ciia dat nudc.

Trong tam cai cadch hanh chinh trong giai doan 10 nam t6i 1a: Cai cach thé ché; xay dung,
nang cao chat luong ddi ngii can by, cong chirc, vién chirc, chu trong cai cach chinh sach



tién luong nham tao dong luc thuc su dé can bo, cong chtrc, vién chure thuc thi cong vu
c6 chat lugng va hi¢u qua cao; nang cao chat lugng dich vu hanh chinh va chat lugng
dich vu cong.

Piéu 3. Nhiém vu cla Chuong trinh
1. Cai cach thé ché:

a) Xay dung, hoan thién h¢ thong phap luat trén co sé Hién phap nam 1992 dugc sta doi,
bo sung;

b) P6i méi va nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat, trude hét 1a quy trinh
xay dung, ban hanh luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh, thong tu va van ban quy pham
phap luat ctia chinh quyén dia phuwong nhim bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh dong
b0, cu thé va kha thi ciia cac van ban quy pham phap luat;

c) Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach, trudc hét 1a thé
ché kinh t€ thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia, bao ddm su cong bang trong phan
phoi thanh qua ctia d61 mdi, cuia phat trién kinh té - xa hoi;

d) Hoan thi¢n thé ché vé sd hitu, trong do khéng dinh 3 su ton tai khach quan, lau dai
ctia cac hinh thirc sé hitu, trude hét 14 s hitu nha nude, sé hitu tap thé, s¢ hitu tu nhan,
bao dam cac quyén va loi ich hop phap ctia cac chu so hitu khac nhau trong nén kinh té;
sira d6i dong bo thé ché hién hanh vé s hitu dt dai, phan dinh 16 quyén sé hitu dat va
quyén str dung dét, bao dam quyén ctia ngudi sir dung dét;

d) Tiép tuc d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nudc ma trong tdm 1 xac dinh rd vai tro
quan 1y ciia Nha nudc voi vai trod chu sé hitu tai san, von cia Nha nude; tach chire ning
chu so hiru tai san, von ctia Nha nude voi chire ning quan trj kinh doanh ctia doanh
nghiép nha nudc; hoan thi¢n thé ché vé t6 churc va kinh doanh vén nha nudc;

e) Stra ddi, bd sung cac quy dinh ciia phap luat vé xi hoi hoa theo huéng quy dinh rd
trach nhiém cta Nha nudc trong viéc cham lo doi song vat chat va tinh than cta nhan
dan; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung tmg cac dich vu trong moi
truong canh tranh binh dang, lanh manh;

g) Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong thé ché vé t6 chirc va hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc; stra d61, bo sung va hoan thién cac van ban quy pham phap
luat vé t6 chire va hoat dong cua Chinh phu, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac
cap;

h) Xay dung, hoan thién quy dinh cua phap luat vé moi quan hé giita Nha nuéc va nhan
dan, trong tam la bao dam va phat huy quyén lam chu cta nhan dan, lay V] kién ciia nhan
dan trude khi quyét dinh cac chu truong, chinh sach quan trong va vé quyén giam sat cta
nhan dan ddi v6i hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

a) Cit giam va nang cao chit luong thu tuc hanh chinh trong tt ca cac linh vuc quan ly
nha nudce, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién quan téi nguoi dan, doanh nghiép;

b) Trong giai doan 2011 - 2015, thyc hién cdi cach thu tuc hanh chinh dé tiép tuc cai thién
moi truong kinh doanh, giai phong moi nguén lwc cua x@ hoi va néng cao nang lyc canh
tranh qudc gia, bao dam diéu kién cho nén kinh té ctia dt nudc phat trién nhanh, bén
virng. Mot s6 linh vuce trong tam can tap trung la: Pau tu; dat dai; xay dung; s¢ hitu nha
&; thué; hai quan; xuat khau, nhap khau; y té; gido duc; lao dong; bao hiém; khoa hoc,
cong nghé va mot sb linh vuce khac do Thu tudng Chinh pha quyét dinh theo yéu cau cai
cach trong tung giai doan;

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, cac nganh, cac cap
va trong ndi b tung co quan hanh chinh nha nudc;

d) Kiém soat chat ch& viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat;

d) Cong khai, minh bach tit ca cac thi tuc hanh chinh bang céac hinh thirc thiét thuc va
thich hop; thuc hién théng nhét cach tinh chi phi ma c4 nhan, t6 chirc phai bo ra khi giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc; duy tri va cap nhat co so dit
liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh;

e) bat yéu cau cai cach thi tuc hanh chinh ngay trong qua trinh xay dung thé ché, téng
két kinh nghiém thuc tién va ting cudng ddi thoai gitra Nha nu6e voi doanh nghiép va
nhan dan; mo rong dan chu, phat huy vai tro cta cac t6 chtrc va chuyén gia tu van doc lap
trong viéc xdy dung thé ché, chuan myc qudc gia vé thi tuc hanh chinh; giam manh céc
thu tuc hanh chinh hién hanh; cong khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan
dan giam sat viéc thuc hién;

g) Tlep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh
dé hd tro viéc nang cao chit lwong cac quy dinh hanh chinh va giam sat viéc thyc hién
tha tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nude cac cap.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc:

a) Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chirc va
bién ché hién c6 cua cac BY, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan
dan cac cap, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cip huyén, cac co
quan, t6 chirc khac thudc bd may hanh chinh nha nuéc & trung wong va dia phuong (bao
gom ca cac don vi sy nghiép cua Nha nudc); trén co s¢ do diéu chinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han va to chuc, sap xep lai cac co quan, don vi nham khac phuc tinh trang
chdng chéo, bo tréng hodc trung ldp vé chirc nang, nhiém vu, quyén han; chuyén giao
nhiing céng viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc khong nén lam hogc 1am hiéu qua thap
cho x3 hoi, cac td chuc x3 hoi, td chire phi chinh pht ddm nhén;



b) Tong két, danh gia mo hinh t6 chuc va chat luong hoat dong cua chinh quyén dia
phuong nham xac 1ap mé hinh t6 chirc phul hop, bao dam phan dinh ding chirc ning,
nhiém vu, quyén han, sat thue té, hiéu luc, hiéu qud; xay dung md hinh chinh quyén do
thi va chinh quyén néng thén phi hop.

Hoan thién co ché phan cap, bao dam quan 1y thong nhit vé tai nguyén, khoang san qudc
gia; quy hoach va c6 dinh hudng phat trién; ting cudng giam sat, kiém tra, thanh tra;
déng thod, dé cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém, nang cao nang lyc cua tung
cap, timg nganh;

C) Tlep tuc d6i méi phuong thirc lam viéc cua co quan hanh chinh nha nudc; thyc hién
thong nhat va nang cao chat lugng thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tap trung
tai bo phan tiép nhan, tra két qua thudc Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan cép huyén; bdo dam sy hai long ctia cd nhan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nuédc dat muac trén 80% vao nam 2020;

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi
su nghi¢p dich vu cong; chét lwong dich vu cong ting budc duoc nang cao, nhit 1a trong
cac linh vyc giao duc, y té; bao dam su hai 1ong cia ca nhan d6i v6i dich vu do don vi su
nghiép cong cung cip trong cac linh vuc gido duc, y té dat mic trén 80% vao nim 2020.

4. Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong churc, vién chuec:

a) Bén nam 2020, di ngii can bg, cong chire, vién chire c6 so lugng, co cau hop ly, du
trinh d§ va nang luc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién
cua dat nuoc;

b) Xy dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc 6 pham chit dao durc tt, c6 ban linh
chinh tri, c6 nang luc, c6 tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan thong qua céc
hinh thie dao tao, boi dudng phu hop, ¢6 hi¢u qua;

c) Xay dung, b6 sung va hoan thién cac van ban quy pham phép luat vé chirc danh, tiéu
chuan nghiép vu cta can bg, cong chure, vién chire, ké ca can bg, cong chuc 1anh dao,
quan ly;

d) Trén co s¢ xac dinh ro chirc ndng, nhiém vu cuia tirng co quan, don vi, xay dung co cau
can bg, cong churc, vién chire hop 1y gan véi vi tri viée lam,;

d) Hoan thién quy dinh ctia phap luat vé tuyén dung, bd tri, phan cong nhiém vy phii hop
voi trinh d0, nang lyc, s6 truong cua cong chirc, vién chire trang tuyén thue hién ché 4o
thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi tuyén canh tranh dé b nhiém vao cac vi
tri lanh dao, quan ly tir cap vu truong va tuong duong (¢ trung uong), giam dbe so va
tuong duong (¢ dia phuong) tré xuong;

e) Hoan thién quy dinh cua phap ludt vé danh gia can by, cong chirc, vién chure trén co s&
két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; thuc hién co ché loai bd, bai mién nhitng ngudi



khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luét, mét uy tin véi nhan dan; quy dinh rd nhiém
vu, quyén han ciia can b, cong chirc, vién chirc twong tng véi trach nhiém va cé ché tai
nghiém ddi véi hanh vi vi pham phap luat, vi pham ky luat, vi pham dao dtrc cong vu ctua
can bg, cong chuc, vién chuc;

g) Ddi méi ndi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng cén bo, cong chirc, vién chirc;
thuc hién viéc dao tao, bdi dudng theo cac hinh thitc: Huéng dan tap sy trong thoi gian
tap su; boi dudng theo tiéu chuin ngach cong chure, vién chuc; dao tao, boi dudng theo
tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y; bdi dudng bat budc kién thire, k§ nang tdi thiéu
trude khi bd nhiém va boi dudng hang nam;

h) Tap trung ngudn luc uu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché 6 bao hiém xa
hoi va vu dai nguoi co cong; dén nam 2020, tién lvong cua can b, cong chirc, vién chirc
duoc cai cach co ban, bao dam duoc cudc séng cua cén bg, cong chirc, vién chirc va gia
dinh & mtrc trung binh kha trong xa hoi.

Stra d6i, b sung cac quy dinh Vé‘Ché d6 phu cip ngoai lwong theo ngach, béc, theo cap
bac chuyén mon, nghi¢p vu va dieu kién lam viéc kho khan, nguy hiém, ddc hai.

D61 méi quy dinh cia phép luat ve khen thuong doéi voi can b, cong chire, vién chirc
trong thuc thi cong vu va cé ché do tién thudng hop 1y doi vdi can by, cong chure, vién
chtrc hoan thanh xuat sac cong vy,

1) Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dic cong vu cta can bo,
cong chtrc, vién chuec.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) bong vién hop 1y, phan phéi va str dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién kinh
te xa hoi; tlep tuc hoan thién chinh sach va hé thong thué, cac chinh sach vé thu nhap,
tién luong, tién cong; thyc hién can d6i ngan sach tich cuc, bao dam ty 18 tich liy hop ly
cho dau tu phat trién; danh nguon luc cho con ngudi, nhat 1a cai cach chinh sach tién
lwong va an sinh x4 hoi; phan dau giam dan boi chi ngan sach;

b) Tiép tuc d61 mdi co che, chinh sach tai chinh doi voi doanh nghiép nha nudc, nhat 1a
cac tap doan kinh t€ va cac tong cong ty; quan ly chat ché viéc vay va tra ng nudc ngoai;
giltt murc ng Chinh phu, ng quoc gia va ng cong trong gidi han an toan;

¢) B6i méi cin ban co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung, trién khai cac
nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ theo hudng 14y muc tiéu va hiéu qua tmg dung 1a tiéu
chuin hang dau; chuyén cac don vi su nghi€p khoa hoc, céng nghé sang co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém; phat trién cac doanh nghiép khoa hoc, cong nghé, cac quy d6i méi cong
nghé va quy dau tu mao hiém; xay dung déng bd chinh sach dao tao, thu hut, trong dung,
dai ngo xung dang nhan tai khoa hoc va cong nghé;



d) P6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc, tién téi x6a bo
ché do cap kinh phi theo sé luong bién ché, thay thé bang co ché cap ngan sach dua trén
két qua va chét luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chét luong chi tiéu theo
muc tiéu, nhiém vy cla cac co quan hanh chinh nha nudc;

d) Nha nudc tang dau tu, déng thoi déy manh xa hdi hoa, huy dong toan xa hdi cham lo
phat trién gido duc, dao tao, y t€, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao.

Do6i méi co ché hoat dong, nhit 1a co ché tai chinh cua cac don vi su nghiép dich vu
cong; timg budc thyc hién chinh sach diéu chinh gia dich vu sy nghiép cong phu hop;
chu trong d6i mai co ché tai chinh cua cac co sd gido duc, dao tao, y té cong lap theo
hudng tu chu, cong khai, minh bach. Chuén hoa chét luong dich vu gido duc, dao tao, y
té; nang cao chét lugng céc co sé gido duc, dao tao, kham chira bénh, tirng budc tiép can
v6i tiéu chuan khu vyc va qudc té. Doi méi va hoan thién dong bd cac chinh séch bao
hiém y té, kham, chita bénh; c6 16 trinh thyc hién bao hiém y té toan dan.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

a) Hoan thién va déy manh hoat dong cua Mang thong tin dién tir hanh chinh cia Chinh
phu trén Internet. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin - truyén thong trong hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nudc dé dén nam 2020: 90% cac vin ban, tai liéu chinh
thirc trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nudc duge thuc hién dudi dang dién tu;
can bg, cong chuc, vién chic thuong xuyén st dung hé théng thu dién tr trong cong viéc;
bao dam dir li€u dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau hét cac
giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nu¢c dugce thyc hién trén moéi truong dién tu,
moi luc, moi noi, dya trén cac ung dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich vu
cong duoc cung cip truc tuyen trén Mang thong tin dién tir hanh chinh cua Chinh phu ¢
muc do 3 va 4, dap ung nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p moi luc, moi
noi, dua trén nhidu phwong tién khac nhau;

b) Ung dung cong nghé thong tin - truyén théng trong quy trinh xir 1y cong viéc ciia timg
co quan hanh chinh nha nuéc, gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau va trong
giao dich véi td chirc, c4 nhan, dic biét 1a trong hoat dong dich vu hanh chinh cong, dich
vu cong cua don vi sy nghi€p cong;

¢) Cong bd danh muc cac dich vy hanh chinh cong trén Mang thong tin dién tr hanh
chinh cua Chinh phu trén Internet. Xay dung va str dung thong nhat biéu méu dién tir
trong giao dich giita co quan hanh chinh nha nuéc, t6 chirc va ca nhan, dap ing yéu cau
don gidn va cai cach tha tuc hanh chinh;

d) Thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chat lugng trong cac co quan hanh chinh nha
nuoc;

d) Thuc hién Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru sé cap x4, phuong bao dam yéu cau cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quéan 1y cua b may nha nudc;



e) Xay dung tru s& co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong hién dai, tap trung &
nhirng noi c6 diéu kién.

Piéu 4. Cac giai doan thyc hién Chuong trinh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude 10 nam duge chia thanh 2 giai doan:
1. Giai doan 1 (2011 - 2015) gém c4c muc tiéu sau day:

a) Sap xép, 0 chuc lai cac co quan, don vi 6 trung uwong va dia phuong dé khéng con su
chdng chéo, bo trong hoic tring lip vé chue nang, nhiém vu, quyén han gitra cac co quan
hanh chinh nha nudc; trach nhiém, quyén han cta chinh quyén dia phuong cac cip duoc
phén dinh hop 1y;

b) Quy trinh xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat dugc d6i méi co ban;

¢) Thé ché vé s hiru, dét dai, doanh nghiép nha nudc dugc xay dung va ban hanh ngay
cang phu hop véi co ché kinh t€ thi truong dinh hudng xa hodi chu nghia;

d) Thi tyc hanh chinh lién quan dén c4 nhan, t6 chtrc duoc cai cach co ban theo hudng
gon nhe, don gidn; moi nam déu ¢ ty 1€ giam chi phi ma ca nhan, t6 chirc, phai bé ra khi
giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc;

d) Co ché mot cira, mot cura lién thong duoc trién khai 100% vao nam 2013 tai tit ca cac
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; bao dam sy hai long cua ¢4 nhéan, t6 chuc doi
v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dat muc trén 60%;

e) Tung budc nang cao chat lugng dich vu sy nghiép cong, bao dam sy hai long cua ca
nhan ddi véi dich vu do don vi su nghiép coéng cung cép trong cac linh vuc gido duc, y té
dat murc trén 60% vao nam 2015;

g) 50% cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 co cau can bg, cong chure theo vi tri viéc
lam; trén 80% cong churc cap xa ¢ vung dong bang, do thi va trén 60% & vung mién nui,
dan toc dat tiéu chuan theo chirc danh;

h) Tlep tuc d6i méi ché do tién luong dbi voi can by, cong chure, vién chire. Tép trung
ngudn lyc uvu tién cho diéu chinh murc lwong t6i thiéu chung; xay dung va ban hanh co
ché tién lvong riéng ddi véi timg khu vyre: Khu vue hanh chinh do ngan sach nha nuéc
bdo dam va tinh trong chi quan Iy hanh chinh nha nudc; khu vuc lyc lugng vii trang do
ngan sach nha nudc bao dam va tinh trong chi ngan sach nha nudc cho quéc phong, an
ninh; khu vuc sy nghiép cong do quy lvong cua don vi sy nghi¢p bado dam va dugc tinh
trong chi ngan sach nha nuéc cho nganh,;

i) 60% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i giita cac co quan hanh chinh nha nuéc
duoc thuc hi¢n trén mang dién tir; 100% co quan hanh chinh nha nudc tir cap huyén tré
1€n c6 cong thong tin dién tur hodc trang thong tin dién tir cung cap day du thong tin theo



quy dinh; cung cép tat ca cac dich vu cong truc tuyén & mirc d6 2 va hau hét cac dich vu
cong co ban tryc tuyén mue do 3 tdi nguoi dan va doanh nghiép;

k) Cac trang tin, cong thong tin dién tir cia cac B, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong hoan thanh viée két
ni v6i Cong thong tin dién tir Chinh phi, hinh thanh day dit Mang thong tin dién tir hanh
chinh ctia Chinh phu trén Internet.

2. Giai doan 2 (2016 - 2020) gdm cac muc tiéu sau day:
a) Hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudéng xa hoi cha nghia;

b) Hé thdng cac co quan hanh chinh nha nude tir trung uong t6i co so théng sudt, trong
sach, virng manh, hi¢u luc, hi¢u qua;

¢) Thu tyc hanh chinh dugce cai cach co ban, mirc d6 hai long cua nhan dan va doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh dat muc trén 80% vao nam 2020;

d) Pén nam 2020, d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic c6 s6 lwong, co cau hop 1y, da
trinh d6 va nang lyc thi hanh c6ng vu, phuc vu nhén déan va phuc vu su nghiép phat trién
ctia dat nude; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc c¢6 co cau can bd, cong chire theo
vi tri viéc lam;

d) Chinh sach tién lurong cia can })(_3, cong C’hl'IC, Vién,ChL'l’C duoc cai cach co ban; thuc
hién thang,qbéng lvong va céc ché do phu (;ép mo1; dén nam 2020 dat duoc muc tiéu quy
dinh tai Diém h Khoan 4 Diéu 3 Nghi quyét nay;

e) Su hai long clia c4 nhan ddi véi dich vu do don vi sy nghiép cong cung cap trén cac
linh vuc gido duc, y té dat murc trén 80% vao nam 2020; sy hai 1ong ctia ngudi dan va
doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc dat muac trén 80%
vao nam 2020;

g) DBén nam 2020, viéc ing dung céng nghé thong tin - truyén thong trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc dat dugc muc ti€u quy dinh tai Piém a Khoan 6 Picu 3
Nghi quyét nay.

Pidu 5. Giai phap thyc hién Chuong trinh

1. Tang cuong cong tac chi dao viéc thyce hién cdi cach hanh chinh tir Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu dén cac B, co quan ngang B9, co quan thu¢e Chinh phu va Uy ban
nhan dan céc cap.

Céc B0 trudng, Thu trudng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thuoc Chinh phu va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong chiu trach nhiém chi dao
thong nhat viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi quan 1y ctia minh; xac dinh cai
cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tim, xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung



ké hoach thuc hién cu thé trong tirng thoi gian, ting linh vyc; phan cong r6 trach nhiém
cua tung co quan, to chirc va can bg, cong churc, vién churc; ting cudng kiém tra, don doc
viéc thuc hién Chuong trinh.

2. Tiép tuc dao tao, boi dudng ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc béng cac hinh thirc
phi hop, ¢6 hiéu qua. Quy dinh 15 va dé cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau. Tiép tuc
ban hanh cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé chtc danh, tiéu chuan cua ting vi
tri vi¢c lam cua can bg, cong chure, vién chure trong tirng co quan, td chirc, tung nganh,
ting linh vuc, timg dia phuong, lam co s& cho tinh gian t6 chirc va tinh gian bién ché.
Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém cua hoat dong cong vu. C6 chinh
sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can bg, céng chirc, vién chirc hoan thanh tét
nhiém vu va ¢ co ché loai bo, bai mién nhiing nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi
pham ky luat, mat uy tin v6i nhan dan.

3. Nang cao nang lyc, trinh do doi ngli can bg, cong chirc lam cong tac cai cach hanh
chinh & cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, chinh quyén dia phuong
cac cap. Pong thoi, co ché dd, chinh sach hop 1y dbi véi doi ngii can bo, cong chire
chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh cac cip.

4. Thudng xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh dé c6 nhiing giai
phap thich hgp nham day manh cai cach hanh chinh.

Xay dung B9 chi s6 theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh ¢ cac Bg, co quan ngang B9,
co quan thudoc Chinh phu va Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 1a tiéu chi dé danh gia cong tac thi dua,
khen thudng va bd nhiém can bg, cong chure, vién chure.

5. Phat trién dong bo va song hanh, trong hd tmg dung cong nghé thong tin - truyén
thong véi cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thic, traich nhi¢m cta co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghiép dich vu cong, ctia cadn by, cong chure, vién chirc trong
thyc thi cong vy, cua td chire, ¢4 nhan tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh va giam
sat chat lugng thyuc thi cong vu ctia can bg, cong chuc, vién chuec.

6. Bbam bao kinh phi cho viéc thuc hién Chuong trinh.

7. Céai cach chinh sach tién lwong nham tao dong luc thuc sy dé can bg, cong chirc, vién
chure thuc hién cong vu c6 chat lugng va hiéu qua cao.

Piéu 6. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nuée theo phan
cap ngan sach nha nudc hién hanh.



2. Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thude trung wong bo tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu cua Chuong trinh trong du
todn ngan sach hang nam dugc cap c6 tham quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap ludt cac ngudn kinh phi ngoai
ngan sach trung wong dé trién khai Chuong trinh.

Piéu 7. Trach nhiém thuc hién Chuong trinh

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thude trung wong c6 trach nhi¢m:

a) Can ctr Chuong trinh, xay dung ké hoach va 13p du toan ngan sach thyc hién cai cach
hanh chinh hang nadm gtri B4 Noi vy, Bo Ké hoach va Pau tu va Bo Tai chinh dé tong
hop, can d6i ngan sach trung uvong cho trién khai ké hoach cai cach hanh chinh va trinh
cip c6 thim quyén phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua cac
co quan. Thoi gian giri du todn ngan sach hang ndm cho trién khai ké hoach cai cach
hanh chinh cing véi thoi gian giri bao cao du toan ngan sach hang nim cia co quan dén
Bo Tai chinh;

b) Pinh ky hang quy, 6 thang, ha‘lng nam hoac dot Xl,}étvbé.o c4ao BO Noi vu tinh hinh thuc
hién Chuong trinh theo hudng dan ciia Bo Noi vu dé tong hop, bado cdo Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu;

¢) Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac dé an, du 4n, ké hoach, nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ké hoach 5 nam, hang nam da duogc co quan c6 tham quyén phé duyét.

2. Cac B0, co quan chu tri cac dé an, du 4n c6 quy mé qudc gia duoc néu trong Phu luc
kém theo Nghi quyét nay cé trach nhiém phdi hop véi cac B, co quan c6 lién quan t6
chirc xay dung, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va té chirc trién khai theo quy
dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach.

3. Bo Noi vu:

a) La co quan thuong truc td chirc trién khai thuc hién Chuong trinh;

b) Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach to chirc bd may hanh chinh, cai cach cong
churc, cong vu va cai cach chinh sach tién lvong cho can b, cong chirc, vién chirc; phoi
hop vé1 Bo Quoc phong, Bo Cong an céi cach chinh sach tién luong cho luc lugng vii

trang nhan dan;

¢) Trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh céc giai phép ting cudng cong tac chi dao va
kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh;



d) Huong dan cac B0, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc trung wong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va dy toan
ngan sach hang nam;

d) Tham tra cac nhiém vu trong du toan ngan sach hang ndm vé cai cach hanh chinh cta
cac B, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhdn dén tinh, thanh ph
tryc thude trung uong vé muc tiéu, ndi dung dé giri Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh
tong hop, trinh Thii tuéng Chinh phii phé duyét chung trong dy toan ngan sach nha nudc
hang nam cua cac co quan;

e) Huéng dan cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc trung wvong xay dung bao céo cai cach hanh chinh hang quy, 6

thang va hang nam hodc dot xuat vé tinh hinh thuc hién Chuong trinh;

g) Kiém tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; bao cao Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu hang quy, 6 thang va hang nam hodc dét xuat;

h) Xay dung, ban hanh va huéng dan viéc trién khai thuc hién B chi s6 theo ddi, danh
gié cdi cach hanh chinh tai cac B, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu va Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung vong;

i) Chu tri viéc xay dung va hudng dan thuc hién phuong phap do ludng muc d6 hai long
cua cd nhan, t6 chtrc d6i v6i dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha nuéc thuc
hién;

k) T chire bdi dudng, tap huén cho cén b, cong chirc chuyén trach thuc hiér} cong tac
cai cach hanh chinh ¢ cac Bg, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho tryc thudc trung wong;

1) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

4. Bo Tu phap:

a) Theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chi tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luat.

5. Van phong Chinh phu:
a) Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Chu tri xay dung va huéng dan thyuc hién phuong phéap tinh chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh;

¢) Chu tri viéc hop tac v6i cac to chire qubc té trong viée cai cach quy dinh hanh chinh;



d) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan thuc hién dé 4n van hoa cong vu;

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung, van hanh Mang thong tin hanh
chinh dién tir cia Chinh phu trén Internet.

6. B6 Tai chinh:

a) Chu tri d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc dia trén
ket qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuédc;

b) Chu tri 61 méi co ché tu chu, tu chiu trach nhi€m cua céc don vi sy nghiép dich vu
cong;

¢) Chu tri, phéi hop véi Bo Noi vu tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam cua cac co quan trung wong va dia phuong, téng hop va trinh cép c6
thAm quyén quyet dinh; chu tri huéng dan cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trye thude trung wong lap du toan, quan 1y,
str dung va quyét toan kinh phi thuc hién Chuong trinh.

7. B6 K& hoach va Pau tu:

a) Theo ddi, don ddc cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong trién khai Chwong trinh hanh dong ctia Chinh
phit thuc hién Nghi quyét Hoi nghi 14n thir sau Ban Chip hanh Trung wong Pang khéa X
vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia ban hanh
kém theo Nghi quyét s6 22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nam 2008 ctia Chinh phu;

b) Chu tri, ph01 hop v6i Van phong Chinh phu, B6 Noi vu va B Tu phap xay dung Pé
an cai cach thé ché va ting cudng phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi mé giai
doan 2011 - 2020;

¢) Chu tri, phéi hop véi Bo Noi vu tong hop, trinh cdp c6 thAm quyén phan bd kinh phi tir
ngan sach trung wong cho céc dé an, du an trong du todn ngan sach nha nudc hang nam
vé€ cai cach hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

d) Chu tri tong hop, trinh cip c6 tham quyén quyét dinh ngudn von hd trg phat trién
chinh thirc (ODA) thuc hién Chuong trinh;

d) Chu tri, phéi hop véi Bo Xay dung theo ddi, don ddc viée thuc hién Quyét dinh s6
1441/Qb-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu tuéng Chinh phu v€ viéc phé duyét
Ké hoach dau tu tru s& cap xa, phuong bao dam yéu ciu cai cach hanh chinh, nang cao
hi€u lyc, hiéu qua quan ly cua by may nha nudc.

8. BO Théng tin va Truyén thong:



a) Chu tri trién khai noi dung img dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co
quan hanh chinh nha nudc theo Chuong trinh;

b) Phéi hop vai B6 Noi vy, Van phong Chinh phu nham két hop chit ché viéc trién khai
Chuong trinh qudc gia vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha

nudce giai doan 2011 - 2015 véi Chuong trinh;

¢) Phéi hop véi Bo Noi vu thuc hién Dé 4n ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011 - 2015;

9.BO Y té:

a) Chu tri xay dung va huéng da:ln’ viéc thue hién phuong phap do luong mirc do hai long
cua nguoi dan doi voi dich vu y té cong;

b) Chu tri d6i m&i chinh sach bao hiém vy té.
10. BO Giao duc va Pao tao:

Chu tri xay dung va hudng dan viéc thuc hién phuong phap do ludng mirc d6 hai 1ong
cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong.

11. B Lao dong - Thuong binh va Xa héi:

Chu tri cai cach chinh sach tién lvong d6i v6i ngudi lao dong trong cac loai hinh doanh
nghiép, chinh sach bao hiém x4 hoi va uu dai ngudi co cong; phéi hop voi B Noi vu
trién khai cai cach chinh sach tién luong cho can b, cong chirc, vién chirc.

12. B Khoa hoc va Céng nghé:

Chu tri, phéi hop véi Bo Tai chinh ddi m&i co ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va
cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cuia cac to chuc khoa hoc va cong nghé
cong lap.

13. BO Van hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh d6i méi co ché, chinh sach xa hoi hoa trong cac hoat
dong van hda, thé thao va du lich.

14. Thong tan x3 Viét Nam, Dai Tiéng no6i Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam, Céng
Thong tin dién tor Chinh phu, cic co quan thong tin, bao chi trung wong va dia phuong:

Xay dung chuyén muyc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén Chuong
trinh va phan hoi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cai cach
hanh 5:h1nh cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac cap.



Piéu 8. Nghi quyét ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 9. Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu truong co quan thuge Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude trung wong va cac co quan, to
churc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung uvong Pang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCDTW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thudéc TW; x X -
- Vin phong Trung uong va cac Ban ctia Pang; Ngllyen Tan Dllllg
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dén toc va cac Uy ban cia Quéc hoi;
- Vin phong Quéc hoi;
- Tda 4n nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;
- Ngan hang Chinh sach Xa hdi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt tran Té qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTPT, cac Vu, Cuc, don vi
truc thudc, Cong bao;
- Luu: Van thu, TCCV (5b).

PHU LUC
DANH MUC CAC BE AN, DU AN VE CAI CACH HANH CHINH QUY MO QUOC
GIA
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ciia Chinh
phi)
i% TEN DU’ AN, PE AN CO QUAN CHU TRi

Pé an “Cai cach thé ché va ting cuong phéi hop ) ‘
1 | trong quan ly va diéu hanh kinh té vi mo giai B¢ Ké hoach va bBau tu
doan 2011-2020".

Dé an “Xay dung va dua vao trien khai B chi so

theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh”, B Noi vy

bé an “Chién lugc dao tao, boi dudng cén b,

cong chuc giai doan 2011 - 2020”. B) Noi vu




Pé an “Chién lugc xay dyung, phat trién doi ngi
cong chirc giai doan 2011 - 2020”.

BO Noi vu

D¢ an “Cai cach tong the chinh sach tién luong,
bao hiém xa hoi va tro cap vu dai nguoi co cong”’.

Ban Chi dao cai cach chinh
sach tién luong nha nudc

Pé 4n “HO trg nhan rong trién khai co ché mot
ctra, mdt cua lién thong theo hudng hién dai tai
UBND cap huyén giai doan 2011 - 2015”.

BO Noi vu

Dé an “Tang cudng ning luc doi ngii can b,
cong chirc chuyén trach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015”.

B0 Noi vu

bé an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cdi cach hanh chinh giai doan 2011 -
2015,

Bo No6i vu

Dy 4n “Co s¢ dir liéu quoc gia vé can bd, cong
chirc, vién chirc”.

Bo Noi vu

10

Dé 4n “Xay dung cong cu danh gia tac dong thu
tuc hanh chinh va phuong phép tinh chi phi thuc
hién thu tuc hanh chinh”.

Van phong Chinh phu

11

Dé an “X4y dung phuong phap do ludng sy hai
long cua ca nhan, to chire doi véi su phuc vy hanh
chinh do co quan hanh chinh nha nudc thuc hién”

Bo No6i vu

12

Pé an “Xay dung phuong phéap do ludng sy hai
long ctia nguoi dan doi voi dich vu y t€ cong”.

BO Y té

13

Pé an “Xay dung phuong phap do luong sy hai
long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc
cong”.

B0 Giao duc va Pao tao

14

Dé 4n “M0 rong, nang cap Cong thong tin dién tir
Chinh phu giai doan 2016 - 2020”.

Vian phong Chinh phu

15

Pé 4n “Xac dinh vai tro, tiéu chi cua hé théng
phap luat vé quan 1y hanh chinh cta Nha nuéc
trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia theo huong cong khai, dan chu, minh
bagh, hiéu qua, gﬁn dan va thuc déy su phat
trién”’.

Bo Tu phéap

16

Pé an van hoa cong vu.

Vian phong Chinh phu




