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Las 5 Teorias del Comportamiento del Consumidor

Forma cientifica del comportamiento del consumidor; descrita por diferentes autores considerando también el punto de vista del
autor de la pagina.

Si eres aun estudiante aqui se describe de forma sencilla sus principales definciones y es mas, para que lo entiendas mejor he
adjuntado diversos videos de youtube para que los puedan entender de manera clara las 4 ultimas teorias del presente post.

Teoria Econémica — Marshall

Para Torres (2013) la teoria econdmica fue postulada por J. Marshall, y se basa en la exposicion del conocimiento y poder que
tiene el consumidor para satisfacer sus necesidades. Sus decisiones de compra y comportamiento de consumo estan
orientadas hacia la satisfaccion maxima de su utilidad y tendran el poder adquisitivo éptimo para pagar el producto o servicio
que mas utilidad le brinde. Ellos se fijan mucho en la relaciéon de costo — beneficio en cada accion o decisiéon que tome. La
eleccién del consumidor es racional e independiente del entorno y, se satisface del producto por su funcién mas que por sus
atributos.

Teoria Psicoldgico Social — Vevlen

Arévalo, Garizabal y Campo (2001) resaltan que la teoria de Vevlen esta bajo un enfoque psicosocioldgico cuyo
comportamiento no solo esta determinado bajo un aspecto econdémico, sino también por variables psicolégicas como la
personalidad, necesidades, deseos entre otros. Su corriente esta considerada bajo la influencia del entorno social en su
comportamiento de consumo, cuyos grupos sociales o de referencia incluyen también a la familia y grupo de amistades. Sus
decisiones de consumo y compra parten de las decisiones de otros. Los individuos de alguna u otra forma se dejan convencer e
influenciar del comportamiento de otros consumidores por lo que se asimila a uno de los postulados en la teoria formulada por
Maslow, las necesidades de estima y aceptacion.

video: https://www.youtube.com/watch?v=GgmuPTZW3WQ
Teoria de la Jerarquia de las necesidades — Maslow

La teoria de Maslow o mas conocida como la jerarquia de las necesidades y motivaciones, postula que el individuo tiene dos
tipos de necesidades: las Deficitarias y las de Crecimiento. Que, a su vez, estas se subdividen en forma jerarquica, es decir, el
individuo desea satisfacer desde las mas basica hasta seguir subiendo sucesivamente a de acuerdo a sus necesidades y
motivaciones.

Para Maslow las necesidades se satisfacen de la siguiente forma:

Necesidades Fisiolégicas: Conforman la base de la piramide y son vitales para supervivencia. Conforman las necesidades
basicas e imprescindible de todo ser humano como respirar, beber, dormir, descansar, sexo y refugio. Son primordiales por lo
cual las demas son secundarias si estas no son satisfechas en su momento.


https://www.youtube.com/watch?v=GgmuPTZW3WQ
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Necesidades de Proteccion: O también conocido con necesidades de seguridad, es el segundo eslabon de la piramide y se
orienta a la seguridad de la persona, su estabilidad y proteccién contra agentes fisicos y psiquicos. Figuran la estabilidad
laboral, los ingresos, servicios de salud, entre otros.

video: https://www.youtube.com/watch?v=fI9bSW{FK2Q

Necesidades de estima y aceptacion: Son las necesidades de afiliacion y tienen importancia cuando las necesidades
anteriores han sido satisfechas a su totalidad. En esta clase integran las necesidades del amor, afecto, partencia al grupo social
en vida diaria.

Necesidades de valoracion o reconocimiento: Se considera este tipo de necesidad cuando se haya cubierto los tres
primeros niveles de la piramide. Se toma en cuenta la necesidad de reconocimiento hacia la propia persona, el logro particular
el valor del respeto y el fortalecimiento de la autoestima. La persona se siente segura de si misma y valiosa en la sociedad
cuando satisface a plenitud esta ultima necesidad.

Necesidades de autorrealizacion: Finalmente, al satisfacer cada necesidad ubicada en la Piramide de Maslow se encuentrael =
desarrollo interno, moral, espiritual del ser humano. Logran la misién de la vida y ayudar sin interés alguno al préjimo.

video: https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=iDMJ77UA9fU
Teoria Conductual de Aprendizaje — Paviov

La teoria conductual de Aprendizaje esta relacionada al comportamiento Behaviorista y fue ideada por lvan Paulov. Se trata de
un proceso de aprendizaje por medio de los estimulos cuyas respuestas modifican el comportamiento del consumidor. La teoria
parte de la observacion del comportamiento actual de la persona y lo relacién con su comportamiento pasado. Los
consumidores por si mismos se dan cuenta que su aprendizaje se dio a través de ciertos estimulos positivos o negativos y que
por lo general, se orientan del pasado. Esta teoria se le conoce también como condicionamiento clasico y hace referencia a un
proceso a través del cual se logra un comportamiento o respuesta a partir de sucesos determinado (Arévalo, Garizabal y
Campo, 2001).

video: https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=TCvsFas-rZQ
Teoria del Condicionamiento Operante — Thorndike y Skinner

Ademas, para Arancibia, Herrera y Strasser (2008) La teoria operante es también conocida como instrumental y es descrita por
Edward Thorndike y Frederic Skinner. Ellos definen la teoria como un proceso por el cual comportamiento es el resultado
favorable a partir de un estimulo y por lo tanto tiene la probabilidad de que vuelva a repetirse. La postura esta determinada por
las condiciones externas cuyas consecuencias construyen las conductas del ser humano.

Skinner considera que el comportamiento es una variable dependiente de los estimulos ambientales que aumentan la
probabilidad de que en un futuro se refuerce por medio de respuestas positivas o negativas como consecuencia durante el
estimulo. La teoria del condicionamiento clasico explica el aprendizaje a partir de los estimulos y sus respuestas, mientras que
el operante se basa en las consecuencias que trae una respuesta determinada y que tienen la probabilidad de ser emitida con
frecuencia en un fututo.

video: https://www.youtube.com/watch?v=COxVGCICLSs
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