Kurye Sureci, Sigorta ve Guvence — Tikla
Kurye

Gonderi nasil igler
Siire¢ hesaplayiciyla baglar: alig-varig noktasini girer, fiyati ve siireyi goriirsiin.
WhatsApp'tan

onaylarsin, kurye atamasi yapilir. Kurye alig noktasina gider, gonderiyi teslim alir ve varis
adresine gotlirir. Acil serviste kurye baska gonderi almaz, dogrudan senin isine gider. Teslim

tamamlaninca, gerekiyorsa teyit alinir.

Teslimat glivencesi
Teslim siiresini bastan tahmin olarak veririz ve bunu seffaf tutariz. Yogun trafik veya adres

sorunu gibi gecikme ihtimallerinde siire¢ bellidir; gecikme olursa haber verilir. Tipik siire ve
gecikme durumunda izlenen yol teslimat glivencesi sayfamizda yazilidir.

e https://www.tiklakurye.com/teslimat-guvencesi

Sigorta ve degerli gonderi
Degerli gonderilerde beyan degeri tizerinden giivence sunulur. Degerli bir sey tasitacaksan

sigortali kurye servisini sec ve icerigin degerini bastan bildir. Kapsamin neyi icerdigini
gonderi dncesi sor; belgeler ve kapsam bilgisi belgeler sayfamizda listelidir.

e https://www.tiklakurye.com /sigortali-kurye - https: //www.tiklakurye.com/belgeler

Sorun veya gecikme durumunda
Bir gecikme veya teslim sorunu olursa siire¢ bastan bellidir ve sonradan degismez. Gonderi

durumu WhatsApp'tan takip edilir; sorun aninda iletisime gecilir. Kayip veya hasar
iddiasinda

beyan ve kapsam kosullari isletilir.


https://www.tiklakurye.com/teslimat-guvencesi
https://www.tiklakurye.com/sigortali-kurye
https://www.tiklakurye.com/belgeler

Odeme
Odeme ydntemleri ve zamanlamasi siparis sirasinda netlesir. Isletmelere kurumsal fatura ve

e-fatura kesilir; diizenli akista cari ¢calisma tanimlanabilir.

Sozlegme ve yasal
Kurumsal ve diizenli gonderimler hizmet s6zlesmesine baglanabilir. Mesafeli satis
sOzlesmesi,

on bilgilendirme formu ve KVKK aydinlatma metni sitede yer alir; kisisel veriler KVKK'ya
uygun

islenir.

e KVKK aydinlatma: https: //www.tiklakurye.com /kvkk
e Mesafeli satis sozlesmesi: https://www.tiklakurye.com /mesafeli-satis-sozlesmesi
e Hizmet s6zlesmesi: https://www.tiklakurye.com /hizmet-sozlesmesi

iIgili kaynaklar
Fiyat hesaplama: https: //www.tiklakurye.com /kurye-fivat-hesaplama

Teslimat giivencesi: https://www.tiklakurye.com /teslimat-guvencesi
Belgeler: https://www.tiklakurye.com /belgeler

WhatsApp: https://wa.me/905321581614

Tikla Kurye - Umin Group - Alemdag V.D. 1470465320 - Istanbul

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1uBHHmMQf4towAZC]zPzQoklpdy JcY60&usp=sharin

https://docs.qgoogle.com/document/d/1TeweUIFTIprC FJF6eFulUtoRV8RfPs6N/edit?usp=sharing&ouid=112350469
896064075802&rtpof=true&sd=true
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