Thanh cong khap thé gidi nhung vi sao Starbucks chat vat tai Viét Nam?
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Chup lai hinh anh,

Clfa hang dau tién cla Starbucks & Viét Nam toa lac tai trung tdm TP HCM

10 nam trudc, khi Starbucks dat chan tdi Viét Nam, nha sang lap Tap doan Trung Nguyén - Ping
Lé Nguyén Vii ting du doan trong vong 10 ndm, néu Starbucks phat trién vé cung tét thi ho co6

trén 100 clia hang & Viét Nam la cung.

Ngugi dudc truyén thong trong nudc va quéc té goi la “vua ca phé Viét Nam” khi d6 da nhan xét vé
déi thi nudc ngoai: “Starbucks khong ban ca phé, ma dang ban nudc cé mui ca phé pha vdi dugng”.

Phat biéu khéng may dé nghe ctia 6ng Vi lGc bay giG dd khién nhiéu ngudi bi séc, nhung tién doan
clia 6ng da trd thanh sy that.

Cho dén hién tai, Starbucks cé 92 clfa hang trén toan quoc, tuyén bé hudng tdi clfa hang thi 100
trong nam nay va tié€p tuc phat trién quy mo.

NéEu xét vé thi phan, Starbucks van la chudi ca phé ngoai thanh cdng nhat khi la cai tén nudc ngoai
duy nhat c6 mat trong top 5 thudgng hiéu l6n nhat tai Viét Nam.



Nhung trong mot thi trudng s6i dong va dang tang trudng manh mé vdi téc d6 13% moi nam, theo s6
liéu do tdp doan nghién clfu thi truGng Euromonitor International cung cap, su phat trién clia
Starbucks la kha khiém t6n so v8i nhiing qudc gia trong khu vuc.

Con s6 92 clfa hang, tuang dudng 0,9 ctfa hang Starbucks trén 1 triéu dan la nhd nhat so vdi cac quoc
gia Dong Nam A khac. Miic 2% thi phan trong thi trudng ca phé tri gid 1,2 ty USD clia Viét Nam nam
2022 so vdi mic 8.7% clia thuong hiéu ca phé ndi dia dan dau cling cho thay stic ép ma Starbucks
phai duong dau.

Cau hoi dat ra la tai sao mot dé ché vdi 36.000 ctfa hang trén toan cau khong thé md rong mang lugi
tai mot thi trudng c6 dan s6 hon 100 triéu ngudi va mot nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam?

Trao d6i véi BBC, dai dién clia Starbucks cho biét ho cam két gan bé lau dai vdi thi trugng Viét Nam,
nhung khong tra [Gi yéu cau binh luan vé hoat dong kinh doanh ¢6 [di hay khong.

Sé lwe'ng cira hang Starbucks tai cac quéc
gia Pong Nam A nam 2022
Thai Lan
Indonesia
Philippines
Malaysia
Singapore

Viét Nam

Ngudn: Euromonitor International 8]8]
Khau vi, thuc don ban dia doc dao

“Mdc du su gia nhap clia Starbucks vao Viét Nam d3 thu hat su quan tdm cla ngudi tiéu dung bang
cac dich vu cao cap va huong vi ca phé doc dao, nhung su hién dién cta thudng hiéu nay van con han
ché do sd thich cia ngudi tiéu dung d6i v8i hudng vi ca phé ban dia”, Nathanael Lim, quan ly chuyén
sau vé do udng & chau A ctia Euromonitor néi vdi BBC.

La nha xuat khau ca phé [dn thi hai trén thé gidi chi sau Brazil, nhu cau tiéu thu trong nudc cling rat
manh mé&. Nam 2020, tiéu thu ca phé ndi dia cla Viét Nam khoang 200.000 tdn/nam, tugng dudng
moi ngudi Viét tiéu thu 2kg/ngugi/nam, du kién tang [én mic 3kg/ngudi/ndm vao cudi ndm 2023.



Trong khi nhiéu nudc trén thé gidi ua chudng ca phé Arabica, thi ngudi tiéu dung tai Viét Nam lai ua
chudng ca phé Robusta, von chiém 97% san lugng ca phé clia Viét Nam, theo dif liéu cong bé thang
5/2023 ctia BO Nong nghiép MY.

MGt trong nhiing thic uéng thong dung va truyén théng & Viét Nam la ca phé sifa da, loai thlc uong
lam tur ca phé pha phin cé vi ddng ddm da cia loai hat robusta giau caffein thém sita ddc c6 dudng va
da. Bén canh dd, c6 mét sé thiic udng ca phé & Viét Nam vdi long do triing, slia chua va trai cay c6 thé
gay ngac nhién cho ngugi phuong Tay.
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Ca phé triing la mét trong nhitng mén déc dao cua Viét Nam

Cong Ca phé, mét chudi ca phé ndi dia dugc biét dén véi phong cach trang tri tai hién lai thai ki bao
cap cla Viét Nam cho biét ho stf dung 100% hat Robusta dugc rang mdc, hoan toan khong st dung
cac phu gia tao huang vi.

“Thlc uéng dudc ua thich nhat tai Cong la Ca Phé Cot DUfa. Thifc udng nay dudc da s6 khach hang
trong va ngoai nudc yéu mén bdi su két hgp gitfa sy ngot ngao cla sifa ddc, tham ngay ctia cét difa va
vi dang clia ca phé truyén théng. Cam giac mém - mat - min cung vdi vi dang - ngot can bang khi
udng vao khién cho khach hang viia dé chiu vlia thich thd”, ba Diem Nguyén, trudng nhom marketing
clia Cong ndi v4i BBC tu Ha Noi.

M&t chudi ca phé nam trong top 5 vé thi phan tai Viét Nam cé van phong tai TP. HCM thi cho biét ho sur
dung hai loai hat Fine Robusta va cac loai hat Arabica. Dai dién chu6i nay cho biét dong san pham ca
phé ban chay nhat cla ho la ca phé sifa da, cd sifa dac va kem sita, thém topping thach 100% ca phé
nguyén chat.


https://www.fas.usda.gov/data/vietnam-coffee-annual-8

“Su bién tau cua ly ca phé sifa truyén théng vdi viéc gia giam vi ca phé va thém cac topping phu hgp
gu gidi tré d3 gilip san pham nay bt pha doanh thu ngay ti thdi diém ra mat va la lua chon hang dau
ctia nhom khach hang tré cta ching téi hién nay”, dai dién chuoi nay ndi vdi BBC.

“Menu thiic uéng cling lién tuc c6 nhiing thay déi theo mua, theo yéu ciu dé hudng dén viéc chinh
phuc cac nhom khach hang hién c6 dang trudng thanh va nhdm khach hang tré dang dan budc vao
thé gidi ca phé”, vi nay cho biét thém.

Ngudc lai, trong mot van ban gl cho BBC, Starbucks cho biét ho chi mua 100% hat ca phé arabica
dudc trong & do cao cao hon so vdi robusta, nham dat dugc “hucng vi c6 thé tinh té, cling c6 thé
phtic tap”. D6 uéng ctia ho cling gbi gon trong thuc don ca phé dac trung ki€u My.
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Gia thanh cao

Bén canh vi ca phé, mot thach thiic khac ma Starbucks phai d6i mat la su canh tranh khoc liét tUf cac
clfa hang ban dia véi muc gia thap hon nhiéu.

“Cac thudng hiéu ndi dia nhu Phic Long hay Highlands Coffee c6 muc gia thap han Starbucks, hap
dan nhiing ngugi tiéu dung cé y thic vé gia ca hay nhiing ngugi lao dong tré mua ca phé trén dudng
di lam”, chuyén gia Nathanael Lim nhan dinh.

VGi nén kinh té dang phat trién, doi tugng khach hang cd thé chi tra cho gia thanh “qudc té” cla
Starbucks chi chiém lugng nhd dan s6 Viét Nam. Mot ly ca phé Trung Nguyén, Highlands... thudng cé
gia thanh thap han 30-50% so vdéi mét ly Starbucks cé gia 5 USD.



Thuc té [a ca nam thudng hiéu tra va ca phé l8n nhat hién nay & Viét Nam cong lai cling chi chiém
18,4% thi phan cla thi trudng ca phé Viét Nam.

Ngoai nhiing clfa hang c6 tén tudi bang hiéu, & Viét Nam con hang chuc ngan ngugi ban hang rong
trén nhiing chiéc xe day, hay nhitng quan céc khong tén & cac géc dudng hodc nép minh khiém ton
trén cac via he vdi vai ba bo ban ghé nhd vifa dd ngdi, hay tham chi [a khong cé ban ghé ma chd quan
s& phat cho ban mét t& bdo dé ngdi bét dudi dat, hodc nam du dua trén mot chiéc vang.

V@i nhiing loai hinh nay, ban chi phai tra it hdn 1 USD cho mot ly ca phé, ti€p can dudc nhiing khach
hang ¢ thu nhap trung binh va thap nhung chiém phan khong nho trong xa hoi.

“Mat khac, Starbucks va cac chudi ca phé nudc ngoai tap trung nhiéu vao viéc cao cap hoda va trai
nghiém ca phé, diéu nay c6 kha nang ngan can ngudi tiéu dung c y thifc vé gia”, ong Lim ndi thém.
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Chup lai hinh anh,
Nhiing quan ca phé khong tén xuat hién tai moi ngé ngach ctia Viét Nam
M6 hinh ban mang di

Tai Viét Nam, Starbucks ludn [ua chon md clfa hang & nhiing ngi dac dia, sam uat nhat, dong nghia
véi chi phi mat bang khéng hé ré.

“Khi uong ca phé tai Starbucks, toi thich ngéi udng trong quan han la goi mang di vi muon trai
nghiém khong gian sang trong, cao cap. Diéu dé giong nhu viéc thinh thoang trai nghiém mét khach
san nam sao dé nudng chiéu ban than vay”, Phudng Anh, 26 tudi, nhan vién van phong tai TP HCM
chia sé.



Tuy nhién, trong thgi diém thuong mai dién tl va cac nén tang ho trg giao hang phat trién manh mé
tai Viét Nam hién nay, mo hinh ban mang di [a mot lua chon ctia nhiéu thugng hiéu néi dia.

Chuyén gia Nathanael Lim cta Euromonitor danh gia “mé hinh ban mang di c6 thé phuc vu cho mét
khoi lugng I6n khach hang, cing lic han ché chi phi dé van hanh va md rong sé lugng clfa hang”.

C6 nhiing chui ca phé ndi dia lién tuc nang cap Ung dung tich hgp vdi viéc dat/goi mon online, tham
chi ‘pick up’ - dat trudc va dén lay sau.

“Nén tang dat hang online nay giip ching toi duy tri méi lién két chat ché vdi nhdm khach hang than
thiét, cling gitp chidng toi duy tri nguén doanh thu dé vugt qua dudc cac diéu kién gian cach xa hoi
thai Covid, gitp doanh nghiép vugt qua dai dich du van déng ctia nhiéu clfa hang”, chudi ca phé
trong top 5 thi phan néi véi BBC.

“Du nhu cau gap ga, giao tiép, hay thdi quen st dung dich vu tai cho clia ngugi Viét néi chung van la
rat Idn nhung vé cd ban, théi quen sif dung dich vu clia ngudi Viét tré dang cé su thay déi dn, tU viéc
ra ngoai di an udng, ngay cang c6 nhiéu ngudgi st dung dich vu giao hang tan ngi”, ba Diém Nguyén tu
Cong Ca phé cho biét.

Tuy nhién, ba liu y néu cac dan vi kinh doanh tao ra dugc nhitng khong gian phu hgp, kem theo dé la
cac san pham, dich vu t6t dap (ng dudc nhu cau, thi hiéu ctiia khach hang, va linh hoat trong cach
ti€p can, thi cd hoi phat trién van ludn co.

S6 phan cta chuoi ca phé ngoai va tham vong ctia cac thudng hiéu Viét
Cung vdi Starbucks, nhiéu thuong hiéu ca phé ngoai khi dat chan tdi thi trudng Viét Nam ciling chiu
sUc ép tu cac thuong hiéu ndi dia, nhung khong phai chudi nao cling ¢ thé md rong kinh doanh hay

tru lai lau dai.

Thudng hiéu dong huong The Coffee Bean & Tea Leaf chi ¢ 15 clia hang sau khoang 15 nam hoat
ddng trong khi Gloria Jeans cia Uc d3 phai rgi Viét Nam vao ndm 2017.

Trudc do, chudi nha hang phuc vu ca phé va mén trang miéng NYDC cua Singapore da chinh thic chia
tay Viét Nam vao thang 7/2016.

MGt thuong hiéu Trung Qudc la Mellower Coffee cling mdi day ciing thong bao dong clia vinh vién sau
4 nam c6 mat tai quoc gia lang giéng.
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Trong khi dé, cac thugng hiéu ndi dia cling da bat dau cudc dua chinh phuc thi trudng qudc té.

Tap doan Trung Nguyén Legend clia 6ng Dang Lé Nguyén Vii da ¢ mat tai Trung Quoc va cac san
pham cla ho d3 dudc xuat khau dén han 60 qudc gia va vung [dnh thé trén toan cau, gom MY,
Canada, Nga, Anh, BUc, Nhat Ban, Trung Qudc, Asean... theo thong tin tU trang web cla Trung
Nguyén.

Ba Diém Nguyén clia Cong Ca phé cho biét thudng hiéu nay cé muc tiéu dai han la trg thanh hé thong
clia hang ca phé séng tao va khac biét, khong chi & Viét Nam, trudc mat la da c6 mat & Han Quéc tu
nam 2018, dén Malaysia nam 2019.

“Trong nam 2023, chiing toi hy vong s& vugt ra ngoai bién gidi Chau A. Ching t6i nd luc moi ngay dé
c6 thé mang nhitng san pham chat lugng thuan Viét, do ngugi Viét sang tao va thuc hién, dén vdi ban
beé & khap thé gidi”, dai dién clia thuong hiéu cho hay.

https://www.bbc.com/viethamese



https://trungnguyenlegend.com/lich-su-phat-trien/#:~:text=S%E1%BA%A3n%20ph%E1%BA%A9m%20c%C3%A0%20ph%C3%AA%20Trung%20Nguy%C3%AAn%20%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c%20xu%E1%BA%A5t%20kh%E1%BA%A9u%20%C4%91%E1%BA%BFn,B%E1%BA%A3n%2C%20Trung%20Qu%E1%BB%91c%2C%20Asean%E2%80%A6
https://www.bbc.com/vietnamese/articles/c0xe2yxpp69o

