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Ouan tri hoc Guanxi- nehé thudat tao dune guan hé kinh doanh

LOI NOI PAU

Hién nay "Thé giéi phang" da tr& thanh thuat ngir quen thudc chi sy phét trién toan cau
hoa tir nhitng nim dau cta thé ky 21 khi mudi nhan t6 16n lién quan dén kinh té va khoa
hoc k¥ thuat trén thé gidi cung nhau tac dong, khién cho cdc m6 hinh xi hoi, chinh trj va
xa hoi da bi thay doi va thé gidi trd nén phang hon bao gio hét khi su tiép xuc giita cac ca
nhan tré nén dé dang va chit ché hon trudc. La mot tip doan Cong nghé may tinh da
qudc gia tAm ¢ thé gidi cia My do Bill Gates 1am Chu tich, Microsoft coi viéc mé rong
thi truong 12 mot yéu cau quan trong trong sy phat trién. Viéc nhin nhén thi trudng tiém
nang cua cac nude chau A dong vai tro chién luge cua tp doan nay. Tuy nhién, tdp quan
kinh doanh dya trén quan h¢ cta Vi¢t Nam, Trung Quéc hay bat clr quéc gia chau A nao
12 mot rao can d6i v6i phuong thirc lam viée trén hop ddng ranh mach cua nhitng nguoi
phuong Tay. Dé dat duoc thanh cong trén dat nude chiém 1/6 dan s thé giGi nay, mot sy
n6 lyc hét minh trong viéc tim hiéu va thich nghi véi cach kinh doanh dya trén quan hé
ctia khong chi tip doan hung manh nhét thé gidi-Microsoft, ma ban than Bill Gates ciing
1a mot minh chimg. Ban lanh dao déu hiéu r&: Chia khoa dé mo canh cira thanh cong tai
chiu A chinh 13 Quan hé.

Guanxi-Nghé thudt tao dung quan hé kinh doanh ctia Robert Buderi va Gregory
T.Huang 1a mét ban tom lugc qua trinh diéu chinh phuong thirc lam viéc va giao tiép

nhap gia tlly tuc cho dén viéc dau tu vao Trung tim
Microsoft, Trunu QOubc va Chign Iu? cia Bill Gates
DAN

Nghién ctu Microsoft & chau A(Microsoft Research B raienelint o e Y nbi

Asia) nhu mot moén qua cho nuée chit nha. Méi tuong
quan win-win 12 mot mang ludi quan hé hop tac va hod
trg 1an nhau, ma trong tiéng Hoa thi c6 nghia la .
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Chuong 2. Trung tdm nghién ctru Bell Labs & Trung Qudc.

Chuong 3. Tir Bic Kinh dén Bill G

Chuong 4. Trai tim Trung Qudc cua Microsoft

Chuong 5. Dé ché Ya-Qing Zhang

Chuong 6. Van Li Truong Thanh va nhirng sang tao cia Microsoft

Chuong 7. Microsoft san xudt tai Trung qudc

Chuong 8. Nhitng phat minh ki la ciia Jian Wang

Chuong 9. Cudc chién cong cy tim kiém

Chuong 10. Nhirng viéc lam tdo bao cua “Jordan mot tay” va “Ngai Magneto”
Chuong 11. Tran chién vé6i Kai-Fu Lee

Chuong 12. Hoat dong ¢ Trung Qudc

Sau mot thoi gian doc va hiéu ndi dung cua “Guanxi- Nghé thudt tao dung kinh
doanh”, t6i xin man phép trinh bay nhiing gi v&i minh 1a hay trong subt 12 chwong dugc
thé hién ngin gon & dé tai tiéu luan nay. Hi vong no s& giup ching ta-nhitng nha kinh té
tuong lai c6 thém nhiéu bai hoc trong sy phat trién thich ing va ap dung cong nghé thong
tin rt cao, ciing nhu mé rong pham vi kinh doanh trong toan cau.

Vi d6 dai cudn sach 1a 400 trang va han ché trong khuon kho cia mot bai luan nén toi
khong néi chi tiét vé cudn sach nay. Co6 dong lai 1 nhitng bai hoc tir cudn sach duoc dién
ta theo suy nghi va ciu vin ciia mot sinh vién nén s& khong tranh khoi thiéu sot. Mong
rang doc gia cac ban s& 1a nha gop y chan thanh cho cha nhan dé tai.

Trung tdm nghién ctru chau A (viét tit 1d MSRA) ban dau c6 tén goi 1a Trung tAm nghién
ctru Bic Kinh (MSR) nén bai luin nay s& nhic dén no véi tén 1a MSR. Téi luu y cac ban
mot diém nhu vay dé tranh sy hiéu nhim vé tén go1 trong sudt bai luan nay.

Nhim muc dich tranh tom tit hay viét lai cudn sich ban dau, bai tiéu luan s& tap trung
xoay quanh nghé thuat Microsoft da str dung trong sudt qua trinh xdy dung Trung tim
MRS- diéu toi da c¢b gang chat loc sudt 12 chuong sach. Pong thoi c¢é luge bo nhiéu tinh
tiét tai hién lai qué trinh tap doan cong nghé thong tin 16n nhét hanh tinh da thyuc hién véi
thi trudng tiém ning Trung Hoa.
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1. Guanxi la gi?

Guanxi (Gwan-shee) trong tiéng Trung 1a méi quan hé twong trg can thiét cho thanh
cong. Dbi v6i nguoi Trung Qudc, d6 1a su két hop hai hoa giita quan hé x3 giao va nhimng
quan hé mang tinh chét ca nhan. Bon quan hé tot ma cudn sach dé cap 1a Sw tin twong-Sw
quy mén-Sw phu thujc va Sw thich nghi. Diéu ma d6i v6i Microsoft khong hé don gian
chtt nao. Thé gioi ¢co thé phéng nhung vé phuong dién van héa, néd van c6 su khac biét.
Chién lugc ma hai tic gia Buderi va Huang chi ra — Microsoft da khai thac chinh sirc
manh tri 6c cta ngudi Trung Qudc ngay trén manh dat Pai luc ndy. .. Trong mot thé giGi
phang, d6 1a yéu té cbt 16i dé khing dinh sirc manh.

Guanxi chinh 1a lich s, 1a c4 tinh, 1a van hoda, 1a tham vong cia nhitng nguoi khéng 16
phuong Dong. Nhung bao quat va quan trong hon, Guanxi 1a cu chuyén vé tuong lai
todn cu ciia nganh cong nghé thong tin va nhitng gi ma cac cong ty dang can thuc hién
dé tro thanh mot cong ty da qudc gia thuc thy trong ky nguyén diy bién dong nay. Hoa
tron nhitng quan sét sic sao, nhitng nhan vat day thuyét phuc, nhiing giai thoai séng dong
clia tip doan phan mém mady tinh hing manh nhét thé gidi, Guanxi — Nghé thuat tao dung
quan hé kinh doanh 14 cubn sach khong thé thiéu cho moi nha lanh dao doanh nghiép, cac
doanh nhéan va cac nha cong nghé khap toan cau.

2. Thach thwe 6 rao can van héoa

Lan dau tién Bill ghé thim TQ 1a ngay 21/3/1994 va van dé thich ung vin héa da dugc
dat ra khi Bill noi chuyén véi Chu tich Giang. Tu viéce Bill voi 16i an mac kha doi
thuong-1a quan Jean va gidy thé thao ma gip Chu tich Giang da gay su phan cam, nhu 10i
xuc pham toi ngai Chu tich déng kinh. Kiéu dn mic xué xoa cua Bill phan nao da thé hién
su bit cAn cia Microsoft khi 1an dau dit chan vao thi truong nay. Va ho da tra gia vi
nhiing sai 1am vé chién luogc, nhimg vu scandal 16n nho, nhimg cuén sich béu réu
Microsoft, chi phi quang cdo khong hiéu qua da lam tap doan nay thiét hai ning né.

Chuyén tham thir hai cta Bill téi Trung Qudc, Bill mudn tiép xic gan hon trén chinh
nhimg phuong tién ddm mau sic Trung Hoa nhu “May bay, tau hoa, thuyén, xe dap va ca
lac da” téi Tay An, dap Tam Hiép Va song Duong Tur. Cudc tro chuyén gitta nguyén thu
qudc gia va ngudi nim trong tay lwong gia tai khong 16 nhu khong cé khoang cach khi
Ngai Chu Tich néi chuyén nhu gitra “cha va con”.

Nhitng chuyén viéng thim nay dugc tic gia vi nhu cau ndi gira cong ty phan mém 16n
nhat thé gidi va dat nude x3 hoi chu nghia 16n nhat thé gi¢i.Va dé nim duoc phan thing
trong tay & mot nén kinh t& mai ndéi nhu Trung Qudc voi nhidu dbi tha canh tranh, cudn
sach dd kham pha phuong thirc st dung dé 1 ngudi thing cudc-Guanxi .
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Nhung su ra doi cia Microsoft Research Asia da dong vai tro 1a mgt phuong tién hi¢u
qua dé khic phuc cac 14 chin hiy hoai va xdy dung Guanxi. Va ta s& hiéu duoc tham
vong cua Microsoft khi nhin vao Redmond-try s¢ cia MRS khi tao ra sy thay doi 1on vé
hinh anh cong ty trong viéc nang cao tinh hitu dung clia may tinh. Bac Kinh 1 noi dong
thac cong nghé d3 0 at tudn chay. Rick Rashid, pho chu tich cao cip ctia MRS di cho biét
rang “Nhitng nghién ctru nay lai khong hé gidi han boi cac qubc gia nao. Nguoi ta thuong
giai quyét van dé theo nhiing cach khac so v6i cach giai quyét & Chau Au va My boi ho
dén tir moOt nén vin hoa khac. ..chinh sy khéc biét lai mang lai hi¢u qua cao hon”.

Gidc mo phan mém cua Bill Gates ¢ noi cach xa vé dep diu dang cia ving vinh Puget
Sound ntra vong trai dat voi khau hiéu: Lam viée cham chi dé buée vao phia trong canh
ctra, lam viéc cham chi hon dé ton tai, lam viéc cham chi hon nita vi cong viéc thdt sy-tao
ra twong lai cho tin hoc hoa toan cau hién méi bat dau.

Kai-Fu Lee va George Chen dén tir Redmond giit chirc giam dbc quan hé va tuyén dung
1ap ra danh sach 10 truong PH hang dau cua TQ va chi khoang mot nim sau, cac nha
nghién ciru ctia Trung tAm da dugc chinh cac ngdi truong nay chao don ndng nhiét. Song
nhitng ngay dau déi véi nhiing sinh vién Hoa kiéu cua Microsoft, TQ qua that 1a mot ngdi
truong say ngl, voi bao chi thi cac sinh vién chao don kha lanh nhat do c6 4n tuong
khong t6t véi Microsoft.

Kai-Fu Lee mé ta ngudn gbc cia su dé ching trong giao du voi ngudi nudc ngoai do 1a
do lich st ctia ngudi TQ gén lién voi hinh anh tim nuée chau Au dén xam luge va dét
chay cung dién hoang dé- hanh dong xuc pham dén sy tu t6n cua nguodi Hoa. Lee cho
rang nguoi gidi chi thué nguoi gioi, nhitng ngudi tam thuong ciing chi mudn nhimng
ngudi tim thudng nén 6ng mudn nhan vao doi ngil cia minh nhitng ngudi xuét sac nhét.

Va khi doan quan cuia Microsoft vé thanh d6 gip g& cac sinh vién tai Pai Hoc Cong nghé
va Khoa hoc Dién tir, Rashid cang hiéu thém vé hiru dung cua thay ddi khuon mit trong
mot vai tinh hudng lac ong xem man trinh dién cta Bian Lian (ngudi d6i mat”-nguoi nay
mang mit na va chiéc 4o cau ki). Piéu nay twong trung cho tuwong lai ciia Microsoft hay
bét ctr cong ty da qudc gia nao: Do 1a phai lién tuc ddi méi, gidng nhu di d6i méi trong
thap ki trude. khong chi 1a von dau tu ma con tuyén dung ca nhitng nhan tai va tao ra san
pham méi.

3. Quan niém cia Microsoft vé dao tao cac nhan tai

Harry Shum, vi GD Diéu hanh ciia Trung tim nghién ciru va HongJiang Zhang déu cho
rﬁng viéc boi dudng nhan tai 1a mét mirc d cao hon cua nhirng san phém duoc gén mac
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“Made in China”. Ca hai nguoi luén khao khat tim nhitng tai ning méi dé bo sung vao
Trung tdm nghién ctru.

Va bi quyét thanh cong ctia Microsoft 1a thu hit nhan tai bang cach tim ra cach méi: d6 1a
cac hoi thao vé may tinh va nhimng dot tuyén dung quy mé. Bill Gate va Microsoft hoic
da di nguoc lai voi nhiing tinh todn khong ngoai hoac da thanh cong trén con duong ma
nguoi khac guc ngad ma diéu do da mang lai cho Microsoft 1oi thé canh tranh vuot troi.

Nathan Myhrvold 12 nguoi c¢6 cong kién tao MSR-16n nhit va manh nhit trong viéc
nghién ctru phdn mém. Nam 1991, 6ng da dua ra y kién thanh 1ap thém 1 Trung tdm
nghién ctru ¢ chau Au va chau A cu thé 1a TQ, va éng cho rang: “Nguyén liéu thd quan
trong nhat 14 nhitng con ngudi tai ning,chinh xac hon 1a nhitng con nguoi di qua dao tao.
Néu anh khong c6 dugc nhitng con ngudi nhu thé, anh s& vé con sd khong. Va thuc té
anh khong thé thu hat nhéan tai vé 1 noi. Vay phai lam sao? Néu khong thé tap hop tat ca
vé Redmond, anh phai tim dén véi ho théi.” Ong ciing nhan thiy tam nhin dau tu vao
chau A 13 lau dai: “Néu nhin vao 10 nidm t6i anh s& thay khong noi ndo ting truong nhiéu
nhu & chiu A, chang han vé s6 luong tién si cong nghé thong tin”.

Quan diém ctia Mythvold rit méi mé. Phan 16n phuong Tay thudng coi TQ véi tu cach 1a
thi truong khong 16 méi noi, gia nhan cong ré. Song ong ludn cho rang; “Chung toi dén
TQ la dé nghién ciru cong nghé Trung tam”, va 6ng hi vong “s& mang lai mot Trung tAm
ma sau ndy s& dugc biét dén nhu 1 trong nhitng Trung tdm nghién ctru 1én nhét cta TQ-
giong nhu Trung tim nghién ctru Bell Labs ctia TQ.

Trung tdm nghién ctru Bic Kinh tré thanh noi ma moi hanh dong déu huéng vé nhitng
cudc chién nay. Va nhimg budi hop da dién ra ngay trong trung tdm v&i nhiéu chuyén gia
dau nganh dé chung té ning lyc canh tranh cua Trung tdm trén san choi quéc té véi 7
cong trinh nghién ciru dugc bao cao tai SIGIR-hoi nghi 16n nhat thé gisi vé tim kiém va 5
chuong trinh da dugc trinh bay tai SIGGRAPH- hoi nghi hang dau vé thiét ké dd hoa.

Va nhu 101 ciia Rashid thi “c6 nhimg diéu ma ngay ca & Redmond, ngudi ta ciing khong
thé lam, ho khong thé bd tri duge nhan vién nhu & day. Quan trong nhét 1a lam duoc
nhitng diéu ma nguoi khac khong thé lam”.

Trung Qudc 14 gi khong 16 dang tinh gidc, 1a thi trudng tiém ning cua thé giéi va dang
vuot qua Nhat Ban dé tré thanh qudc gia c6 s6 luong nguoi dung Internet va c6 may tinh
ca nhan tht 2 sau My. Trung Québc 1a dat nudce cua nhitng su mau thuin nén sy than trong
va khéo 1éo khi xAm nhap thi trudng 13 yéu té séng con voi Microsoft. Va tap doan nay
d3 tim ra con dudng sao cho c6 1gi cho ca My va chi nha. O TQ, chinh phu kiém soét hau
hét tit ca moi linh vyuc doi sdng va mdi lién két giira chinh quyén va gido duc lai mat
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thiét hon voi My. D6 13 1i do tai sao viéc thiét 1ap mdbi quan hé chit ché-nghé thuét giao
tiép véi cac quan chie chinh quyén va hoc vién lai quan trong dén nhu vay. Va d6 1a 1i do
viéc giang day & cac truong dai hoc 13 wu tién s6 1.

Budi hoi nghi qudc té Faculty Summit t6 chirc vao thang 11 nim 2004 tai mot khach san
c6 tén Hitu Nghi, Harry Shum d3 phat biéu rang: “Piéu quan trong nhit v6i Trung tam 1a
hiéu qua dao tao con nguoi” va éng khang dinh: “Trong vong 15 nim, néu tién cua Bill
Gates c6 can kiét thi chung t6i van co thé hoat dong nho tién tai trg tir cac sinh vién thuc
tap cia minh”. Yaoxue Zhang-vu trudng vu Gido duc pho thong cta Trung Quédc dd nhan
manh: “Chiing ta dang séng trong mot thé gidi vo ciing nhon nhip va dang thay doi timg
ngdy, timg gid nhd qua trinhn toan cau cong nghé va tri tué tuyét véi cia con ngudi. sinh
vién can trang bi nhitng ki ning dé canh tranh trong bdi canh hién nay”. Dy 1a mot tam
nhin dai han va day tham vong vé cong nghé toan cau khién mot s6 ngudi TQ khong hai
1ong nhung su ting tdc cua cong nghé théng tin va con khat tri thire cling nhu chuong
trinh dao tao cua cong nghé thong tin 1a vo tan. Microsoft van con nhiéu viéc phai lam &
Trung Qudc, va tap doan nay dén voi dai lyc chi vi mot myc dich 1a chién thing.

4. Tuyén dung nhén vién vao Trung tam ctia Microsoft

Tim ra Kai-Fu Lee 1a su lIwa chon tt nhat dé bét dau Trung tm nghién ctru 6 TQ. Lee da
tig 1am viéc tai Apple vi “khoéng mudbn sudt doi bi nhét trong trudong dai hoc va giy
quy” ma “mudn téi Apple va lam thay d6i ca thé gigi”. Nhung rdi ong cling phai ra di voi
1 bai hoc chua xo6t & Apple khi thi phé”m may tinh cua ho dot ngot bi mat: “Chung t61 nhu
bi théi mién vao cic cong nghé giai tri, va khong dé ¥ nhiéu tdi cac san pham hitu dung”.
Trong thim tdm 6ng ludn nghi minh 13 ké that bai tai Apple va Silicon Graphics. Tuy
nhién 6ng van nghi: “Piéu din dén that bai & Apple va Silicon Graphics 13 1am viéc cham
chi ma khong mang lai két qua gi”. Ong cang thém than phuc Bill boi sy tran tinh va kién
nhin tim ra y tudong hay thoi ki kho khian nhat. Nhung 1i do chinh dé 6ng vé TQ d6 la
“Trai tim cha t6i luén hudng vé Trung Qudc”, bai “Chinh vi tinh yéu vo bo bén cta ong
v6i Trung Qudc ma t6i da chip nhan lam cong viéc ndy dé cam nhén rd rang hon tinh yéu
cua Ong”.

Nho c6 cac bai bao va vige tdi tham cac trudong dai hoc, Trung tdm nhén dugce 500 bo ho
so xin viéc trong budi dau tién khai truong va du c6 khé khin dén mutc nao Lee ciing
khong thé ha thap tiéu chuan cta minh. “Anh khéng dugc théa hiép”- Rashid nhac nho.
Cudc phong véan dién ra va theo y mudn ctia Lee thi ong mudn tim nhitng nguoi tai ning,
sang tao, tu tin va c6 tinh than lam viéc nhom bé“mg cac cau hoi dai loai nhu; “Tai sao nép
cong lai c6 hinh tron?”, “Uéc tinh xem c6 bao nhiéu tram xang & Bac Kinh?” , “Diéu gi
xay ra voi ban khi ban co y kién trai nguoc véi gido vién”, “Néu toi hoi ban mot cau hoi
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kho, ban s& tra 16i nhu thé 20?”, “Hay danh gia nhiing gi4o dién sir dung ctia Microsoft?”,
“C6 hai chiéc day cap ki lai. mbi cai phai mat 1h méi chay hét. Anh chi hiy d6t hai soi
day do trong vong 45 phut”.

Trong dot tuyén dung thir hai, s hd so 1én t6i 5000 bo. Khoang cach ciia TQ véi cac
qudc gia khac theo 101 Lee thi sy khac biét d6 1a:“TQ 1a mét trong nhitng dan téc thong
minh nhét trén thé gidi, co rat nhiéu vi 12 hoc gia ngudi TQ va gée TQ ndi bat trong
nghién ctru khoa hoc may tinh. Tuy nhién da s nhiing nguoi nay lai thanh cong & ngoai.
Tai sao lai nhu vAy? C6 phai nhitng nha khoa hoc may tinh nay roi khoi Trung Qudc dé
lam mot cong viéc hang nhat? Tat nhién 1a khong. Nhung ho di gap mot kho khan-dé 1a
thiéu thong tin vé xu hudng nghién ctru qudc té trong linh vuc cua ho. Téi tin rang chi
can ting cudng thong tin khoa hoc thi chic chian ching ta s& ndm bét duoc hudng di tong
quat ciia nghién ciru khoa hoc.” Ong ciing giri mot 1a thu t&i sinh vién bay t6 su that 1a
ong da rat sc khi thiy rat nhiéu sinh vién khong biét cach két hop giita hd so xin viée
hay cach an mic dé thé hién cach chuyén nghiép trong phong van. Ong khéng t6 v& su
that va cho réng 161 16n nhat thudc vé cac bac cha me va gido duc. Thong di¢p nay la mot
“qua bom”. Trudc d6 khong co6 ai thang thin néi nhitng diéu sinh vién TQ can. Va dé
thiic day tinh chuyén nghiép hoa cua sinh vién, Lee ciing cin bang dugc giira nhiing nghi
thirc quan trong voi khong khi thodi mai, sang tao trong phong nghién ctru. 6 1a “khong
gian va tu do cho mdi ca nhén tir c¢6 thé phat trién duoc khi ning riéng va theo dudi ude
mo cua minh”.

H¢ thong phat hién va thing thuong nhan vién ciia Microsoft rat minh bach. Bo d6i diéu
hanh ning dong- Gates va Steve hi vong sé& tim thay tir 600 dén 1000 ngudi vu ti nhét
trong 55.000 nhan vién ctia cong ty. P& phat hién ra nhan tai, ho yéu cdu mdi thanh vién
trong ban quan tri cAp cao phai biét 1 sb ngudi ndi bat trong nhém cia ho va dén luot
minh nhitng giam déc nay phai dwa vao nhitng nhan su chii chét dé tim ra nhiing tai ning
tré va clr thé tiép tuc trong quan 1y cta cong ty. Cac giam ddc diéu hanh s& phai trinh bay
cac diém manh va cac diém yéu ciia mot nhom xuét sic dé Bill va Steve theo ddi va co
thé can nhic ho 1én mot vi tri cao hon.

Trong triét 1i Trung Hoa c6 dai thi 4&m dwong ludn 14 hai mit trai nguoc nhau nhung lai bo
sung cho nhau. That thich hop khi xem xét nd luc cua Trung tAm ta c6 thé dé dang mé ta
thuyét ndy. Am 1a trong diém bén trong nhu viéc phat trién cac cong trinh nghién ctru va
¥y tudng méi vé may tinh. Con dwong la nhitng thir bén ngoai nhu viéc ddi ngoai, tao mdi
quan hé véi cac trudng dai hoc ctia TQ va chinh quyén, véi tinh than thuc day hop tac,
tuyén dung thanh vién va xay dung long tin ctia 1 Trung tim tim c& thé gi6i. Va trung
tam ludn coi hai mit ndy 1a song song: dau tién Lee tap trung x4y dung cac mdi quan hé
bén ngoai rdi tap trung dwa ra cic san pham moi. Va nam hai cua Trung tm, ho
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s& nd lyc nhiéu hon nita trong viéc xay dung moi quan hé day thién cdm voi chinh phi va
gido duc TQ.

Va dé nang cao su than thién voi nén giao duc Trung Hoa, Lee cing voi Ya-Qing Yang,
Harry Shum ,HonglianYang da t&1 lam giang vién danh du tai dai hoc Bic Kinh, PH
Chiét Giang ¢ Hang Chau, PH Giao Thong Tay An, Hoc vién Khoa hoc TQ va nhiéu
cudc gap go cua giang vién nudc ngoai voi giang vién TQ.

Bén canh d6 Microsoft con tai trg cho toan hoc-moén hoc co sd cho khoa hoc may tinh.
Tuy nhién Microsoft dd mic 1 s sai 1am trong quan hé t6t khi ddu tu ma khéng co sy
hop téc toan dién ctia chinh phu va khong hiéu biét day du vé cau cua thi truong. Va cong
ty d3 bi chi trich gay gét khi bi cho ring doc quyén cho riéng minh. Van dé cang toi té khi
Juliet Wu-vi chu tich kiém tong gidm ddc roi cong ty trong bét loi va ba da chi trich gia
phan mém cao va hoat dong cua cong ty trong cubn: Flying against the wind: Microsoft,
IBM and Me.

Va Trung tdm d hoat dong nhu tuyén chién véi cac tin tirc kinh doanh bat loi voi hang
nd lyc bang cach ting s6 ki hop k¥ thuat, tip trung vao cc linh vuc ma Trung tAim dang
theo dudi nhu: giao dién cho ngudi sir dung, truyén thong da phuong tién, giong néi va hé
théng mang tién tién. T4t ca su ¢ ging d6 dd dugc dén dap. Sau 1 nim moi tht déu da
thay doi hoan toan. Khi Ya-Qin Yang t&i thim PH Khoa hoc Cong nghé Trung Qudc,
sinh vién da dén chat nich phong.

HongJliang Zhang, Eric Chang va Bill Lin d c6 nhimng chuyén di thuc té dén Seatle dé
thuyét phuc mot sé nhan vién trong hon 2.000 nhan vién ngudi Hoa & Microsoft vé Béc
Kinh. O TQ, ho d3 dén tham tat ca cac truong dai hoc k¥ thuat hang dau dé thong bao vé
TRUNG TAM nay. Ho cling nhan duogc su gitp dd tir phong nhan lyc thudce bo phan kinh
doanh & Trung Québc. Phong niy d thué c¢b van tuyén dung va quang cdo ¢ hau hét cac
tap chi chuyén nganh. Hang ngan ho so di duoc gui vé TRUNG TAM nghién ciru va dé
sang loc Gmg vién,nhdm cua Bill Lin d bt dau thuc hién bai kiém ta viét trén 11 thanh
phé cia TQ dé chon ra 250 nguoi vao vong phong van. trong sd nhitng ngudi nay, ho sé
chon 50-70 nhan vién moi.

Duéi thoi Kai-Fu Lee, Trung tim bat dau tuyén dung tién si tir cac truong dai hoc nhung
Zhang thi sau 2 nam tap sy, ho dugc nhan béng tién si du ho c6 duogc nhan béng tién si
hay khong. Diéu nay tét cho ca Microsoft va ca nén giao duc nudc nha.

Pé dat duoc muc dich dao tao sau tién si, Trung tdm phai dam phan that nghiém tac véi
chinh phu vi béng cép dugc dam bao chat ché boi phap luat. Lac dau bo Quan 1y nhan su
khong chap nhan vi nhu thé 1a 1 tap doan nudc ngoai dang ap dat luat 1¢ riéng. Nhimng
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cudi cung thi nhitng di€u khoan cudi cung ctia ban thoa thudn voi B truong BO Quan 1y
nhan sy da dugc chap nhan.

Va khi b truong Songtao Xu dugc hoi: “Ong cd so Microsoft danh cdp nhan tai
khong?”. Xu di giat minh va ngung lai rdi dap: “Khong, khong hé. Téi tin vao khau hiéu
cua ho: Khi lam viéc cho Microsoft, hay phuc vu nguoi TQ”.

5. Hay thau hiéu nhén vién

Chién thuat tao nén su thanh cong trong nghién ctru 1a nghé thuat thau hiéu 1an nhau, diéu
nay khong phai 1a 1 diém manh ciia Trung Qudc. Lee noi: “Mot phan thanh cong trong
chién luoc kinh doanh & TQ 1a do tinh chan thanh, ludn nd lyc va lac quan huéng téi
nhimmg gi ¢6 ich. Khong c6 gi ¢ thé thay thé dugc diéu d6. Néu ban nhin vao cac cong ty
nudc ngoai thanh cong & TQ, ban co thé thidy Coke thanh cong hon Pepsi, Kodak thanh
cong hon Fuji, Volkswage vuot qua ca Toyota. Khong han 13 do ho truyén dén san pham
t6t hon ma ho chuyén dén thong diép dén dit nudc cua ban: “Chung t6i 1am nhirng viée
c6 ich cho dat nude cua ban. Khi toi chirng minh dugc chan thanh, t61 hi vong ban s€ than
thién hon véi chung t61.”

Va van d& tap trung 16n nhit lic by gio 1a sy bat dong vin hoa giira Microsoft va cac
nhan vién tré tudi TQ. Ho rat tai ning nhung thiéu tinh quyét doan va s¢ mac 18i t6i mirc
khong dam thé hién ban linh cta minh trir phi c6 ngudi hudng dan. Va theo Lee thi :
“Viéc mic 161 khong phai 1a mot van dé, khong lam gi méi 1a van dé”.

Lee noi rang: “Chiing toi chua that sy cam thong v6i hoan canh cua céc tro 1i nghién ciru.
T6i nghi chiing toi that sy di dua van dé ra khong 16 rang 1am. Ho ¢ hai ndm thir viéc
nhung ho lai khong rd phai 1am gi dé tré thanh nhéan vién chinh thic”. Va ho nghi: “Sau 1
nim, toi c6 nén cb ging tré thanh nhan vién chinh thitc? Hay 6ng s& noi cho toi biét moi
thir s& tiép tuc thé nao. Chi c6 Chiia méi biét su lwa chon s& nhu thé nao. Co thé toi s& ra
duong ma chang biét moi thir s& nhu thé nao. Co thé t6i sé ra dudng ma chang biét 1a vi

2

Sao .

L& ra tat cd moi ngudi trong trung tim nghién ciru nén nghién ctru tt hon van dé khac
biét vé van héa. Nhung tat ca ho ngoai trir Tom Huang dé da song hang thap ki hodc hon
thé tai My va di thay d6i hoan toan theo cach tiép can cta nguoi My vé quan li nghién
ctru. Gio ddy ho nhan ra rang ca trudng nhém 1an tro 1i nghién ctru déu phai thay doéi va
ban than Lee cling phai han gin su khac biét d6. Mot truong nhom da két luan: “ Cac sinh
vién khong biét cach lam viéc trong moi truong nhu MSR Trung Quéc”.
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Lee da dua ra moi van dé trong ban thuyét trinh va hoan thanh bang mot céi slideshow
v6i tiéu dé rd rang “Mong mudn cia tdi vé cac tro 1i nghién ctru” va vai ngay sau Lee c6
mot budi trd chuyén nodi trong vong 45 phit va co thém ntra gid tra 11 cac cau hoi. Nhiéu
trg li nhan vién tré tudi san sang thach thic G ctia Trung tdm va Lee rat vui va cam két
rang s& cung v6i nhom quan tri vuot qua nét khac biét vé& vian hoa. Ong khuyén nhom
nghién ciru vién va nhém quan 1i can thang thin dua ra y kién cta minh va khong lang
phi thoi gian vao viéc suy dién 1oi cia ngudi khac. Lee dit ra ndi quy cho trung tam:
“Khong duge suy dién, néi nhimg gi minh nghi, nghi nhitng gi minh néi, khong dugc
vong vo bat moi ngudi phai doan y”. Va muc tiéu cua cong ty do6 1a: nang cao tinh nghé
thuat trong khoa hoc may tinh, tré thanh vuon wom cong nghé, va tré thanh co quan tham
muu giup cong ty thuc hién chién luoc méi trong 5-10 nam. Lan dau tién nhiéu nhan vién
hiéu duoc chinh xac minh phai lam gi nhung nhitng muc tiéu dé ho lai cam thiy qua xa
nén bat diu nan. Nhung 6ng da dong vién nhan vién ciia minh mét cach tich cuc va lac
quan. Va nhiéu nim sau, nhiéu nhan vién ludn nhé t6i cai slide cudi cung trong bai thuyét
trinh ctia 6ng, d6 1a: “ Piéu tot nhét ludn & phia trudc”.

Van de da dugc gidi quyét, cudc hop duong nhu da lam sang td tat ca va bao hiéu rang
cac nhan vién nghién ctru cling nhu nhém nghién ctru “Tay hda” tir nay s€ hiéu nhau hon.

Lee roi khoi Trung tAm ngay 3/8 dé vé trung tim Redmond vi viy khong con nhiéu thoi
gian dé noi 161 tam biét voi ong nira.

YaQing Yang 13 giam déc méi ciia Trung tdm ké tir ngdy Lee ra di, va 6ng d3 dua ra 3
thach thirc méi ma Trung tam phai ddi mat lac nay: su khac biét vé dia 1i va van hoa so
v6i Trung tim & Redmond, viéc mo rong quy mé va bat ké quy mé hay dia li 1a phai bao
dam moi nghién ctru cua Trung tAm ludn lién quan dén san phdm méi cua cong ty. Va
ong ludn cam thiy moéi lién két giita cac thanh vién ludn 1 cac nhan té quan trong trong
cong vi¢e, Va dé nhan vién dé hiéu hon, Zhang da léy cau chuyén vé chiéc xe- du no bi
hong bat cir chiéc banh xe nao, n6 ciing khong thé di duge. Bang cach niay 6ng da lai sang
¥ tudng 1a cong viéc ciia moi ngudi déu can thiét cho su hoat dong ctia Trung tam.

6. Cong thirc cia HongJian Zhang

Néu Lee thich dung phuong phép loai suy thi Zhang lai thich str dung cac phuwong trinh
thudc cac linh vuc khac nhau va cd nhitng cai do ong tu tao nén dé truyén giang cho moi
nhan vién déu hoc hoi dé dang vai thai do khoi hai,gan giii chir khong ngao man hay tyr
ha minh. Vinhu :

i [T=IQ+IP: dé tr& thanh ngudi lanh dao trong thé giGi thong tin thi phai c6 tai ning
thién bam va tri thong minh-nhung ciing phai t6n trong cac luat s hitu tri tué va
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bang sang ché, nhiing van dé rat quan trong ciia TQ khi ma cic phin mém cia
Microsoft bi sao chép tran lan.

@ E=m.c’. day la phuong trinh cta Eistein lién quan dén niang luong khdi luong va
téc d anh sang. O day c6 nghia 1a 1 Trung tim nhat dinh phai dat duoc mot toc do
va khéi lugng nhat dinh dé phat huy tdi da tiém ning va giai phong niang lugng.

E

Ax Ap>h/2 nguyén 1y bat dinh ctia Heiseberge. Trong pt gdc, vi tri (x) va dong
luong(p) mot hat chi co thé duoc nhan biét trong mot hang s 1a Plank(h). Déi véi
Zhang, n6 “biéu tuong cho 2 nén vin hoa. Mot 1a ban v6 cing cén trong, chuyén
dong rat cham va khong bao gio méic 18i. Hai 1a ban chuyén dong rat nhanh. Chap
nhan rai ro nhung lai méc 18i. Pbi véi Trung tim chung t6i khuyén ban nén chap
nhan cach th 2 vi tit ca moi th déu thanh cong thi ban 13 nguoi that bai-ban
khong dam chap nhan rui ro”.

S—oo: Pinh luat 2 nhi¢t dong lyc hoc chi ra rﬁng entropy(S) cua bét cir mot hé

E

nao-1a mirc hon hop cta hé-sé ting vo han. Trong phuong trinh song song cla
Zhang, ong cho rang Trung tdm ludn phai mé cira dé nén cong nghiép va gido duc
c6 thé trao ddi y tudng voi nhau. Zhang nodi: “ Mot trung tim néu déng cira v6i cac
nén vin hoa, chic chin né s& that bai”.

i [+1>3. Phuong trinh c¢6 vé vo 1y ndy chi ra rang chi hop tac khi né that su c6 gia
tri. Zhang tin vao céc loai hinh hop tac khi né 1a diéu kién tu nhién va quan trong
nhit khi cai toan bd 16n hon cai téng s6. Ong giai thich: “Néu 1 cong 1 ma nho
hon 3 thi khong c6 hop tac vi luén ¢ thué hop tac, Ban khong nén ép moi ngudi
lam vi¢c cung nhau”.

Tuy nhién moi triét 1y trén s& vo nghia néu khong cé sy tro gitp cua k¥ thuat. Zhang luén
quan tdm phat trién ngudn nhan luc xuét sic trong nghién ctru. Zhang di khang dinh
rang: “khong c6 su cam thong cho nhimng thir tim thudng”. dé 1am rd 6ng dd dua ra quy
tac “5/5”. Véi quy tac ndy, ong di quy dinh Trung tdm Bac Kinh phai gidi thiéu it nhat 1a
5% cac bai nghién ctru trén 5 tap chi chuyén nganh hang du va hoi nghi trong linh vuc
chuyén mon. Pat duoc tiéu chuan 5/5 1a 1 khé khin cua bat ¢t Trung tim nghién ctu
nao, khéng mot Trung tdm nghién ciru ndo ciia TQ dat dugc tiéu chuan nay. Nhung ho da
bién gidc mo thanh hién thuc vao nam 2000. Viéc diéu hanh Trung tim van theo thuyét
am duong va ngay tir dau khi bat dau nhiém ky ctia minh, YaQing Zhang da coi viéc xdy
dung cac mdi quan hé 1a mdi quan tAm 1én hang dau.

Nhung méi quan hé dau tién Zhang dit ra 1a voi cac quan chirc thanh phé sé tai dé hiéu
nhimng chi tiét phirc tap trong luat 1& cta thanh phd, dic biét 1a gidy phép vao Bic Kinh-
hukous. Va trung tdm d3 gip kho khin vao ddu nam 2001, cac nhan vién phai cho doi
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gidy phép cu tril va bang voi ngai pho thi truéng cia thanh phd Bac Kinh-Zhilua Liu va
thi trudng thanh phd Bic Kinh -Qi Liu di gitip d& 6ng dua “Cac nhan tai vé nudc”.

Jian Song nguyén ¢ van cao cip chinh phu t6i thim Trung tAm va ong da viét 1 bt thu
cho Lee va Zhang nhu sau: “Chi c6 tai ning thoi chwa du. Chung ta déu biét diéu kién
lam viéc coi md quan trong dén thé nao, ciing nhu nhém xuat sic v6i ngudi lanh dao tai
ba ciing 1a diéu v6 cung can thiét ddi v6i nhan tai. Hon nira, néu mot ngudi bi bo hep
trong khong gian han ché, su thong thai cing 13 nhitng manh ludi nhé mon cho hoat dong
tam thuong...Chi ) thong minh, dac tinh that tha, khiém ton, siéng nang va tinh than tap
thé déu duoc Kai-Fu nhic dén nhiéu va nhitng phuong trinh quan 1y duoc YaQing déanh
gia cao dd tao nén modt hé théng coi md nhung vo cung trat ty ma chung toi thiy o
Microsoft, vi diéu do6 toi vo cung tan thanh véi cach ma cac ban da chon.... Hau hét moi
nguoi déu lam viéc rat cham chi va theo kip tién do, ludn gilt duoc thé can bé“mg trong
cudc song. T6i tin rdang trong rdt nhiéu triong hop, trao déi vin héa con quan trong hon
trao doi cong nghé.

Su khéc biét vé vi tri dia ly va ban chét cua viéc nghién ctru hay phat trién 1a rao can ma
nhom nghién ctru Bic Kinh dang nghi dén va ho dang c¢6 ging sé tao duoc anh hudng
nhat dinh dén Redmond. Thyc té 14 cong ty méi khai thac mot phan rat nhé ngudn nhan
tai cua TQ thong qua Trung tAm nghién ctru Bic Kinh, mot Trung tim mdi chi ¢ thé gidi
han cac dy an va nhan vién duoc hd trg. Honglian Zhang di chi ra rang: “Nhung khi cac
anh nhin vao sb lugng nhan tai & TQ, tt ca cac noi cac anh qua, cac giang duong déu qua
nho. Anh c6 thiy nhitng ngudi dimg bén ngoai cira s6, nhom qua cira va c¢b gang nghe
thuyét trinh. Vi vay anh can 1én ké hoach dé str dung hét nhimg nhan tai nay”.

Khoang thoi gian goi 1a “Tun 18 tu duy” c6 anh hudng dén Microsoft va cong nghé may
tinh. Microsoft phai huy dong tat ca nhan vién va moi ngudn lyc dé déi mat voi kho khin
hién tai. La ké dén sau trong bira ti€c tim kiém, khong con nghi ngd gi nua, ho da bi
Yahoo va nhét 13 Google bo xa. Tuy nhién, mot khi Microsoft da thtc tinh va t chirc lai,
n6 s& c¢6 di quy mé va tai ning, toc do dé bat kip nhanh chong trong cudc dua nay. Trude
d6 Microsoft timg sang ché lai trinh duyét. By gio nd s& sang ché lai cong nghé tim
kiém. Va MRS s& 1a vii khi ctia ho. Rdi mdt trai he tim kiém da duge t6 chuc dé cung cép
va trang bi cho cic chuyén vién trong cudc canh tranh toan lyc véi Yahoo va Google. Dé
khuyén khich sinh vién tham gia trai hé ndy, Wei Ying va nhém cua 6ng di hang ngay gui
cac y kién phan hoi, email hodc dién thoai va t6 chirc hoi nghi bang Video it nhét hai tuan
1 1an. Trong cubén Be Your Personal Best cia Kai-Fu Lee xuat ban nim 2005 bang tiéng
phd théng, sach dé cap dén sy hop nhit tuyét voi cia My va TQ, sy hoa tron gitta truyén
théng ning dong, thang thin cta phuong tdy véi tinh cach nhan vin va duc kién nhin
tuyét voi ciia chau A-dé duge 1 cudc séng ¢ ¥ nghia nhét. Lee noi: “Toi nghi rang
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diéu thanh cong nhat & thé ky 21 1a su két hop ciia hai nén vin héa d6”. Ong nhan manh
moi ngudi can cd udc mo va cd tdm nhin, chién luoc theo dudi cung nguyén tic, niém
say mé va tinh chinh truc ctia minh. Trong khi d6 con phai biét nd luc vi tap thé va moi
quan hé véi ngudi khac. “Pay la yéu to nén sir dung dé danh gia tiém ning cua con
ngudi”. Liéu linh trong nghién ciru nd s& duoc bu dap nhung trong qua trinh phat trién nd
s& bi loai bd, 1am thé nao dé dua dugc san phém vao thi truong sudn sé nhét ludn duge
coi 1a ti wu. Lee noi: “Trong nghién ctru, ngudi ta nhé dén ban vi ban tham gia vao du an
16n nhat. con trong san xuat, nguoi ta nhd dén ban khi ban méc sai 1am 16n nhat”. Nhiing
hiéu biét cua Lee vé dat nudc TQ co gia tri khong kém nhiing cong nghé dng ting nghién
ctru. Hiéu biét cong v6i kha ning dic biét nhu cia 6ng nhu 1 cau ndi hai nén vin hoa
Trung-My da giup 6ng tro thanh nguoi dong hanh véi Bill trong chuyén tham TQ vao
thang 2 nam 2003. Con nhiéu viéc phai 1am tir khi ong dén Redmond va 13 nguoi tao 1ap
Guanxi. Va dé gui t6i cac sinh vién ctia minh, ong di viét nén cudn sach mo ta 3 vong
tron dong tim: Gia tri-Quan diém-Hanh ddng xung quanh viéc moi ngudi danh gia va
lap ké hoach hanh dong.
Vong tron trong cung-Gid tri bao gdm nhitng thét nhu tinh chinh trwe, sw chin
thanh,trach nhigm va lwong tim-cot 161 cho nhitng thtr khac. Chu dé cua vong tron thi
hai 13 Quan diém hay cach thirc ma moi nguoi diit cai cdt 16i kia vao hanh déng. N6
dic biét chi ra sw cAn bing ciia hai nén vin héa phuong dong va phuong tay dé tao ra
mot phuong phap ma moi ngudi can trong cudc séng. “Lam sao ban co thé danh gia dugc
su khiém nhuong voi sy ty tin,tinh kién nhan véi su dot pha, long can dam voi sy nhin
nhuong, an binh”. Vong tron thir 3 tugng trung cho Hanh ddng bao gom viéc tao lap ly
twéng cho cude song, tim kiém dam mé dé theo dudi, dit ra ké hoach dé dat dwoge y
twong do6, cudi cung hoc cach giao tiép va quan hé tét véi moi nguwoi dé hoan thanh
muc tiéu.

Vian hoa TQ dugc xay dung trén nén tang cua niém tin, cac mdi quan hé va sy ton trong
1an nhau. Dé x4y dyng niém tin phai mat mot thoi gian dai nhung lai c6 rat nhiéu cach dé
pha v& niém tin, chang han nhu: biéu hién sy thiéu ton trong, khong bay to thién chi khi
nhan dugc su wu 4i, khong tuin theo nhitng nghi 1& ngoai giao, ha minh, ép budc hay
nhic di nhéc lai nhitng van dé gay tranh cii”. Lee khuyén: “Niém tin duoc xay dung bang
101 htra va duoc thuc hién bang 11 hira. Nhung tot nhat 1a khong hira gi ca con hon hira
ma khong thuc hién dugc”.

Mot phan va toan bo viéc xay dung thién chi ciing nhu méi quan hé lau dai cua Trung
Quéc chinh 13 tao ra nhitng mé hinh nha lanh dao giéi nham phat trién con nguoi Trung
Hoa thanh cac nha quan 1y. Mic du rat kho dé thu hat nguoi gioi dén lam viéce tai Trung
tam, viéc ho c6 mat véi cuong vi 1a ngudi dao tao nhan tai ban dia 1a vo cung quan trong-
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dam bao chinh phu s& chap nhan cong ty. “MNCs khong danh gia diing va phat trién tai
nang ban dia, ho 1a nhitng ké boc 16t”.

Tac pham cua Juliet Wu-cuu giam déc kinh doanh ctia Microsoft & Trung Quédc da danh
guc sy ngao man cua tap doan ndy voi tic pham ctia minh. Nhung Microsoft khong phai
1a tap doan duy nhat dang c6 gang xdy dung hinh anh. Cdc quan hé cong chiing that sy
bap bénh ddi voi cac cong ty da qudc gia vi bao chi khong duoc tir do ngdn ludn, phuong
tién truyén thong noi day d& bi 16i kéo hon phuong Tay-khién cac tip doan dé bi anh
hudng véi y nghi cua cong ching.

Cubi cung thanh cong 1a nho thuc ddy cac mbi quan hé. N6 khong phai 1a chu nghia vi
tha dé hudng Microsoft hay cac cong ty khac theo nhitng nguyén tic nay. Tuy nhién cac
cong ty tin 1a néu ho thanh that va rong lugng trong cac mobi quan hé, ho s& nhan dugc
nhiéu su ung hd tur chinh phu va cac hoc vién-va cudi cung ho s€ nhan dugc loi ich. Vé
van dé nay, Microsoft d3 va dang nudi dudng méi trudng phan mém Trung Qubc- dio tao
nhitng k¥ su tré, cac nha khoa hoc tré tro thanh d6i tac cia cac cong ty Trung Qudc va ho
trg cac trudng dai hoc-viée lam nay s& nang cao sd luong cac cb dong cong nghiép trong
ca nude. Nguoc lai, su ting trudng ndy s& tao ra dong co khuyén khich TQ diy manh
viéc chdng vi pham ban quyén va ung ho cac quyén s hitu tri tué-ca chinh phi va nguoi
dan déu mua san pham cua TQ.

Thanh cong 16n nhat ma Microsoft dat duoc & Trung Quéc la thu hat duoc nhan tai, dua
ra cac két qua nghién ctru, tao ra cic san pham hay cing ¢ hinh anh cta céc cong ty déu
nho trung tdm nghién ctu Bac Kinh. Trung TAm nay hoat dong dudi su chi dao cia
nhimg ngudi noi tiéng phd thong, tat ca déu duoc sinh ra trén Trung Quéc dai luc ngoai
trir Lee. Rét 1au trude khi ngudi sang 1ap ndy duoc chuyén sang Google, ngon dudc dugc
chuyén sang cho mot nha lanh dao TQ va s6 nguoi lanh dao TQ ngay cang 16n manh. Tat
ca diéu ndy déu do mdi quan hé tét dep gay dung nén. R4t nhiu ngudi tai ning va thong
minh phai canh tranh v6i nhau dé duoc 1am viéc tai MSR chéu A. Thong qua Trung tam,
Microsoft dd hd trg hang triéu do la, phﬁn mém va trang thiét bi cho nén gido duc TQ,
dao tao hang nghin sinh vién, thiét 14p hang trim mdi quan hé vé hoc thuat va cong
nghiép, tré thanh doanh nghiép nudc ngoai dau tién dugce phép cap bang sau tién si. Khi
dat duoc nhiéu thanh coéng véi ATC(Advantaged Technology Center-Trung tim cong
nghé cao) ho phai than trong ling nghe cac 1oi tham van cua quan chirc chinh phu TQ.
Tham chi cac hdi nghi Tin hoc thé ki 21d3 duoc cong chung biét dén theo cach Microsoft
day manh, thAm chi nang tAm bién ddi thé gidi théng qua sitc manh cia cong nghé thong
tin ma khong can quang cio.
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Sau khi tién hanh xay dung MSR ¢ TQ, mét van dé dugc dit ra d6 1a nguoi TQ coi viée
lién doanh nhu thé nay 1a mot dang cua “chay mau chit xam”, vi cac coéng ty nhu
Microsoft dd “nhat” nhimg sinh vién gioéi nhat cua TQ & cac trudng dai hoc ndi tiéng.
Theo 101 cia Gido su Hongfei Wang thudc vién Héa hoc, Vién Han 1am Hoéa hoc noi:
“That dang xau ho khi chinh phu va cac truong dai hoc di lang phi di nhirg nhan tai. P6
la nhiing co hoi tdt cho nhitng sinh vién ngheo vi hoc khong c6 su lya chon nao tdt hon.
Nhung chi lam cac bai luan cho cac du an cua Microsoft thi co hdi phat trién tri thuc va
tri tué cia ho bi giam di dang ké”.

Tom lai mot s6 van dé quan trong hon cho Microsoft, nhing thach thirc ¢6 lién quan dén
phat trién cic mbi quan hé-diéu chinh san phidm phu hop véi thi truong ban dia, dau tu
vao nén giao duc co so ha téng kinh doanh cia TQ, dao tao va tu van nhan tai ban dija-
thach thie véi bat ¢t mot tap doan quéc gia nao mudn hoat dong kinh doanh ¢ TQ. Giai
quyét that khong don gian, tit ca cac cong ty nude ngoai déu phai vuot qua duoc diéu co
ban 14 xdy dung niém tin va than trong nang cao hinh anh ctia minh. Sy phat trién co thé
chm, c6 thé phat trién, c6 thé thut 1ui va c6 thé phai bat dau lai. RS rang khong c6 cong
ty nao c6 thé 1am hai long duoc tat ca moi nguoi.

Diéu quan trong nhat 1a khong duoc pham sai IJdm ma phai thanh that va nhat quéan trong
cac dy an va du dinh. Pay 1a mdt 101 nhéic nhd sdu séc réng cac luét 1¢ va diéu kién kinh
doanh cua cac nudc mdi ndi 1én ludn thay ddi, va nhiu cong ty dit cuoc vao nd. Cac
quoc gia dang bung no , khong phai chi 1a cac thi truong méi ndi diy ma la ngudn doi
moi vo tan trong twong lai. Nhan tai ciia cac nude nday khong con dén “phuong TAy” nita.
Cac cong ty mudn canh tranh trong moi truong lam viéc qudc té thi phai dén véi cac
ngudn nhan tai va dwa cac qudc gia khac di 1én, tham chi phai lam nhiéu diéu mao hiém
cho cong ty. Bit cr moi nd luc nao nhu vay déu Ia tir cac diéu khoan cua cac nudc s tai
chtr khong phai cac cong ty. Theo Lee: “Ngudi thanh cong cudi cuing phai 1a thanh nién
TQ va dat nudc TQ”.

7. Bai hoc cho Viét Nam

Thuc t€ lam viéc ¢ Viét Nam con nhiéu bat cap nhu chuyén gia tu van quan ly nhan tai
Marc Effron khi€én moi ngudi lo ngai khi cong bo cac con s “biét ndi” sau:

i 18% cong ty tuyén b ho ludn chién thing trong cudc chién gianh nhan tai.
W 72% mo ta d6 1a mot cude chién khong hoi két ma khong ai thing hay thua ca.
i 10% tuyén rang cudc chién nhan tai rd cudc s& khién doanh nghiép gip thit bai.

Cudc canh tranh giira cac nude trong thé ky 21 s& 1a canh tranh cta sttc manh tong hop
qudc gia ma thuc chét dién ra trong linh vire khoa hoc cong nghé cao. Piéu then chdt cia
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cudc canh tranh nay la canh tranh vé to chét dan toc va trinh d6 nhan tai. C6 wu thé nhan
tai co thé ting cuong sitc manh tong hop cua dit nuwdce, ding viing trong cong dong thé
gidi. Cudc chién tranh gianh nhan tai trong twong lai s& con quyét liét hon. Co hoi thu
nho khoang cach gitra cac nudc dang phat trién va cac nudc phat trién vé mat khoa hoc
cong nghé, kinh té ndm & diém then chdt 12 c¢6 bdi dudng, dao tao dwgc nhén tai, giir
duoc nhan tai, st dung nhan tai tbt hay khong.

Mot dat nude khong nhitng can phai ddy manh phét trién gido duc, coi trong bdi dudng
dao tao nhan tai ma con phai ap dung céac bién phap gitt lai nhan tai, thu hut nhan tai va
da sir dung t6t nhan tai. Lich sir thé gi¢i da chimg minh ton trong tri thirc, ton trong nhan
tai, phat huy t6t tic dung clia nhan tai 1a diéu kién quan trong dé giit lai nhan tai.

Microsoft da khong thé gitt Lee ¢ lai Microsoft quéa 1au, Google tra 10 triéu $ dé moi Kai-
Fu Lee, ngudi sang 14p ra Trung tdm nghién ctru Bic Kinh dé xay dung 1 Trung tim
nghién ciru nhu nhitng gi ma ong da gitp Bill Gates, lam cho Microsoft chong lai bang
cach thanh 1ap trung tim nghién ciru cho riéng minh va hop nhat R&S dudi sy quéan li clia
than dong YaQin Yang. Pay chinh 13 dong thai bao hiéu TQ sip trd thanh mot tim diém
moi clia cude canh tranh tim kiém: “Moi ngudi nén dé y dén Trung Qudc, dat nude nay la
mot hién tugng trén moi phuong dién”-161 cua Bill.

Va tai sao Lee lai ra di? Viéc git nhan tai ciia Microsoft c6 gi bat cap? Mic du Lee quan
tam td1 MRS nhung 6ng lai khong chép nhén su thiéu tién bo ctia Microsoft. Mic du Lee
quan tAm t6i phong nhién ctru BK va ATC nhung 6ng lai khong tan thanh véi nhitng nd
luc nghién clru cua Microsoft & TQ. Sau khi biét duoc Google mudn lap Trung Tam
Nghién ctru & TQ, 6ng di quyét dinh vé& qué huong va chip nhén thir thach. Li do nhu
sau: “Microsoft 1a mot tdp doan ndi tiéng c6 rat nhiéu diém t6i hoc tdp & ho, nhung
Google 1a tap doan di lam t6i thay sdc. Nguyén nhan Google di giy sbc véi toi 1a niém
dam mé tao ra thé hé cong nghé mai. Toi nhan ra kho bau & khip néi trong Google. Cong
nghé va cac san phém duogc tao ra sau nghién cuu”. Véi 2 PT sau:

YOUTH+FREEDOM+TRANSPARENCE+A NEW MODEL+BENEFITFOR
COMMON PEOPLE+HONESTY=MIRACLE FOR GOOGLE
Va vin héa GOOGLE va nhitng nguoi tré tuéi Trung Quic ¢d thé tao ra mét Google

.|'I :'-l'l'." :'.".,r {-}' i -' ' ':'- [ I'rl:_." |'..

Vé tinh cam, ong giai thich: “Cho du khé khian dén dau, néu nhu ban khong di theo tiéng
gol cua trai tim mach bao va quyét tam vé6i su lua chon do thi 1am sao ban c6 thé khién
moi ngudi lam theo né. Vi vay toi lya chon quyét dinh quan trong. Téi c6 quyén duoc lua
chon. Tdi chon Google, t6i cho Trung Qudc”.
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Su ra di coa Kai-Fu Lee nhu mot qua bom tin doi vao Microsoft. HongJiang Zhang-
Gidgm dbc diéu hanh Trung tam da cho rﬁng: “Po that sy 1a mot cu sdc 16n. Néu nhu
Google budc vao va dua ra mot dé nghi khoi hai,thi ching t6i s& nhin thang vao van dé
va nghi, lidu thi truong co that sy thay d6i khong? Pau 1a gia tri con ngudi? Tuy nhién,
do 1a mdt thach thuce 16n vai ching t61”. Phan 16n doanh nghi¢p Viét Nam chon cach 1anh
dao theo m6 hinh "dau tau”, chi dua vao kha nang cua mot s it nguodi. Theo mé hinh nay,
mot khi ngudi chu doanh nghiép di cong tac xa, hay co viée gi bét ngo thi moi hoat dong
bi dinh tr¢. Churc nang cua lanh dao rat quan trong khong phai vi ban than ngudi lanh dao
quan trong ma chinh 13 vi ngudi lanh dao ay biét ndng tim quan trong vé vi thé cia mdi
ngudi trong doanh nghiép dé dong gbép ciia ho cang ngay cang nhiéu hon.

Mot diéu dang néi 1a phan 16n doanh nghiép Viét Nam déu xem con nguoi 12 tai san, luén
tim cach thu hut va gia chan ngudi gidi, nhung lai chua danh gia chinh xac nang luc cua
nguoi gioi (viée danh gia chua duwa trén gid tri gia ting mang dén cho thi trudng, khach
hang, d@)ng nghiép va cép dudi). Hon nira, doanh nghiép chua tao ra "chat keo" két ndi
nhan vién thanh mot khéi doan két, hiép luc, cung khat vong vuon dén muc tiéu chung
nhu cach ma Lee da 1am dé thau hiéu nhan vién minh.

Co6 mdt s6 nhan xét 1a phﬁn 16mn cac doanh nhan Vi¢t Nam it doc séach, it sir dung email va
it truy cap thong tin trén internet. Kinh nghiém vé lanh dao va quan 1y con qua méng.
Kién thirc vé thi trudong qudc té, vé kinh té cua cac nudc dang phat trién ciing con so sai.
Theo Michael Porter (gido su cua truong kinh té cua Dai hoc Harvard), tai san cua mot
qudc gia phu thudc rat 16n vao su canh tranh ciia nude 4y. Nhung mudn canh tranh thanh
cong, ngoai diéu kién can 13 phai c6 mot nén kinh té vi mé nhu méi trudng chinh tri va co
s& phap 1y 6n dinh, lai phai c6 diéu kién du 12 wu tién chim soc nén kinh té vi mé nhu cac
co s& kinh doanh ning dong va méi truong kinh doanh lanh manh. Néu phan 16n céc
doanh nghiép Viét Nam chua tu trang bi cho minh day du tri thirc can thiét va khong c6
tam nhin xa va rong thi thuc kho long c6 du strc canh tranh véi thé gi61 mot khi Viét Nam
gia nhap t0 chic WTO. Mot nhan xét kha chinh xac 1a phan 16n cac doanh nhan Viét
Nam nim gilr chtrc vu cao khong ¢ lich lam viéc khoa hoc nhu céac déng nghiép cua ho
& nude ngoai. Lich 1am viée cta cac cap lanh dao chua phan anh cac chuong trinh vu tién
va trong diém cua Cong ty, chua danh nhiéu thoi gian trong nam dé tham dy cac budi hoi
thao trong nudc hodc qudc té hodc hop véi cac ban, nganh, chuyén gia tu van dé thao
ludn céc van dé phét trién cong tu mang tinh chién lugc. Chuong trinh lam viéc ciia cac
doanh nhan démg dau doanh nghiép phan 16n c6 tinh bj dong nham giai quyét cac van dé
hang ngay, 1a nhitng van dé thudc phan vu cta cac chic vu nhu Pho giam dbc hay tro Iy
ctia thu truong co quan. Trong khi Bill Gates, nguoi ding dau tdp doan 16n nhat hanh tinh
lai c6 thé biét nhiéu kién thirc lién quan t6i cac san pham méi. Khi Lee Va Wang dua
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ra cong nghé xtr li bang tiéng Trung cta minh, Lee da rit ngac nhién vé6i Bill khi ngai
hiéu nhitng nguyén tic co ban cta phwong phap nhap ki tu Pinyin va wuhua — va tai sao
viéc nhap céc chit cai tiéng Anh va doi cac han tu tudng ung lai dién ra kha cham-“ Mbi
nim & Trung Qudc, hang ti phit bi ling phi do sy cham tré clia hé thong nay”. Va Lee
cling that sy bat ngd khi Bill hoi: “Tai sao ta khong st dung cong nghé Pinyin cho cong
nghé tim kiém va tao ra m6 hinh stra chira 15i danh may tiéng anh. Vi Bill thi su thay doi
nay can thoi gian va éng ciing cam két Microsoft ludn sin sang hd tro viéc nghién ciru
nay kéo dai nhiéu nam dé tim kiém su thay d6i. Nhin vao cach ma Microsoft lua chon
nhan tai vao Trung tam, ta that sy nhoi long trude tinh hinh cho ré’mg, hién nay céc doanh
nghiép Viét Nam hoan toan dirng ra ngoai qua trinh dao tao. Cac doanh nghiép chi dung
ngoai dé doén nhan sinh vién t6t nghiép ra trudng va mudn ho bat tay vao lam ding nhu
nhitng gi minh can rdi phan nan rang Sinh vién Viét nam khong dép tmg duoc yéu cau va
ky nang cong viéc. Cac doanh nghiép chua c6 co ché tuyén dung ding din khi tuyén
dung. Khong phai bao gio cling chon nhimg nguoi ¢ nang luc that sy ma dua vao mdi
quan hé¢, nhét 14 cac doanh nghiép nha nudc.

Doanh nghiép Viét Nam can ting cuong gan két voi sinh vién. Véi muc tiéu gan két
doanh nghiép va thanh nién, dai di€én mot s6 doanh nghi¢p doat gidi Sao vang DAt Viét
nim 2010 di chia sé vé cac kho khin hay gap phai khi khoi nghiép nhu: lia cho ¥ tudong
kinh doanh, lya cho nganh nghé kinh doanh, Marketing va ban hang, phat trién thuong
hiéu, quan 1y tai chinh va ngudn vén, phat trién ngudn von va quan 1y nhén sy...Qua d6
cung cap nhiing kién thirc, k§ nang gitp sinh vién, thanh nién ty tin hon khi bat dau khai
su doanh nghiép va lap nghiép. Bén canh do, cdc doanh nghiép cling chia sé véi sinh
vién, thanh nién khéa hoc khaoi sy doanh nghiép trén trang WWW.ThanhGiong.

Nhiéu doanh nghiép (DN) Viét Nam déu c6 nhan thirc vé tam quan trong cta quan hé
cong chung(PR-Public Relation) va tac dong cua nd ddi v6i hoat dong san xuit, kinh
doanh. Cong cu rat quan trong ctia PR 13 t6 chtic sy kién. Tuy nhién, hau hét cdc doanh
nghi¢p hién nay thuong td chuc cac sy kién & tim DN nén it thu hit dugc su quan tam
16n cua xa hoi. Mudn dé cong dong nhé dén tén tudi va hinh anh caa DN l4u dai, DN nén
1a don vi tién phong dau tu, nghién ctru dé khdi xudng nhing su kién c6 tam dia phuong.
Néu t6 chirc chu d4o, 4n twong thi hinh anh dia phuong va DN déu dugc nang tAm nhanh
chong. Khong ké cac su kién lich sir, cac ngay ky niém thudng nién nén phan loai céc su
kién dia phuong co thé khoi xudng & céac tinh thanh, gém: su kién mang déc thu dia
phuong (vi du: L& hoi lta gao Can Tho, L& hoi diéu (Binh Phudc), sy kién mang dic thu
cia mot s6 dia phuong, ai to chirc trude 1a don vi tién phong( Vi du: Festival bién Nha
Trang); su kién co thé t6 chuc trude 1a don vi tién phong (Vi du: L& hoi ban phao hoa Pa
Niéng); su kién gin voi cac van dé qudc gia hay toan cau c6 thé duoc khoi xudng & bat ky


http://www.thanhgiong/
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quéc gia nao (vi du Gio Trai Dt t6 chuc tai 120 quéc gia)...Nhu vay, co rat nhiéu loai su
kién dia phuong ma DN c6 thé khéi xuéng dé cung x4y dung hinh anh dja phuong va DN
bén canh céac hinh thirc khac, nhu hoi nghi, hoi thao quéc té...Céc su kién dia phuong co
thé mé rong quy mo thanh tim khu vuc hodc qudc gia, dii van dugc to chirc tai dia
phuong. Do dé, viéc thic day quan hé véi chinh quyén dia phwong 14 rat quan trong.

Trong lan séng canh tranh gay git cta thi trudng, mdi mot doanh nghiép du kinh doanh
cai gi va ¢ dau ciling déu phai quan tdm t&i cdp trén, chinh quyén, ddng nghiép va cac
nhan vién sao cho tét. N6i cach khac, du ban 14 doanh nghiép hay nha chinh tri gia déu
phai biét dau tu trong ca quan hé giita con nguoi v4i con ngudi. Tai sao vay? Bai vi trong
cudc sbng, sy phat trién va thanh cong ctia mdi doanh nhan trude hét phan chinh 13 do sy
nd lyc ti da ciia ban than nhung mot phan khac rat quan trong ma cac doanh nhan khong
thé bo qua d6 1a nho vao sy khon khéo trong giao thiép véi ddi tac cling nhur v6i khach
hang. La chii doanh nghiép lai cang phai khéo 1éo véi chinh quyén, véi dong nghiép va
v6i nhan vién dé thuc ddy doanh nghiép ludn tién trién vitng chiac. Néu doanh nghiép nao
quy tu dugc xung quanh minh nhitng ngudi sin sang dem hét tim huyét dé gitp dd, dua
ra rat nhiéu loi ich vé kinh té, tham chi ca vé uy tin trong kinh doanh. Hiéu duoc diéu do
va bang moi cach tao 1ap cac quan hé than thiét ciing 1a cach gia ting sirc manh va uy tin
cho cac doanh nghiép. Pa sb cac nha kinh doanh thanh dat déu biét quan hé rat khéo voi
cip trén, véi chinh quyén dia phuong, voi cong sy, v6i nhan vién, dung hoa dbi thu canh
tranh va biét quan h¢ véi nhitng nguoi danh tiéng & cac linh vuc thé thao, 4m nhac, hoi
hoa,... dé gia ting uy tin cia minh. C6 thé ndi, trong kinh doanh, kha ning quan hé, to
chtrc dong vién, thiic day, thira nhan, biét on, déng cam véi ngudi khac 14 nhitng diéu
khong thé thiéu duoc ddi véi mot chu doanh nghiép. Bat ctir mot doanh nghiép nao mubn
ton tai va phat trién cling déu phai tp hop kinh nghiém va ning lyc ctia nhiéu ca nhan lai.
Nguoc lai, chinh sy tién trién ctia doanh nghiép lai cho phép cac ca nhan hop tac gén bo
v6i nhau va cung thanh dat.

Hién tai Viét Nam dang ddy 1én quan ngai vé van dé chay mau chat xam. Nhin cich
Microsoft thu hut nhan tai ciing s lidu cho thiy khoang 70% sinh vién du hoc khong tré
vé nuéc sau khi tot nghiép 1a mot van dé can suy nghi. Tuy nhién, mét s6 chuyén gia cho
rang tinh hinh nay chi dién ra trong mot thoi gian ngan va tin tuéng rang ngay cang nhiéu
sinh vién s& tr& vé qué huong. D3 c6 nhiéu sinh vién du hoc va ca nhitng ngudi Viét Nam
mang qudc tich khac mudn tré vé qué huong. Nhiéu chuong trinh di duoc dua ra nham
hd trg ho, vi nhu hd trg tién lvong, nha ¢. Tuy nhién diéu kién cua nhitng chuong trinh
nay lai khong dong nhat. Thuc té 1 chinh phii Viét Nam khong ¢ diéu kién thuc su dé
cung cap nhiing viéc lam phu hop véi dbi tuong nay. Trong nén kinh té tri thirc, sy canh
tranh ctia cac doanh nghiép déu c6 xu hudng xay dung cho minh nhiing chién lugc dai
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han dé thu hat va phét trién nhiing ca nhan xuat sic nhat, nhitng nguoi c6 thé dua dén
nhiing thay ddi than ky, tao su dot bién cho doanh nghi¢p hodc hodc nhiing loi thé hon
han ddi tha trong viéc thiét 1ap céc mbi quan h¢ véi céac trung tam dao tao nhan tai, cac
ngudn lao dong chat lugng cao dé bo sung cho nguén nhan lyc ciia minh khi ¢6 nhu cau
va phai ¢ chién lugc dé giit nhan tai.

Mic du toan cau va hoi nhdp thi truong mo ra cho cac cong ty co hoi tiép can cac thi
truong gidu tiém ning va con chua duogc khai pha, véi sd lwong khach hang dong dao va
pham vi rong 16n, nhung né ciing dat ra nhiing thach thirc nhat dinh nhu su khac biét vé
vin hoa va phong cach tiéu dung. Dé tan dung t6i da cac nguodn lyc nhét dinh nhu sy khac
biét vé& vin hoa va phong cach tiéu dung. Dé tin dung tdi da cac co hoi, cac cong ty can
phai nhay bén vé6i nhimng nét tinh té cua vian hoa dia phuong dé lya chon cho minh huéng
di phu hop. C6 thé bién nhitng thach thirc do su khac biét vé& van hoa thanh lgi thé néu
nhu cac cong ty duc ric duoc nhitng kinh nghiém t6t nhét tir thyc tién va chon cho minh
mot chién lugc phét trién thwong hiéu phi hop véi van héa ciia mdi dia phuwong nhu cach
ma Microsoft da lam.

Vin héa ban dia ciing 1a mot thach thirc v6i cac doanh nghiép Viét Nam. Du cing nam
trong thi truong khu vue, nhung mdi nude, mdi dan tdc déu co vin hoa, tip quan kinh
doanh, thuong lugng khac nhau. Do do, s€ 1a kho khan cho doanh nghiép Viét Nam trong
thuong lugng timg thuong vu cu thé, néu khong tim hiéu k§ vé van hoa, phong tuc, tip
quan cua ddi tac, thAm chi cudc thuong luong co thé bi dd va, thit bai chi vi cai thai o
ung xt khong phu hop cua ching ta. “Nhép gia tuy tuc” nhu 161 6ng ba chung ta thuong
n6i, néu mudn di dén thanh cong trén thuong trudng qudc té.

9.LOI KET

Thuong truong nhu chién trudng, nhung ciing 14 noi nghé thuat kinh doanh va cac mdi
quan hé Guanxi néu biét cach str dung va xdy dung linh hoat s& thanh cong véi bat ky
doanh nghiép, tap doan hay qudc gia nio trong thoi dai cong nghé sé.

400 trang sach khong thé goi gon day du va hoan toan trong bai tiéu luan niy. Moi cuon
sdch hay la mét nguwoi ban tot. Hi vong cac ban doc gia, nhat 1a cac nha kinh té tuong lai
s& c6 thém mot nguoi ban “tdm giao”, gdi dau giudng cling nhu trau dbi vian hoa doc cua
minh: Guanxi- Nghé thudt tao dung quan hé kinh doanh.

Cudi cung, voi tu cach ngudi viét dé tai, toi xin cam on sy theo ddi cua cac ban. Hai
muoi trang tiéu luin mic du da cd gang nhung chic chin s& tn tai khong it thiéu sot. La
ngudi viét dé tai, toi xin cam on sy theo ddi cua quy doc gia ciing nhu toi ludn san 1ong
d6n nhan cac ¥ kién phan hdi dé hoan thién dra con tinh than-bai viét nho ctia minh.
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