
 

Публичная оферта​
на оказание платных​
образовательных онлайн-услуг 

в редакции от _________ г. 

 

Индивидуальный предприниматель Гончар Наталья Александровна ИНН 
165906378874, ОГРНИП 305165903300161 (далее – Исполнитель) предлагает заключить 
договор возмездного оказания платных образовательных онлайн-услуг по программе 
«Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» с любым физическим или 
юридическим лицом, отвечающим требованиям к обучающим (далее – 
Заказчик/Ученик).  

Настоящий документ, размещенный в сети «Интернет» по адресу: 
https://neuro-coaching.ru/  является публичной офертой (далее – Оферта) в соответствии 
со статьей 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Согласно пункту 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора 
на условиях, изложенных в оферте. 

!!! Внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не согласны с 
каким-либо пунктом настоящей Оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться 
от совершения каких-либо действий, необходимых для акцепта. 

 

1.​ Термины и определения 

«Оферта» Предложение Исполнителя, адресованное 
физическому или юридическому лицу, заключить с 
Исполнителем договор на оказание платных 
образовательных онлайн-услуг Исполнителя по 
программе «Нейрокоуч. Мастер трансформации 
мышления» на условиях, содержащихся в Оферте, 
включая все приложения. Опубликованная Оферта в 
сети Интернет, может направляться в целях 
ознакомления посредством электронной почты или 
мессенджеров WhatsApp или Telegram, либо 
предоставляться в целях ознакомления любыми 
другими способами. 

«Акцепт оферты» Полное и безоговорочное согласие Заказчика с 
условиями Оферты. Принятие настоящей Оферты 
означает, что Заказчик в необходимой для него 
степени ознакомился и согласен с условиями 
настоящего договора, правилами платежной системы, 
спецификой функционирования платежной системы, а 
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также с порядком оказания образовательных услуг 
Исполнителем. Заключение Договора в простой 
письменной форме не является обязательным. 

«Платформа» Закрытый Telegram-канал/ чат, в котором проводится 
обучение и размещаются уроки по образовательной 
программе «Нейрокоуч. Мастер трансформации 
мышления», обратная связь Исполнителя и Заказчика 
осуществляется посредством закрытызх 
Telegram–чатов. 

«Курс/Онлайн-курс» Определенная часть информации по программе 
«Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления», 
состоящая из совокупности взаимосвязанных занятий 
и материалов (тексты, фото- и видеоматериалы, иные 
объекты интеллектуальных прав), объединенных 
единой темой, расположенных в определённой 
последовательности и направленных на организацию 
обучения Пользователя. 

«Образовательная 
программа» 

Документ, включающий структуру и содержание 
платных образовательных онлайн-услуг Исполнителя 
на обучение по программе Курса по каждому из 
Тарифов, изложенных в Приложениях к Оферте. 

«Платные 
образовательные онлайн – 
услуги» 

Авторская серия обучающих уроков, лекций, 
вебинаров по программе Курса посредством 
использования дистанционных электронных средств, 
предусматривающих интерактивность. 

«Тариф» Стоимость и комплектность платных 
образовательных онлайн-услуг Исполнителя на 
обучение по программе Курса утвержденная 
Исполнителем. 

«Автор» Гончар Наталья Александровна, которая своим 
творческим трудом создала платную образовательную 
программу Курса. На момент продаж Курс и 
проведения всего обучения по программе Курса 
исключительные права на продажу образовательных 
онлайн-услуг по программе «Нейрокоуч. Мастер 
трансформации мышления» принадлежат 
Индивидуальному предпринимателю Гончар Наталья 
Александровна ИНН 165906378874 ОГРНИП 
305165903300161. 



«Исполнитель» Индивидуальный предприниматель Гончар Наталья 
Александровна ИНН 165906378874 ОГРНИП 
305165903300161 

«Персональные данные 
Заказчика» 

Любая информация в соответствии с Федеральным 
законом «О персональных данных», полученная 
Исполнителем от Заказчика при направлении заявки 
на получение образовательных услуг по программе 
Курса. 

«Политика обработки 
персональных данных» 

Документ, на основании которого Оператор обработки 
персональных данных осуществляет обработку 
данных Исполнителя. 

«Сайт/Сайт Исполнителя» https://neuro-coaching.ru/ 

«Согласие на обработку 
персональных данных» 

Документ, являющийся основанием обработки 
персональных данных Заказчика. 

«Согласие на рассылку 
электронных сообщений» 

Документ, являющийся основанием для рассылки 
материалов рекламного и (или) информационного 
характера посредством SMS- серверов и (или) с 
электронной почты Исполнителя по инфопродуктам 
Исполнителя. 

«Доступ к платформе/ 
сервису» 

Электронная ссылка, направляемая Исполнителем 
Заказчику в форме сообщения в чат в мессенджере 
WhatsApp/Telegram, содержащее информацию, 
необходимую для получения Заказчиком 
приобретенной услуги с помощью сервиса «ZOOM». 

«Сервис «ZOOM»» Сложный объект интеллектуальных прав, 
мультимедийный продукт видео-телефонной связи и 
видеоконференций, состоящий из совокупности 
представленных в объективной форме данных и 
команд, предназначенных для функционирования 
ЭВМ и других компьютерных устройств в целях 
передачи Исполнителем и получения Заказчиком 
определенного результата, включая программную 
оболочку для интерактивного взаимодействия с 
передаваемой в рамках оказания услуги информацией 
и порождаемые ею аудиовизуальные отображения.  

Под результатом в данном случае понимается 
организация Исполнителем процесса передачи 
информации и материалов Заказчику в рамках 
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оказания образовательных услуг (практических 
уроков) в формате онлайн.​  

«Чат, групповой чат» Используемое Исполнителем для достижения целей 
настоящего Договора средство обмена сообщениями в 
мессенджере WhatsApp или Telegram в режиме 
реального времени, а также программное 
обеспечение, позволяющее организовывать такой 
обмен информацией и/или материалами в рамках 
оказания образовательной услуги Заказчику. 

«Информационные и 
методические материалы» 

Совокупность аудио и видеоматериалов, схем, тестов, 
презентации, чек-листов и иных документов, 
разработанных Исполнителем, по заказу Исполнителя 
или переданных Исполнителю в рамках договора, и 
содержащих информацию для достижения целей в 
соответствии с Курсом и Тарифом. Материалы 
защищены от копирования, искажения или иного 
незаконного использования в соответствии с 
положениями настоящего Договора и действующим 
законодательством РФ о коммерческой тайне. 

 

2.​ Предмет оказания услуг 
 

2.1.​ Исполнитель обязуется оказать Заказчику платные образовательные 
онлайн-услуги по программе «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» 
(далее – Услуги) в соответствии с выбранной программой и Тарифом. Услуги 
оказываются Исполнителем дистанционно через сеть «Интернет», посредством 
программного обеспечения (ПО). 

2.2.​ Услуги направлены на удовлетворение потребностей Заказчика в получении 
образовательной информации с возможностью дальнейшего практического 
применения. Полная информация о платных образовательных онлайн-услугах и 
содержании программ Исполнителя изложена в приложениях к Оферте.  

2.3.​ Офертой Заказчик уведомлен, что результат освоения новых знаний зависит не 
только от обучающей программы Исполнителя, но и от усилий Заказчика.  

2.4.​ Акцептом (принятием) настоящей публичной оферты является осуществление 
Заказчиком полной или частичной (в случае внутренней рассрочки) оплаты 
стоимости Курса. С момента поступления денежных средств в счет оплаты 
образовательных услуг на расчетный счет Исполнителя, настоящий Договор 
считается заключенным между Заказчиком и Исполнителем. 

2.5.​ Период обучения на Курсе определяется в приложениях к Оферте.  
2.6.​ Заказчик уведомлен, что критериями качественной услуги является 

предоставление Исполнителем материалов, в том числе обучающих уроков по 
соответствующей образовательной программе Исполнителя, в соответствии с 
объемом, тарифами и программой, указанными в приложениях к Оферте. Иные 
критерии не являются критериями качества.  



2.7.​ Заказчик уведомлен, что количество мест на обучении по программе Курса 
ограничено. При заполнении соответствующей группы, Исполнитель закрывает 
продажи. 

2.8.​ Составление и подписание акта об оказанных услугах Офертой не предусмотрено. 
Услуги считаются оказанными надлежащего качества, а также принятыми 
Заказчиком, если в течение трех календарных дней с даты оказания услуг в 
полном объеме, согласно п. 2.10 Оферты, Заказчик не заявил мотивированного 
возражения на качество и объем таких услуг путем отправки соответствующего 
обращения на электронный адрес Исполнителя. 

2.9.​ Услуги считаются оказанными в полном объеме в момент открытия последнего 
урока/модуля Курса, а также выдачей документа, подтверждающего завершение 
обучения, если такой предусмотрен соответствующим тарифом.  
Услуга в части предоставления доступа к материалам считается оказанными в 
момент предоставления ссылки доступа к материалам согласно условиям Тарифа. 

2.10.​Принятие настоящей Оферты и соответственно, заключение настоящего Договора 
означает, что Заказчик в необходимой для него степени ознакомился с условиями 
настоящего Договора и правилами платежной системы, спецификой 
функционирования сервиса «ZOOM» и/или мессенджеров WhatsApp или 
Telegram, с помощью которых происходит взаимодействие между Заказчиком и 
Исполнителем, и Сайта Исполнителя, на котором размещаются информация об 
онлайн-курсе: https://neuro-coaching.ru/. 

2.11.​ Осуществляя акцепт настоящей оферты, Заказчик подтверждает, что оказание 
Исполнителем образовательных услуг по настоящему Договору происходит 
дистанционно с использованием программного обеспечения (далее - ПО) 
полностью соответствует возможности Заказчика пользоваться услугами, 
оказываемыми таким способом. При этом Заказчик должен убедиться в 
стабильном интернет-канале со стороны провайдера, в противном случае 
Исполнитель не может гарантировать передачу информации без задержек кадров, 
и иных искажений и данный аспект не является некачественно предоставленной 
услугой. 

2.12.​Исполнитель, оказывая образовательные услуги, действует на основании 
партнерского соглашения с ООО «Университет дополнительного 
профессионального образования» ИНН 7801728034, ОГРН 1237800124847, 
лицензия на осуществление образовательной деятельности 
№Л035-01271-78/00980870 от 19.12.2023 г. 

 
3.​ Порядок и условия предоставления услуги 

 
3.1.​ Для предоставления платных образовательных онлайн - услуг Заказчик оставляет 

заявку на сайте https://neuro-coaching.ru/. Для оформления заявки Заказчик 
предоставляет свои персональные данные: ФИО, номер телефона, e-mail. 

3.2.​ После заполнения всех полей для подачи заявки, лицо, желающее получить 
Услугу, подтверждает правильность и достоверность указанных им данных и 
выражает желание подать заявку путем активации поля такого типа как «Оставить 
заявку». Одновременно лицо подтверждает согласие с условиями Оферты и 
согласие на обработку персональных данных, о чем на сайте есть 
соответствующая надпись: «Я даю свое согласие на обработку моих 
персональных данных, а также соглашаюсь с политикой в отношении обработки 
персональных данных и офертой». 

3.3.​ Заказчик дает согласие Исполнителю на обработку своих персональных данных, 
предоставленных при оформлении заказа в объеме и в соответствии с 
размещенной на сайте Политикой в отношении обработки персональных данных, 
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расположенной по адресу: https://neuro-coaching.ru/. Заказчик может в любое 
время отозвать согласие на обработку персональных данных, направив 
Исполнителю соответствующее уведомление на электронный адрес Исполнителя: 
natagonchar.ru@gmail.com. 

3.4.​ Одновременно с алгоритмом, предусмотренным настоящим разделом Оферты, 
лицо, заполнившее заявку, переходит по ссылке на оплату стоимости обучения. В 
стоимость оплаты курса включена комиссия, взимаемая с Заказчика платежной 
системой (при оплате с использованием платежной системы). 

3.5.​ Исполнитель может направить настоящую оферту в чате с Заказчиком, а также 
прямую ссылка для оплаты стоимости обучения. В таком случае Заказчик 
обязуется в ответном письме Исполнителю подтвердить свое согласие с 
условиями настоящей оферты. По согласованию с Исполнителем оплата может 
производиться по индивидуальному графику. 

3.6.​ Курс «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» представлен в двух 
Тарифах. Перечень, состав и стоимость тарифов определена в Приложение №1 к 
настоящей оферте.  

3.7.​ Доступ к Курсу предоставляется в соответствии с порядком, изложенным в 
приложениях к Оферте согласно выбранному Тарифу. 

3.8.​ По окончании программы обучения Заказчику, успешно прошедшему аттестацию, 
выдается документ, подтверждающий обучение на Курсе – Исполнитель выдает 
Диплом установленного образца от ООО «Университет дополнительного 
профессионального образования» ИНН 7801728034, ОГРН 1237800124847, 
лицензия на осуществление образовательной деятельности 
№Л035-01271-78/00980870 от 19.12.2023 г. Данное условие применимо, если оно 
предусмотрено условиями выбранного Тарифа. 
 

4.​ Тарифы и стоимость оказываемых услуг 
 

4.1.​ Тарифы, стоимость и порядок оплаты платных образовательных онлайн-услуг 
Исполнителя установлены в соответствующих приложениях к Оферте. 

 
5.​ Права и обязанности сторон 

 
5.1.​ Исполнитель обязан: 

5.1.1.​ Оказать услуги в порядке и объеме, предусмотренном настоящей Офертой и 
приложениями к ней. 

5.1.2.​ После подтверждения факта оплаты Исполнитель обязан предоставить 
Заказчику необходимую для доступа информацию посредством направления 
сообщения на электронную почту Заказчика или  мессенджере WhatsApp 
или Telegram. 

5.1.3.​ Предоставить Заказчику доступ к материалам Курса в соответствии с 
приложениями к Оферте. 

5.1.4.​ Если Тариф предполагает последовательную передачу материала, то каждый 
последующий материал выдается Заказчику только после освоения 
предыдущего материала и выполнения заданий. 

5.1.5.​ Обеспечить обратную связь с Заказчиком в объеме, предусмотренном 
Тарифом. Дата и время обратной связи размечается в чате. 

5.1.6.​ Сохранять конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика, при 
оказании услуг. 
 

5.2.​ Исполнитель вправе: 
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5.2.1.​ Запрашивать и получать в установленном порядке у Заказчика информацию 
для оказания услуг. 

5.2.2.​ Приостановить или не приступать к оказанию услуг по договору до момента 
выполнения Заказчиком принятых обязательств в следующих случаях: при 
неисполнении или ненадлежащем исполнении Заказчиком обязанности по 
оплате услуг; при непредставлении персональных, регистрационных или 
иных данных при заполнении заявки необходимых для оказания услуг. 

5.2.3.​ В любое время по своему усмотрению изменить, дополнить условия Оферты 
или отозвать ее. Измененные Исполнителем условия вступают в силу с даты 
их размещения на Сайте, если иной срок не указан Исполнителем при таком 
размещении. При изменении или дополнении Оферты Исполнитель 
уведомляет Заказчика посредством электронной почты или мобильного 
мессенджера (например, Telegram) или размещения Оферты на Сайте. 

5.2.4.​ Заблокировать доступ Заказчика к Курсу (в том числе к Telegram-чату, 
Telegram-каналу и другим материалам Исполнителя) без права на возврат 
денежных средств в случае нарушения правил поведения в процессе 
получения услуг по настоящему договору, а именно: разжигание 
межнациональных конфликтов, отвлечение участников от тем вебинаров, 
спам, размещение рекламы, нецензурные высказывания, хамство, общие 
призывы к недоверию, либо оскорбление Исполнителя, оскорбление иных 
участников Курса, не собирать других Заказчиков в несогласованные с 
Исполнителем чаты с целью обсуждения Исполнителя и его представителей, 
и не принимать участие в таких чатах, а также других нарушений. 
Исполнитель вправе заблокировать участие Заказчика по условиям 
настоящего пункта временно или до окончания Курса. Расторжение 
Договора в данном случае происходит в целях прекращения нарушений и 
минимизации убытков Исполнителя и происходит без возврата оплаты 
Заказчику. 
 

5.3.​ Заказчик обязан: 
5.3.1.​ Предоставить корректные данные при покупке Курса, а также актуальную 

информацию об адресе электронной почты, контактном номере телефона, 
необходимые для направления Заказчику оповещений для надлежащего 
оказания ему услуг. 

5.3.2.​ Полностью ознакомиться с Офертой до момента внесения оплаты и не реже 
1 раза в месяц проверять условия Оферты и изменения в нее. 

5.3.3.​ Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с выбранным Тарифом и 
способом оплаты. 

5.3.4.​ Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих контактов и 
персональных данных. 

5.3.5.​ Не распространять в коммерческих или некоммерческих целях материалы 
Исполнителя, не создавать на их основе информационные продукты с целью 
извлечения прибыли. 
 

5.4.​ Заказчик имеет право и уведомлен о том, что: 
5.4.1.​ Доступ к каждому уроку предоставляется в соответствии с приложениями к 

Оферте. 
5.4.2.​ Заказчик может отказаться от исполнения договора в любое время, как до 

начала исполнения услуги, так и в любое время в процессе ее оказания, но 
не после того, как услуга оказана.  



5.4.3.​ Заказчик уведомлен, что доступ к урокам Курса предоставляется 
последовательно, каждый последующий материал выдается Заказчику 
только после освоения предыдущего материала и выполнения заданий. 

5.4.4.​ При отказе Заказчика от дальнейшего исполнения договора и направлении 
письменного требования о возврате денежных средств и удовлетворении 
данного требования Исполнителем, Исполнитель закрывает доступ 
Заказчика к образовательной программе, в том числе к пройденным 
(просмотренным) урокам. Образовательные услуги, в том числе по 
предоставлению доступа к пройденным (просмотренным) урокам, 
считаются оказанными в соответствии с п.2.9 Оферты. 
 

6.​ Интеллектуальная собственность 
 

6.1.​ Авторские права на платную образовательную программу принадлежат 
гражданину РФ – Гончар Наталья Александровна ИНН 165906378874 ОГРНИП 
305165903300161, которая своим творческим трудом создала онлайн-курс по 
программе «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления». Исключительное 
право на продажу Курса принадлежат Индивидуальному предпринимателю 
Гончар Наталья Александровна ИНН 165906378874 ОГРНИП 305165903300161. 

6.2.​ Заказчик обязан воздержаться от любых действий, которые нарушают права 
Исполнителя и Автора на результаты интеллектуальной деятельности, в 
частности, не копировать, не записывать, не воспроизводить, не распространять, 
не перерабатывать (в том числе увеличивать, уменьшать, изменять наполнение 
уроков) любые результаты интеллектуальной деятельности. 

6.3.​ Заказчик обязан не передавать свою ссылку для доступа на платформу третьим 
лицам. 

6.4.​ Используя сервис «ZOOM» и/или чаты в мессенджере WhatsApp или Telegram в 
процессе оказания Услуг, Заказчик признает и соглашается с тем, что все 
содержимое Сайта, сервиса «ZOOM» и/или чатов в мессенджере WhatsApp или 
Telegram и структура их содержимого защищены авторским правом, правом на 
товарный знак и другими правами на результаты интеллектуальной деятельности, 
и что указанные права являются действительными и охраняются во всех формах, 
на всех носителях и в отношении всех технологий, как существующих в 
настоящее время, так и разработанных или созданных впоследствии. Никакие 
права на любое содержимое Сайта, сервиса «ZOOM» и/или чатов в мессенджере 
WhatsApp/Telegram, включая, помимо прочего, аудиовизуальные произведения, 
текстовые и графические материалы, программы для ЭВМ, иные сведения не 
переходят к Заказчику в результате их использования и заключения настоящего 
договора. 

6.5.​ Использование Заказчиком сервиса, его содержимого и составляющих (как в 
целом, так и фрагментарно) и прочих разработанных Исполнителем технических 
решений не означает передачи (отчуждения) Заказчику и/или любому третьему 
лицу прав на результаты интеллектуальной деятельности, как в целом, так и в 
части. 

6.6.​ Заказчик обязуется немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших 
известными Заказчику фактах нарушения исключительных прав Исполнителя. 

6.7.​ В случае передачи третьим лицам видео, презентационных, справочных и иных 
материалов Курса, а также любого использования указанных материалов в целях, 
связанных с извлечением выгоды, Заказчик обязан оплатить по требованию 
Исполнителя штраф в размере 300 000 рублей за каждый такой случай передачи 
или использования и убытки, также Исполнитель может потребовать по своему 



выбору от нарушителя вместо возмещения убытков выплаты компенсации в 
размере до 5 000 000 рублей. 

6.8.​ Заказчик может использовать предоставляемые результаты интеллектуальной 
деятельности на Курсе только для личной и (или) профессиональной 
деятельности, в том числе хранить раздаточные материалы. Запрещается 
цитирование видеозаписей, в том числе в аккаунтах, сайтах, мессенджерах, 
социальных сетях, Интернете. 

6.9.​ Запрещается любая переработка программ, уроков, видеозаписей уроков, 
аудиозаписей Курса, перевод на иностранный язык, переработка в программу для 
ЭВМ, а также другим способом создание новых результатов интеллектуальной 
деятельности на основе авторского Курса. За нарушение пункта устанавливается 
договорная ответственность, а именно штраф в размере 100% полной стоимости 
Курса и компенсация морального вреда в размере 1 000 000 рублей. 

6.10.​Требование Исполнителя о выплате штрафа подлежит немедленному 
удовлетворению в досудебном порядке. В случае отказа либо неудовлетворения 
Заказчиком требования о выплате штрафа в течение 5 (пяти) календарных дней с 
момента направления Исполнителем соответствующего требования, Исполнитель 
вправе обратиться в суд за защитой нарушенного права с возложением на 
Заказчика судебных издержек. 
 

7.​ Возврат денежных средств 
 

7.1.​ В случае, если Договор прекращен по инициативе Заказчика после открытия 
доступа к Курсу, Заказчик обязуется оплатить оказанные до получения 
Исполнителем уведомления об отказе от Договора, даже если Заказчик не 
воспользовался таким доступом. Фактом надлежащего оказания услуг 
Исполнителем служит предоставление доступа к Курса Заказчику в порядке, 
установленном Офертой и приложениями. 

7.2.​ Расчет денежных средств к возврату осуществляется в соответствии с 
приложениями к Оферте. 

7.3.​ Заказчик направляет заявление о возврате на электронный адрес Исполнителя, 
указанный в реквизитах.  

7.4.​ При наличии оснований для возврата денежных средств в течение десяти 
календарных дней с даты получения заявления Заказчика. Датой возврата 
денежных средств считается дата списания денежных средств с расчетного счета 
Исполнителя. 

7.5.​ В остальных случаях возврат денежных средств Исполнителем осуществляется в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 
8.​ Обработка персональных данных 

 
8.1.  Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным 

Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ. При регистрации на Сайте 
Заказчик предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, контактный 
номер телефона, адрес электронной почты. 

8.2.   Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на 
их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем 
обязательств перед Заказчиком в рамках оказания услуг, продвижения 
Исполнителем товаров и услуг, проведения электронных и sms опросов, контроля 
результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, проведение 
розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля качества услуг, оказываемых 
Исполнителем. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме) Заказчик дает 



согласие на использование Исполнителем этих отзывов, изображения Заказчика с 
целью продвижения и рекламы своих услуг. 

8.3.   Заказчик дает согласие на получение от Исполнителя смс-рассылок, а также иных 
видов рассылок и уведомлений, информационного характера (устных и 
письменных), с использованием любых средств связи, включая, но не 
ограничиваясь следующими: электронная почта, телефон, почтовые рассылки. 
Настоящее согласие может быть в любое время отозвано Заказчиком посредством 
направления уведомления по электронной почте Исполнителя. С учетом того, что 
данное согласие необходимо для корректного исполнения Договора со стороны 
Исполнителя и корректного функционирования сайта, в случае отзыва согласия по 
настоящему пункту Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
(внесудебном) порядке или ограничить доступ к сервису/чатам. 

8.4.  Заказчик дает согласие на использование Исполнителем отзывов Заказчика об 
Исполнителе и оказываемых им Услугах, оставленных Заказчиком в официальных 
группах, социальных сетях Исполнителя, чатах в мессенджере WhatsApp или 
Telegram в целях размещения таких отзывов на официальных сайтах 
Исполнителя, в информационных и рекламных материалах Исполнителя. 
Настоящее согласие действует с даты заключения настоящего Договора. 

8.5. Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обнародование и дальнейшее 
использование изображения Заказчика в фото-, видеоматериалах, равно как и 
зафиксированного в независимых друг от друга кадрах таких видеоматериалов, а 
также зафиксированного в любых иных объектах изображении в целях 
размещения такого изображения на официальных сайтах Исполнителя, в 
информационных и рекламных материалах Исполнителя и любых иных целях, 
связанных с деятельностью Исполнителя и не противоречащих действующему 
законодательству. Настоящее согласие действует с даты заключения Договора и 
распространяется на любые объекты, созданные Исполнителем в период оказания 
Услуг, а также полученные от Заказчика в этот период. Настоящее согласие может 
быть отозвано Заказчиком в любой момент путем направления письменного 
заявления Исполнителю. 

8.6.   Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

8.7.  Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат 
конфиденциальную информацию. Заказчик настоящим дает согласие на сбор, 
анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами для целей 
формирования статистики и оптимизации рекламных сообщений. 

8.8.   Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров, онлайн (видео) 
занятий с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки 
несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных 
переговоров, онлайн (видео) занятий, и/или передачу ее третьим лицам, за 
исключением размещения записи в закрытом чате онлайн-курса. 

 
9.​    Разрешение споров 

 
9.1.​ Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги 

ожиданиям Заказчика и (или) за его субъективную оценку. 
9.2.​ Несоответствие ожиданиям и (или) отрицательная субъективная оценка не 

являются основаниями считать услуги оказанными некачественно или не в 



согласованном объеме. Также не являются такими основаниями мнения третьих 
лиц, отличные от мнения Исполнителя (его сотрудников и (или) партнеров). 
Объем, оказываемых услуг установлен в приложениях к Оферте. 

9.3.​ Исполнитель не несет ответственности за самостоятельное применение 
Заказчиком информации и знаний, полученных на Курсе. 

9.4.​ Исполнитель не несет ответственности за технические неполадки работы сайта, 
образовательной платформы. Исполнитель прилагает все разумные усилия, 
предотвращающие сбои и неполадки в работе сайта, однако не гарантирует его 
бесперебойную работу, не обязуется уведомлять Заказчика о перебоях. 

9.5.​ Досудебные претензии направляются Исполнителю по адресу электронной почты, 
указанной в реквизитах Оферты, а Заказчику – по адресу электронной почты, 
указанного при оформлении заказа. 

9.6.​ Срок рассмотрения досудебной претензии составляет десять рабочих дней с 
момента их получения на соответствующий адрес электронной почты. 

9.7.​ В случае недостижения согласия путем переговоров, спор подлежит передаче на 
рассмотрение суда в соответствии с правилами, установленными 
законодательством Российской Федерации. 

9.8.​ Стороны признают, что электронные копии документов, скан версии документов 
(договоры, дополнительные соглашения, и все иные приложения), электронная 
переписка, в том числе в социальных сетях и мессенджерах WhatsApp, Telegram 
имеют юридическую силу и могут являться доказательствами в суде. 

9.9.​ Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему договору на время действия 
непреодолимой силы. В течение этого времени стороны не имеют взаимных 
претензий, и каждая из сторон принимает на себя свой риск последствия 
форс–мажорных обстоятельств. О возникновении таких обстоятельств 
Исполнитель обязан уведомить Заказчика путем размещения информации на 
Сайте и/или на электронный почтовый ящик, указанный Заказчиком при 
совершении оплаты, а Заказчик обязан направить Исполнителю письмо на 
электронную почту Исполнителя с указанием в строке Тема «Форс-мажор». 

9.10.​Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами) 
Стороны понимают: пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие 
стихийные бедствия, война и военные действия, вступление в силу нормативных 
правовых актов и актов применения права, препятствующих исполнению 
обязательств, вынужденная срочная (внеплановая) госпитализация, 
подтвержденная документально, если вышеперечисленные обстоятельства 
находятся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению настоящего 
договора и возникли после заключения настоящего договора. Отсутствие времени 
у Заказчика по любым основаниям для получения Услуги по настоящему 
Договору, включая, но не ограничиваясь: нахождение в отпуске, командировке, 
неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства доступа к сети Интернет не 
являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными 
обстоятельствами). 

9.11.​ Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему договору по любому 
иску или претензии в отношении договора или его исполнения ограничивается 
суммой платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком. При этом с Исполнителя 
может быть взыскан только реальный ущерб, но не упущенная выгода. 

 
10.​ Приложения к Оферте 

 
10.1.​ Неотъемлемой частью Оферты является: 



Приложение №1. Программа онлайн-курса «Нейрокоуч. Мастер трансформации 
мышления». Тарифы. 

 

11.​ Реквизиты Исполнителя 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ  
ГОНЧАР НАТАЛЬЯ АЛЕКСАНДРОВНА, 
Юридический адрес: 
109156, РОССИЯ, Г МОСКВА, УЛ ГЕНЕРАЛА КУЗНЕЦОВА, Д 19, КВ 193, 
ИНН 165906378874, ОГРН/ОГРНИП 305165903300161, 
Расчетный счет: 40802810700003529182, 
Банк АО "ТИНЬКОФФ БАНК", 
ИНН банка 7710140679, БИК банка 044525974, 
Корреспондентский счет банка 30101810145250000974, 
Юридический адрес банка: Москва, 127287, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 
Электронная почта: natagonchar.ru@gmail.com. 

 



Приложение №1 
к публичной оферте на получение  

платных образовательных онлайн-услуг:  
Онлайн-курс «Нейрокоуч. Мастер 

трансформации мышления» 
 

Тариф «Метод НейроТрансформации»,  
Тариф «Профессия НейроКоуч», 

Тариф «Метод НейроТрансформации. 
Профессия НейроКоуч» 

Тариф “VIP” 
 

Программа онлайн-курса 
«Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» 

 
1.1.​ Структура образовательной программы онлайн-курса «Нейрокоуч. Мастер 

трансформации мышления» прикреплена на сайте Исполнителя: 
https://neuro-coaching.ru/.  

1.2.​ Заказчик уведомлен, что Исполнитель оказывает образовательные услуги в 
соответствии с образовательной программой, обучающие модули открываются 
последовательно: каждый последующий материал выдается Заказчику только 
после освоения предыдущего материала и выполнения заданий. 

1.3.​ Онлайн-курс «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» представлен в двух 
Тарифах: Тариф «Метод НейроТрансформации», Тариф «Профессия НейроКоуч», 
Тариф «Метод НейроТрансформации. Профессия НейроКоуч», Тариф “VIP”. 
Актуальная информация о программе, стоимости и содержании всех Тарифов 
представлена на сайте Исполнителя: https://neuro-coaching.ru/. 

1.4.​ Стоимость Тарифа «Метод НейроТрансформации» составляет 55 555 (пятьдесят 
пять тысяч пятьсот пятьдесят пять) рублей 00 копеек, и состоит из стоимости 
услуг: 

Состав Тарифа «Метод НейроТрансформации» % от общей 
стоимости 
тарифа 

Вводное обучение “Смысловая матрица НейроКоучинга”​
Урок 1: Коучинг как явление ​
Урок 2: Краткая история коучинга​
Урок 3: Ключевые понятия и концепция коучинга ​
Урок 4: Нейрокоучинг и принципы нелинейного развития ​
Урок 5: Нейронауки в контексте коучинга ​
Урок 6: Афферентный синтез и его слепые пятна ​
Урок 7: Концепция нейротрансформаций ​
Урок 8: Туннели реальности: пирамида ДОВОД ​
Урок 9: Ключевые понятия и элементы нейротрансформаций 

10 % 

Модуль 1 - Метод НейроТрансформации​
Урок 1. Действительность. Желания, Цели, Истина. Методы работы с контекстом 
реальности.​
Урок 2. Ограничения, паттерны, сценарии. Как найти, как трансформировать?​
Урок 3.Верования, программы, убеждения. Трансформация программ мышления​
Урок 4. Образы бессознательного. Нейропрограммирование​

 50 %  

https://neuro-coaching.ru/
https://neuro-coaching.ru/


Урок 5. Возвышенные эмоции. Технология Джо Диспензы “Когерентное 
исцеление” 
5 еженедельных практик — зум-сессии 2-3 часа 10 %  
5 практик Магия дыхания с Натой 10 %  
Работа в тройках и парах с наставником 5% 
Закрытый чат в Telegram 5% 
Учебная 2-ух дневка (Москва) 5% 
Доступ на 1 месяц в клуб "Поле Трансформаций" 5% 
Доступ к материалам 12 месяцев бонус 

 

Стоимость Тарифа «Профессия НейроКоуч» составляет 99 999 (сто сорок девять 
тысяч девятьсот девяносто девять) рублей 00 копеек, , и состоит из стоимости 
услуг: 

Состав Тарифа«Профессия НейроКоуч» % от 
общей 
стоимости 
тарифа 

Урок 1. Технология ЭнергоАудит​
Урок 2. Технология НейроАудит​
Урок 3: Звезда реализации​
Урок 4: Технология «Магия дыхания» ​
Урок 5: Технология игры НейроЛила​
Урок 6: Технология НейроТипирование​
Урок 7: Технология организации ивентов  

 70% 

2  практики с Натой  — зум-сессии 2-3 часа 10% 

Доступ к записям Нейроаудитов и сертификационных сессий 
5% 

Сертификация и подготовка к ней с проведением самостоятельной практики  
5% 

Доступ на 3 месяца в клуб "Поле Трансформаций" 5% 
Закрытый чат в Telegram 5% 
Доступ к материалам 18 месяцев Бонус 
Нейроаудит от Наты Гончар (розыгрыш для 10 человек) 
и все от наставников 

Бонус 

Участие в 7 дневном Ретрите "Перепросмотр жизни" (Сочи, Турция, Бали - на 
выбор)* 
*Стоимость трансфера и проживания не включена в стоимость участия в ретрите. 
Билеты и проживание Исполнитель оплачивает самостоятельно 

Бонус*  

5 дополнительных мастер-классов от специалистов Бонус 
Диплом установленного образца и международный сертификат (Дубай, ОАЭ) Бонус 
Тариф “Профессия НейроКоуч” можно приобрести после прохождения 
и/или в процессе обучения на Тарифе “Метод НейроТрансформации”. 

 

Стоимость Тарифа “Метод НейроТрансформации. Профессия НейроКоуч” 
составляет 149 999 (сто сорок девять тысяч девятьсот девяносто девять) рублей 00 
копеек, , и состоит из стоимости услуг:  

Состав  Тарифа “Метод НейроТрансформации. Профессия НейроКоуч” % от 
общей 
стоимост
и 
тарифа: 



Вводное обучение “Смысловая матрица НейроКоучинга”​
Урок 1: Коучинг как явление ​
Урок 2: Краткая история коучинга​
Урок 3: Ключевые понятия и концепция коучинга ​
Урок 4: Нейрокоучинг и принципы нелинейного развития ​
Урок 5: Нейронауки в контексте коучинга ​
Урок 6: Афферентный синтез и его слепые пятна ​
Урок 7: Концепция нейротрансформаций ​
Урок 8: Туннели реальности: пирамида ДОВОД ​
Урок 9: Ключевые понятия и элементы нейротрансформаций​
​
Модуль 1 - Метод НейроТрансформации​
Урок 1. Действительность. Желания, Цели, Истина. Методы работы с контекстом 
реальности.​
Урок 2. Ограничения, паттерны, сценарии. Как найти, как трансформировать?​
Урок 3.Верования, программы, убеждения. Трансформация программ мышления​
Урок 4. Образы бессознательного. Нейропрограммирование​
Урок 5. Возвышенные эмоции. Технология Джо Диспензы “Когерентное исцеление”​
5 еженедельных практик — зум-сессии 2-3 часа 
5 практик Магия дыхания с Натой 
Работа в тройках и парах с наставником 
Закрытый чат в Telegram 
Учебная 2-ух дневка (Москва) 
Доступ на 1 месяц в клуб "Поле Трансформаций" 
 

  35 %  

Модуль 2 «Профессия НейроКоуч» ​
Урок 1. Технология ЭнергоАудит​
Урок 2. Технология НейроАудит​
Урок 3: Звезда реализации​
Урок 4: Технология «Магия дыхания» ​
Урок 5: Технология игры НейроЛила​
Урок 6: Технология НейроТипирование​
Урок 7: Технология организации ивентов​
2  практики с Натой  — зум-сессии 2-3 часа​
Доступ к записям Нейроаудитов и сертификационных сессий​
Сертификация и подготовка к ней с проведением самостоятельной практики​
Доступ на 3 месяца в клуб "Поле Трансформаций"​
Закрытый чат в Telegram​
Доступ к материалам 18 месяцев  

   65 %  

Нейроаудит от Наты Гончар (розыгрыш для 10 человек) 
и все от наставников 

Бонус 

Участие в 7 дневном Ретрите "Перепросмотр жизни" (Сочи, Турция, Бали - на 
выбор)* 
*Стоимость трансфера и проживания не включена в стоимость участия в ретрите. 
Билеты и проживание Исполнитель оплачивает самостоятельно 

Бонус*  

5 дополнительных мастер-классов от специалистов Бонус 
Диплом установленного образца и международный сертификат (Дубай, ОАЭ)  

 
Стоимость Тарифа “VIP” составляет 299 999 (двести девяносто девять тысяч 
девятьсот девяносто девять) рублей 00 копеек, , и состоит из стоимости услуг:  

Состав  Тарифа “VIP” % от 
общей 
стоимост



и 
тарифа: 

Вводное обучение “Смысловая матрица НейроКоучинга”​
Урок 1: Коучинг как явление ​
Урок 2: Краткая история коучинга​
Урок 3: Ключевые понятия и концепция коучинга ​
Урок 4: Нейрокоучинг и принципы нелинейного развития ​
Урок 5: Нейронауки в контексте коучинга ​
Урок 6: Афферентный синтез и его слепые пятна ​
Урок 7: Концепция нейротрансформаций ​
Урок 8: Туннели реальности: пирамида ДОВОД ​
Урок 9: Ключевые понятия и элементы нейротрансформаций​
​
Модуль 1 - Метод НейроТрансформации​
Урок 1. Действительность. Желания, Цели, Истина. Методы работы с контекстом 
реальности.​
Урок 2. Ограничения, паттерны, сценарии. Как найти, как трансформировать?​
Урок 3.Верования, программы, убеждения. Трансформация программ мышления​
Урок 4. Образы бессознательного. Нейропрограммирование​
Урок 5. Возвышенные эмоции. Технология Джо Диспензы “Когерентное исцеление”​
5 еженедельных практик — зум-сессии 2-3 часа 
5 практик Магия дыхания с Натой 
Работа в тройках и парах с наставником 
Закрытый чат в Telegram 
Учебная 2-ух дневка (Москва) 
Доступ на 1 месяц в клуб "Поле Трансформаций" 
 

 35 

Модуль 2 «Профессия НейроКоуч» ​
Урок 1. Технология ЭнергоАудит​
Урок 2. Технология НейроАудит​
Урок 3: Звезда реализации​
Урок 4: Технология «Магия дыхания» ​
Урок 5: Технология игры НейроЛила​
Урок 6: Технология НейроТипирование​
Урок 7: Технология организации ивентов​
2  практики с Натой  — зум-сессии 2-3 часа​
Доступ к записям Нейроаудитов и сертификационных сессий​
Сертификация и подготовка к ней с проведением самостоятельной практики​
Доступ на 3 месяца в клуб "Поле Трансформаций"​
Закрытый чат в Telegram​
Доступ к материалам 18 месяцев  

 35 

3 (три) личных нейроаудита от Наты Гончар  40 
Участие в 7 дневном Ретрите "Перепросмотр жизни" (Сочи, Турция, Бали - на 
выбор)* 
*Стоимость трансфера и проживания не включена в стоимость участия в ретрите. 
Билеты и проживание Исполнитель оплачивает самостоятельно 

Бонус*  

5 дополнительных мастер-классов от специалистов Бонус 
Диплом установленного образца и международный сертификат (Дубай, ОАЭ)  

 
 

1.5.​ Исполнитель, оказывая образовательные услуги, действует на основании 
партнерского соглашения с ООО «Университет дополнительного 
профессионального образования» ИНН 7801728034, ОГРН 1237800124847, 



лицензия на осуществление образовательной деятельности 
№Л035-01271-78/00980870 от 19.12.2023 г. По окончании программы обучения 
Заказчику, успешно прошедшему аттестацию, выдается документ, 
подтверждающий обучение на Курсе – Исполнитель выдает Диплом 
установленного образца от ООО «Университет дополнительного 
профессионального образования» ИНН 7801728034, ОГРН 1237800124847, 
лицензия на осуществление образовательной деятельности 
№Л035-01271-78/00980870 от 19.12.2023 г. Данное условие применимо для  
Тарифа «Профессия НейроКоуч», Тарифа “Метод НейроТрансформации. 
Профессия НейроКоуч”, Тарифа “VIP” 

1.6.​ Перед обучением на тарифе «Профессия НейроКоуч» Заказчик должен пройти 
обучение на Тарифе “Метод НейроТрансформации”. 

1.7.​ Для обучения на тарифе «Профессия НейроКоуч», Тарифа “Метод 
НейроТрансформации. Профессия НейроКоуч”, Тарифа “VIP” с правом получения 
документа, подтверждающего профессиональную переподготовку от ООО 
«Университет дополнительного профессионального образования», допускаются 
лица, имеющие и (или) получающие среднее профессиональное и (или) высшее 
образование. 

1.8.​ Для формирования личного дела Заказчика (обучающегося) на тарифе 
«Профессия НейроКоуч», тарифе “Метод НейроТрансформации. Профессия 
НейроКоуч”, Тарифа “VIP” и передачи данных в Федеральный реестр сведений 
документов об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении 
необходимо предоставить следующие сведения: полное ФИО, гражданство, дата 
рождения, »номер СНИЛС, копия диплома о высшем или среднем 
профессиональном образовании (или справка о прохождении обучения по 
программе высшего или среднего профессионального образования), полный адрес 
для направления документов об образовании в бумажном виде. 

1.9.​ Под аттестацией понимается успешное прохождение (получение оценки «зачет») 
сертификационной сессии согласно программе онлайн-курса. 

1.10.​По окончании программы обучения на Тарифе “Метод НейроТрансформации” 
Заказчику выдается документ, подтверждающий обучение на Курсе – 
Исполнитель выдает Сертификат о прохождении обучения. 

2. Доступ к онлайн-курсу «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» 

2.1​ После заполнения заявки на сайте Исполнителя https://neuro-coaching.ru/ и 
внесения полной стоимости обучения безналичным расчетом через банк 
Исполнителя, либо по банковской рассрочке на 3/4/6/12 месяцев, либо по 
внутренней рассрочки Заказчика, Заказчику предоставляется доступ к платформе 
– закрытый Telegram-канал, на которой размещены обучающие уроки в 
соответствии с установленным Исполнителем расписанием. О внутренней 
рассрочки Заказчика Стороны заключают дополнительное соглашение. 

2.2​ Доступ к обучающим урокам открывается последовательно: каждый 
последующий материал выдается Заказчику только после освоения предыдущего 
материала и выполнения заданий. 

2.3​ Датой начала обучения на Курсе является дата предоставления доступа. 
2.4​ Для получения доступа к услугам Исполнитель направляет на электронный адрес 

или в чат в мессенджере WhatsApp/Telegram, указанный Заказчиком при оплате 
услуг, сообщение со ссылкой для входа в закрытый чат на платформе не позднее 

http://krissniks_mashtab.tilda.ws
https://neuro-coaching.ru/


следующего дня после дня внесения полной стоимости обучения либо в иной 
срок, информация о котором опубликована на сайте Исполнителя.  

2.5​ Срок обучения: на Тарифе “Метод НейроТрансформации” 6 (шесть) недель; на 
Тарифе “Профессия НейроКоуч” 6 (шесть) недель; на Тарифе “Метод 
НейроТрансформации. Профессия НейроКоуч” 3 (три) календарных месяца; на 
Тарифе “VIP”3 (три) календарных месяца. 

2.6​ Предоставление доступа ко всем урокам, размещенным на Платформе для 
обучения, является надлежащим исполнением со стороны Исполнителя 
настоящего Договора в полном объеме. Доступ считается полученным независимо 
от фактического открытия и изучения всех материалов и уроков на Курсе. 
Неиспользование Заказчиком всех предоставленных материалов и уроков не 
является основанием для уменьшения стоимости Курса по настоящему Договору. 

2.7​ Услуги консультационной поддержки в Telegram-чате/Тelegram-канале, разбор 
вопросов куратором признаются Сторонами услугами, которые оказываются в 
порядке ст. 429.4. Гражданского кодекса РФ. Такие услуги считаются оказанными 
в момент истечения срока, указанного в приложениях к Оферте и (или) 
консультационной поддержки в полном объеме и в том случае, если Заказчиком не 
заявлялось требования об исполнении данной услуги. 

2.8​ Выдача именных документов об окончании Курса предусмотрена в соответствии с 
выбранным тарифом. Документы направляются в течение 3 (трех) недель с 
момента окончания Курса: сертификат - в электронном виде, диплом - в 
бумажном. 

3. Порядок оплаты и стоимость онлайн-курса «Нейрокоуч. Мастер трансформации 
мышления» 

3.1.  Оплата обучения осуществляется на сайте Исполнителя безналичным расчетом 
через банк Исполнителя, либо по банковской рассрочке, произведенной через 
указанные на сайте https://neuro-coaching.ru/ банки или сервисы, либо по 
внутренней рассрочке Заказчика, о чем стороны заключают дополнительное 
соглашение. 

3.2.  Актуальная стоимость Тарифов указана на сайте Исполнителя  
https://neuro-coaching.ru/. 

3.3.    Заказчик уведомлен, что Исполнитель не несет ответственности при отказе 
банком предоставить рассрочку Заказчику. При удовлетворительном ответе на 
заявку Заказчика о предоставлении рассрочки банк отправит сообщение о 
подписании кредитного договора. После подписания кредитного договора и 
поступления денежных средств на счет Исполнителя, Исполнитель направляет на 
электронную почту письмо со ссылкой и доступом к Курсу.  

3.4.  Исполнитель вправе устанавливать различные скидки от стоимости оказываемых 
услуг и специальные предложения на Тарифы, Курс, которые действуют 
ограниченное время. В таком случае Заказчик соглашается с условиями 
специальных предложений, выражая свой акцепт путем оплаты выбранного 
Тарифа по специальной цене (со скидкой). Информация о скидках, специальных 

https://neuro-coaching.ru/
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предложениях и времени их действия размещается Исполнителем на сайте 
Исполнителя  https://neuro-coaching.ru/. 

3.5.  Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент зачисления 
денежных средств на счет Исполнителя.  

3.6.  Услуги оказываются Заказчику либо третьему лицу – Ученику, в пользу которого 
Заказчик заключил настоящий договор, внес стоимость обучения и заполнил 
заявку на Сайте, содержащей персональные данные Заказчика. 

4. Срок действия доступа к онлайн-курсу «Нейрокоуч. Мастер трансформации 
мышления» 

4.1.​ Срок доступа к Курсу (записям уроков) на всех тарифах - бессрочный. Заказчик 
вправе в любое удобное время просматривать записи уроков в пределах сроков, 
установленных настоящим пунктом Оферты, при условии открытия 
соответствующего урока согласно программе онлайн-курса. 

4.2.​Доступ к Telegram-каналу и Telegram-чату - бессрочный, обратная связь 
Исполнителя в Telegram-канал и Telegram-чате действует в период, указанный на 
сайте      Исполнителя. 

5. Порядок возвратов на онлайн-курсе «Нейрокоуч. Мастер трансформации 
мышления» 

5.1.  Порядок возврата денежных средств за онлайн - курс при одностороннем отказе от 
договора Заказчиком устанавливается Исполнителем с учетом фактически 
понесенных расходов на момент расторжения договора в соответствии с 
выбранным Тарифом в следующем порядке: 

5.1.1. Полный возврат денежных средств Исполнителем осуществляется по 
заявлению Заказчика, сделанному не позднее даты предоставления доступа 
к модулям, указанным в п. 2.4 настоящего Приложения. При этом, расходы 
Исполнителя для возврата денежных средств (в том числе комиссии банков 
и платежных систем) возмещаются за счет Заказчика. 

5.1.2. В случае, если Заказчик получил доступ ко всем урокам, то возврат 
осуществляется при условии полной оплаты Исполнителю фактически 
понесенных расходов, т.е. возврату подлежат денежные средства равные 
стоимости услуг в части проведения консультаций, которые не проведены 
Заказчику на дату отказа от исполнения Договора, за вычетом всех 
фактических расходов Исполнителя. 

5.2. Сумма возврата рассчитывается по формуле: 

​ А = Б - Д - К, где 
​ А – сумма возврата, 
​ Б –  стоимость услуг по договору в соответствии с Тарифом (с учетом/без учета 

скидки в зависимости от условий, которые были предоставлены Заказчику) 
​ Д – стоимость услуг, полученных на момент направления заявления Заказчика об 

отказе от договора (п. 1.4 – 1.5 настоящего Приложения), 



​ К – комиссии банковских, кредитных организаций и платежных систем, в том 
числе комиссии за осуществление возврата денежных средств, комиссии за 
оформление рассрочки, комиссии эквайринга и т.д. 

5.3.   Актуальная информация об уроках, к которым предоставлен доступ, будет 
получена Исполнителем от Заказчика, на основании информации размещенной в 
закрытом чате онлайн-курса на дату возврата денежных средств. 

5.4.    После истечения сроков, указанных в п. 2.5. настоящего Приложения, все услуги 
считаются оказанными в полном объеме с учетом п. 2.8, п. 2.9, п. 2.10 Оферты. 

  

Данный порядок возвратов установлен для всех Тарифов, указанных в настоящем 
приложении, и определяется в размере согласно соответствующему Тарифу. 
​
​ ​ ​ ​ Дополнительное соглашение 

к публичной оферте на оказание платных образовательных онлайн-услуг по 
программе «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» 

«___» месяц год 

Исполнитель  Индивидуальный предприниматель Гончар Наталья Александровна 
ИНН 165906378874, ОГРНИП 305165903300161 

Заказчик  

совместно именуемые «Стороны» заключили настоящее дополнительное соглашение к 
публичной оферте на оказание платных образовательных онлайн-услуг по программе 
«Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления», размещенной в сети Интернет по 
адресу : https://neuro-coaching.ru/ о нижеследующем: 

1.​ Стороны договорились об изменении и установлении индивидуального порядка 
оплаты образовательных онлайн-услуг по программе «Нейрокоуч. Мастер 
трансформации мышления» для Заказчика. 

2.​ Заказчик приобретает курс «Нейрокоуч. Мастер трансформации мышления» по 
Тарифу _______________. 

3.​ Полная стоимость Тарифа _____________________. 
4.​ Заказчик уплачивает Исполнителю стоимость Тарифа, указанного в п.3. 

настоящего Соглашения безналичными расчетами по реквизитам Исполнителя 
согласно графику платежей: 

______________________________ 

______________________________ 

1.​ Заказчик может в любое время перечислить всю оставшуюся стоимость Тарифа 
или внести денежные суммы в счет последующих периодов оплаты. 

https://neuro-coaching.ru/


2.​ В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, указанных в п.4 настоящего 
соглашения, Исполнитель вправе требовать оплаты неустойки в размере 1% 
(один процент) от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. 

3.​ В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты более чем на 15 (пятнадцать) 
рабочих дней Исполнитель вправе приостановить оказание услуг, заблокировав 
доступ к материалам и урокам Исполнителя. 

4.​ В остальном Стороны руководствуются положениями Публичной оферты на 
оказание платных образовательных онлайн-услуг по программе «Нейрокоуч. 
Мастер трансформации мышления», размещенной в сети Интернет по адресу: 
https://neuro-coaching.ru/. 

5.​ Настоящее соглашение заключается путем обмена Сторонами его скан-копиями 
по электронной почте в формате jpeg или pdf. или по факсимильной связи. 
Оформленные (направленные) таким образом электронная копия соглашения 
признается сторонами имеющей юридическую силу оригинала, при условии 
надлежащего его оформления и возможности однозначно судить о времени 
отправления, отправителе, получателе и содержании. 

6.​ Реквизиты и подписи сторон: 

Исполнитель: 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ  
ГОНЧАР НАТАЛЬЯ АЛЕКСАНДРОВНА, 
Юридический адрес: 
109156, РОССИЯ, Г МОСКВА, УЛ 
ГЕНЕРАЛА КУЗНЕЦОВА, Д 19, КВ 193, 
ИНН 165906378874, ОГРН/ОГРНИП 
305165903300161, 
Расчетный счет: 40802810700003529182, 
Банк АО "ТИНЬКОФФ БАНК", 
ИНН банка 7710140679, БИК банка 
044525974, 
Корреспондентский счет банка 
30101810145250000974, 
Юридический адрес банка: Москва, 127287, 
ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 
Электронная почта: 
natagonchar.ru@gmail.com. 

Заказчик: 
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