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TOM TAT

Ngan hang va céc t6 chire tai chinh, tin dung néi chung déng mot vai tro rat
quan trong trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trong xu thé hoi nhap quéc té,
cuing véi su bung nd cua khoa hoc cong nghé, su phat trién cua kinh té s6. Cac khoan
vay ca nhan, to chirc 1a mang kinh doanh quan trong ctia cac Ngan hang thuong mai va
céc to chirc tin dung. Vay 1am sao dé khuyén khich céc khach hang tiém ning va giam
thiéu nhitng ri ro do mot s6 khach hang c6 thé khong tra duoc ng? Pa phan céc to
chure tai chinh 16n déu cé hé théng danh gia tin dung dé giai quyét cho van dé nay. Tai
Viét Nam, mac du da co, cac hé th6ng ndy van chua thuc su dugc phat trién manh mg,
da phan van 1a dya trén kinh nghiém va dénh gia clia nhan vién ciing nhu giam ddc tin
dung. Diéu nay cé thé dan t6i hé luy cuia thong tin bat can xtmg va rii ro tai chinh cao.
Nhan thtc dugc tam quan trong d6, nhom nghién ctru chon dé tai: “Nghién ctru
phuong phéap xép hang khich hang trong cac t6 chtrc tai chinh & Viét Nam va cac mo
hinh phan loai dién hinh d4 dugc nghién ciru” dé budce dau tién hanh nghién ciru va

thuc nghiém”.

Pé tai da thyc hién thuc nghiém nghién ciru dya trén chi tidu xép hang tin dung
noi bd ddi véi khach hang ca nhan ciia ngan hang VIB, duoc so sanh hiéu qué cing
ngan hang BIDV. Dt liéu danh gia dugc st dung 1a cua mot ngan hang Pric tao ra boi
Kuan Du va t6 chitc HomeCredit. Tiép theo d6, nhom nghién ctru st dung phuwong
phap Extreme Gradient Boosting dé danh gia hiéu qua then chdt anh huong dén két
qua xép hang, nham muc dich gitip cac cip quan trj va cac phong ban vé6i chic ning
tai thAm dinh c6 cong cu hiru hiéu dé kiém soat, diéu chinh két qua xép hang tin dung
mot cach doc 14ap va khach quan. Sau qua trinh thyc nghiém, dé tai cling dua ra mot sd
danh gia vé nhitng mit ton tai cia mo hinh xép hang hién tai, gop phan giup ich cho

viéc cai thién mo hinh xép hang sau nay theo quan diém cua nhom nghién ctru.

Nghién ctru ndy khong nham thay thé kinh nghiém cua cac chuyén gia, muc
dich chinh cta n6 13 nghién ctru tong quan cac phuong phap chim diém truyén thong
dang &p dung & cac ngan hang Viét Nam, so sanh véi cac mo hinh hoc may dang duoc
pho bién trén thé gidi va cho thiy rang cac mé hinh hoc méy c6 két qua phan loai c6
phan tt hon phwong phép truyén théng. Nhitng ndi dung trén ciing duogc truyén tai
dén nguoi st dung thong qua viée cung cap mot giao dién website 1ap trinh & dang mé,
chi cAn ngudi str dung cung cap dir liéu dau vao 1a ho c6 thé tu danh gia duoc mirc

hang tin dung ma minh dang quan tam.
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PHAN I: MO PAU

1.1. Ly do chon d@ tai.

Mot trong nhimng hoat dong chinh chil yéu mang lai nguén thu nhap dang ké
cho cac NHTM la hoat dong cho vay tin dung. Tuy nhién, rui ro tin dung la mot
nhan t6 hét strc quan trong, anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong ctia cac Ngan
hang ciling nhu gy ra cdc hau qua khé luong, tham chi 1a ddn dén pha san do xay ra
tinh trang thiéu v6n va tinh thanh khoan thap dién ra trong thoi gian dai . Diéu d6
doi hoi cac bd phan ciia cac NHTM phai cé giai phap triét dé giam thiéu rai ro - Xép
hang tin dung néi bé 13 mot phwong phap tién phong budce dau dap tmg duoc cac
yéu cau giam thiéu rui ro d6 do ban chit yéu cau cao vé kha ning phan tich, danh

gia va quan li rai ro hiéu qua ma n6 mang lai.

Xép hang tin dung ndi bd giap cac NHTM xac dinh mirc do tin nhiém cua mat
khach hang tiém nang. Diéu nay giup ho udc luong duge muic do rui ro va dua ra
cac diéu khoan twong tmg voi khach hang, vi du nhu trong hop dong hop tac dau tu,
cho vay von, xac dinh mirc 13i suat va su rang budc phu hop cho mdi khach hang
dbi véi mdi mue tin nhiém khac nhau...Bén canh d6, viéc xép hang ciing c¢6 ¥ nghia
kha quan trong cho ban than ctia c4 nhan khach hang dugc danh gid, can cu vao
muc diém hién tai ma ho co thé y thirc hon trong viéc cai thién diém tin dung cua
minh sao cho phtl hop vé6i nhu cau di vay, gia ting co hdi goi von, hop tac mo rong

san xuat va thu duoc loi ich 1a to1 da.

Viéc x4y dung va hoan thién cac mé hinh xép hang dugc xem 1a rat can thiét, tat
yéu dé nang cao chit luong tin dung cling nhu kha ning canh tranh cta cac NHTM
no6i riéng va cac to chirc tai chinh khac noi chung. Ngoai ra, tic dong vé nhu cau
ctia phia khach hang cling rat quan trong. Nhan thdy dugc cac yéu ciu cling nhu
tam quan trong tir mé mo hinh xép hang rui ro tin dung mang lai, nhém nghién ctru
chon dé tai: “Nghién ctru phwong phap xép hang khach hang trong cac té chic

tai chinh & Viét Nam va ciAc mé hinh phan loai dién hinh di dwoc nghién ctiu”.

Dé tai nghién ctru s& tong hop va so sanh mot sé phuong phap hién dang duoc
ap dung ¢ Viét Nam cling nhu trén Thé gidi, tir d6 dé& xuit mot sb bién phap két

hop, cai tién dé nang cao hiéu qua cua cac phuong phap xép hang hién tai. Song
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song voi d6, nhom mong mudn xay dyng mot cong cu (voi giao dién website) dé cu
thé hoa cac dé xuat, cai tién thu dugc tir nghién ctru, tir d6 gitip cac chuyén vién
tham dinh tin dung c6 thé xac dinh dugc khach hang tiém ndng; va ban than khach

hang c6 thé tw danh gia xép hang tin dung cia minh thong qua cong cu nay.
1.2. Déi twong va pham vi nghién ciru.

1.2.1. P6i twong nghién ciru.

Phuong phap xép hang tin dung ndi bo ddi v6i khach hang ¢4 nhan & cac Ngan
hang Thuong mai tai Viét Nam. Trong d6, Ngan hang Thuong mai va C6 phan
Qudc té Viét Nam s& duoc tip trung phan tich cha yéu do gidi han cua viée thu thap

dir 1iéu nghién ctru.
1.2.2. Pham vi nghién ctru.

Céc phuong phap, tiéu chi xép hang tin dung noi bo & mot s6 NHTM dién hinh

Viét Nam va mot s6 quy chuan xép hang tin dung trén Thé Giéi.
1.3. Muc tiéu nghién curu.

Duya trén viéc thu thap dir liéu, thir nghiém chdm diém va so sanh két qua kha
thi gitra cac phuong phép tiéu chi chim diém giira cac NHTM hién c6. Nhém nghién
ctru mong mubn c6 thé dua ra dugc mot sé dé xuat gitp cai tién va nang cao két qua
xép hang ctia Ngan hang VIB néi riéng va mot s6 NHTM khac néi chung. Cu thé,

nghién ctru sé:

i.  Tim hiéu, 1am rd mét s6 tiéu chi chAm diém quan trong ctia mé hinh
cham diém tin dung ndi b Ngan hang VIB. Dong thoi ciing 1am rd mot
s6 ndi dung co sé li thuyét lién quan gitp b trg cho qua trinh danh gia
duoc minh bach va chuan xac.

ii.  Thir nghiém chdm diém trén bo dit liéu khach hang c4 nhan thu thap
duogc. Tir d6 so sanh va danh gia két qua song song giita cac NHTM.

iii. Dé xuat mot s6 bién phap két hop, cai tién nham nang cao hiéu qua cac
phuong phap xép hang.

iv.  Ung dung xiy dung trang web gitp cac chuyén vién thdm dinh khach
hang danh gia cac khach hang tiém ning va hd tro khach hang tw danh gia

khi can.
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1.4. Phwong phap nghién ciru.
1.4.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh.

Nghién curu tai li€u, tap chi khoa hoc, khoéa luan c6 lién quan dén hé théng xép
hang tin dung khach hang tai cic NHTM Viét Nam va mot sé mé hinh chim diém tin

dung phd bién trén Thé Giéi.

Chon lgc, nghién ctru, thu thap mét ) thong tin vé chi tiéu danh gia tin dung
noi bo khach hang ca nhan thudc Ngan hang Thuong mai va Co phan Qudc té Viét
Nam va mot s6 NHTM khéc.

So sanh, doi chiéu cac chi tiéu cham diém tin dung gitra cac doi tuong Ngan

hang. Tir d6 rit ra duoc nhiing han ché ciing nhu nguyén nhan ctia nhimg han ché do.

Két hop nhitng thong tin dbi chiéu dugc ciing cac co sd tai liéu thu thap trong
qua khir, dua ra hudng cai tién pht hop cho cac tiéu chi chdm diém cu thé dya trén

quan diém cta
1.4.2. Phwong phap nghién ctru dinh luwgng.

Nhém tim hiéu va st dung mé hinh: XGBoost dé danh gia khach hang trong bo dir
liéu danh gia dugc st dung 13 ctia mot ngan hang Puc tao ra boi Kuan Du va t6 chiic
HomeCredit.

XGBoost 1a mot phuong phap manh mé dé hoi quy ciing nhu phan loai, né duoc
phat trién béi cac cudc thi trén trang web Kaggle. XGBoost duya trén khung tang cuong
do déc, lién tuc két hop Decision tree dé phu hop v6i mot gia tri v6i nhiéu lan lap lai
cling nhur cai thién hiéu qua va hiéu suat ctia phuong phap hoc may. Khong giéng nhu
tang cuong d6 doc, XGBoost khai trién Taylor dé tinh gan ding ham mat mat va mo
hinh c6 d9 1éch va phuong sai can bang tot hon. Pé c6 do chinh x4c cao hon, Decision

tree thuong cd it vai tro hon cac phuong phap con lai trong XGBoost.
1.5.  CAu tric ciia dé tai.

Cdu triic ciia dé tai bao gom 4 phan chinh:

Phéan I: M¢ dau.

Phén II: Téng quan vé co s& 1y ludn trong quan trj rui ro tin dung ctia Ngan hang

thong qua hé thong xép hang tin dung noi bo.
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Phan III: Thyc trang hé théng chim diém tin dung ndi bd Ngan hang thuong
mai C6 phan Qudc té Viét Nam (VIB) trong qua khir va mét sb phan tich.

Phan IV: D& xuét cai tién hé théng xép hang tin dung ndi bé Ngan hang VIB

nham giam thiéu rai ro — trang web hd trg dénh gia tin dung.

Phan V: Két luan.
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PHAN II: TONG QUAN VE CO SO LY LUAN TRONG QUAN TRI RUI
RO TIN DUNG CUA NGAN HANG THONG QUA HE THONG XEP

HANG TiN DUNG NOI BO.

2.1. Riii ro tin dung ngan hang la gi?

2.1.1. Vin dé lya chon nghich va riii ro tin dung trong ngin hang.

Theo Khoan 1 diéu 2 Quyét dinh 493/2005/NHNN-QD: “Rui ro tin dung trong
hoat dong Ngan hang cua t6 chtc tin dung” (sau ddy goi tat la “rii ro”) 1a kha ning
xay ra ton that trong hoat dong Ngan hang cua T chirc tin dung do khach hang khong
thuc hi¢n hodc khong cé kha nang thyc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Theo (Greuning & Bratanovic 2003) , trong hoat dong Ngan hang, rui ro tin
dung 1 riii ro phat sinh that thoat tai chinh cho Ngan hang khi ngudi di vay khong thé
chi tra tién 13i hodc hoan tra vén gdc so véi hop dong tin dung. Rui ro tin dung 13 kha
nang ma mot nguoi di vay Ngan hang s€ khong thuc hién dugc nghia vu ciia minh theo
cac diéu khoan da thoa thuan.

Theo (Wikipedia, n.d.), rui ro tin dung chinh la kha nang khong chi tra dugc ng
ctia ngudi di vay doi voi nguoi cho vay khi dén han phai thanh toan. Ludn 1a ngudi cho
vay phai chiu rui ro khi chap nhan mot hop dong cho vay tin dung. Bt ki mot hop

dong cho vay nao cling déu chura rui ro tin dung.

Chung quy lai, rii ro tin dung 1a ngon ngir dugc str dung kha phd bién trong cac
Ngan hang ndi riéng ciing nhu cac TH chire tin dung néi chung. D cho hiéu theo nghia
nao di chang nita thi rai ro tin dung ciing s& gy ra mot anh huéng nang né dén hoat
dong kinh doanh cta cac t6 chirc cho vay. Rui ro nay s& dan dén ton that tai chinh, anh
huong tryc tiép va da chiéu dén két qua hoat dong kinh doanh, nghiém trong hon c6 thé
dua céc t6 chirc nay dén bd vuc pha san, anh hudng sau ddm dén nén kinh té - xa hoi
ctia Qudc gia. Py ciing duoc xem 13 mot trong s6 nhitng hau qua cta van dé lya chon
nghich trong hoat dong tin dung - 13 tinh hudng ma thong tin bat can xtng xuit hién
trude khi giao dich dugc thyc hién. Nhitng nguoi di vay tiém an nhiéu rui ro cao lai la
nhirg ngudi tich cuc trong viée tim kiém cac khoan vay. Do d6, nhimg ngudi c6 nhiéu
kha ning dem lai két qua khéng mong mudn (rii ro tin dung) lai 13 nhitng ngudi mong

mudn tré thanh mot bén trong giao dich.
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2.1.2. Phan loai rii ro tin dung.
2.1.2.1. Can ctr vao nguyén nhan phat sinh.

Rui ro giao dich: La mot hinh thure cta rui ro tin dung ma nguyén nhan phat sinh
1a do nhiing han ché trong qué trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia khach

hang. Riii ro giao dich bao gdm:

i.  Rui ro lya chon: 14 rui ro lién quan dén qua trinh danh gia phan tich tin
dung khi Ngan hang lwa chon phwong 4n vay von c6 hiéu qua dé ra quyét
dinh cho vay.

ii.  Ruiro bao dam: 1a rui ro phat sinh tir cac tiéu chuan dam bao nhu cac
diéu khoan trong hop ddng cho vay, cac loai tai san dam bao, chu thé dam
bao, cach thirc ddm bao va muc cho vay trén gia tri cia tai san dam bao.

iii.  Ruiro nghiép vu: 1a rai ro lién quan dén cong tac quan li khoan vay va
hoat dong cho vay, bao gém ca viéc str dung hé thdng xép hang rui ro va

k¥ thuat xir 1i cac khoan cho vay c6 van dé.

Rui ro danh muc: 13 rui ro phat sinh do nhiing han ché trong quan 1i danh muc

cho vay cuia Ngan hang, bao gom:

i.  Ruiro noi tai: Xuat phat tir cac yéu td, dic diém riéng c6, mang tinh riéng
biét bén trong ctia mdi chu thé di vay hodc nganh, linh vuc kinh té. N
Xuét phat tur dac diém hoat dong hodc dac diém str dung von cua khach
hang vay.

ii.  Ruiro tp trung: Khi Ngin hang tip trung vbn cho vay qua nhiéu dbi voi
mot s6 khach hang, doanh nghiép hoat dong trong ciing mot nganh, linh
vuc kinh té, hodc trong cung mot vung dia li nhét dinh, cung mot loai

hinh cho vay c¢ rui ro cao.

Rui ro tac nghiép: 12 nguy co ton that truc tiép hodc gian tiép do can b Ngan
hang, qua trinh xur 1i va hé théng ndi bo khong déy du hoac khong hoat dong hoac do

su kién bén ngoai tac dong vao hoat dong Ngan hang.
2.1.2.2. Can cr vao kha nang tra ng cua khach hang.

Riii ro khong hoan tra ng dung han: 1 rii ro khi dén thoi han quy wéc thanh toan

trong hop dong tin dung, ngan hang van chua thu hdi duoc vén vay tir khach hang vay.

Rui ro mat kha nang chi tra: 1a rui ro khach hang vay mat kha nang tra ng, Ngan

hang cho vay phai thanh li tai san dam bao dé thu hdi no.
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Rui ro tin dung khong gidi han ¢ hoat dong cho vay: Bao gdm céc hoat dong
mang tinh chat tin dung ctia ngan hang nhu bao lanh, cam két, chap thuan tai tro

thuong mai, cho vay thi truong lién ngan hang, tin dung thué mua, dong tai trg. ...

2.1.3. Mt s6 bién phap xép hang tin dung pho bién 4p dung tai cac
NHTM YViét Nam.

Md&i mot NHTM tai Viét Nam déu c6 nhiing phuong phap xép hang tin dung phu
hop véi timg tiéu chi, chién luge va quy chuan cua riéng ho. Cac phuong phap co ban
pho bién thuong hay duoc nhic dén nhét 1a phuong phap chuyén gia, phuong phap
danh gia, phuong phap cho diém xép hang khach hang....Nhung chung quy lai, cac
phuong phap ké trén dugc phan thanh 3 loai phan tich chinh: Phan tich dinh tich, phan
tich dinh lwong va phan tich két hop.

2.1.3.1. Phan tich dinh tinh.

Phuong phéap nay chu yéu dua vao viée danh gia thong qua con ngudi, tic lay ¥
kién ctia cac chuyén gia, chuyén vién tin dung c6 kinh nghiém va chuyén mén trong

linh vyec tai chinh, xa hi c6 lién quan. Thuong bao gdm:
Phwong phdp ldy ¥ kién: Pugc thuc hién qua cac budc

- Thu thap y kién b phan quan li, diéu hanh, cac dbi tac lién quan dén
khach hang duoc xép hang cling nhu t6 chitc NHTM thuc hién xép hang va cac ngudn
thong tin khac.

- Ghi nhan y kién cac chuyén gia vé xu huéng tic dong ciia cac yéu to.

- Tong hop va dua ra két luan

Phwong phdp chuyén gia_(phwong phdp Delta):Phuong phap nay bao gom su
két hop ctia 03 nhém chuyén gia 1 chuyén gia phan tich, chuyén gia linh vuc va
chuyén gia két luan. Puoc thuc hién thong qua mot s6 quy trinh nham bao dam tinh

thong nhat trong quy trinh xép hang:

- Xay dung céac cau hoi khao sat 1an dau danh cho cac chuyén gia.

- Phan tich cau tra 10i, tong hop thanh dang bang.

- Xay dung danh sach cau hoi 1an hai danh cho cac chuyén gia.

- Phan tich, tong hop bang cau tra 15i 1an hai.

- Tiép tuc quy trinh trén cho dén khi cac yéu cau dua ra duoc thoa mén.
Phuong phéap nay doi héi mot trinh do chuyén mén rét cao ciia chuyén gia, vira ¢6 kha

ning logic hoa dugc van dé, vira c6 kha ning phat trién da dang ¥ kién tir chuyén gia.
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2.1.3.2. Phén tich dinh lwgng.

Duya vao cac sb liéu théng ké thu thap duoc trong qua khir, két hgp mot s6 cong
thirc toan hoc cting mo hinh hoc may chon loc thich hop dé tong hop, xép hang, danh
gia cac chi tiéu. Tir 6 dua ra dugc két luan vé kha nang hoan tra khoan vay cua khach
hang di vay. Hién nay, phuong phép nay da va dang duoc phét trién ngdy mot hoan
thién hon, dam bao dugc tinh dung din va khic phuc duoc cac nhuge diém do phuong
phap dinh tinh mang lai.

2.1.3.3. Phén tich két hop.

La mot phuong phép tdi uvu nhat bao gdm su két hop cta ca hai phuwong phap

dinh tinh va dinh luong bang cach dung trong sb gian don qua cac budc:

- Xac dinh cac nhan t6 anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh.

- Phan phéi trong s6 pht hop cho timg nhan t6 chi tiéu tily theo murc do
anh hudng cia né.

- Cho diém tirng nhan t6 chi tiéu.

- Xép hang dwa vao cong thirc tinh diém va trong so.
2.2. Hé thdng xép hang tin dung ndi bd khach hang.
2.2.1. Khai niém vé xép hang tin dung ndi bé.

Xép hang tin dung ndi bd cua Ngan hang 1a mdt hé théng dugc thuc hién dung
dé chim diém, danh gia murc d6 tin cdy cua khach hang di vay lién quan dén mot khoan
no hodc nghia vu tai chinh cy thé théng qua co sé chim diém 1a cac chi tiéu, bao gdbm
ca chi tiéu dinh tinh va chi tiéu dinh luong voi cac trong s phu hop cho timg nhém chi
tiéu riéng biét vé nganh, nghé, quy mé va linh vuc hoat dong ctia khach hang. Hé thong
xép hang nay 1a mot “canh tay” hd tro ddc luc cho quyét dinh cho vay, phan loai no caa
cac NHTM, viéc do luong va dinh dang cac loai rui ro tin dung dugc thuc hién nhat
quan va tap trung trong sudt qua trinh cho vay giita khach hang di vay va t6 chirc cho
vay. Ngoai ra, mdi NHTM s& c6 céc chi tiéu danh gia chim diém phu hop véi timg tiéu

chi va dinh hudng khach hang vay riéng biét cua ho.
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2.2.2. Vai trd ciia xép hang tin dung.

2.2.2.1. P6i voi ngan hang.

Thong qua két qua xép hang tin dung cta cac khach hang di vay, cic NHTM s&

danh gia dugc muc d6 tin cay cling nhu tin nhi€ém cua tirng khach hang, tir d6 xac dinh

duoc rui ro khi ho cung cap khoan vay, kha nang tra ng vay cua khach hang. Dya vao

d6 Ngan hang sé ra quyét dinh nén cho vay hodc tir chdi, xdy dung chinh sach, danh

muc tin dung phu hop véi timg ddi twong khach hang ma van dam bao dugc tinh khoa
hoc, khach quan. Cu thé:

11

1il.

Lua chon, phan nhom khach hang: két qua xép hang tin dung cho phép
Ngan hang nhan dién nhiing khach hang tét, xu, khach hang tiém ning
va khéch hang c¢6 rui ro cao.

Xay dyng chinh sach: tir két qua Iya chon va phan nhom khéach hang, cac
t6 chirc ¢6 can ctr dé dua ra cac chinh sach vé 1ai sut, tai san dam bao,
diéu kién vay... mot cach déng bd va rd rang, tao sy gfm bo lau dai va
nén tang ving chic d6i v6i nhitng nhom khach hang tiém ning va hoat
dong kinh doanh bén viing ciia Ngan hang.

Kiém soat rui ro, phan loai va quan 1i no hiéu qua: van dung hé théng xép
hang tin dung hiéu qua, hop 1i s€ co6 tdc dung giam sat va danh gia khach
hang vay khi khoan tin dung dang con du ng, nhan dién sém nhimg déu
hiéu x4u vé chit lvgng khoan vay. Bén canh dé, né ciing 1a can ct dé
NHTM trich 1ap murc du phong rui ro hop li theo quy dinh Ngan hang

Nha nudc va theo chuan muc ctia Quoc té.

2.2.2.2. Poi véi khach hang dwoc xép hang.

Céc khach hang vay nam duoc sy danh gia khach quan cua céac to chirc cho vay

vé kha nang vay no cua ban than hg. Tur d6 tao thuén lgi trong viéc ti€p can cac ngudn

von vay, dau tu phu hgp trong nudc 1an nude ngoai. Pic biét doi v6i cac doanh nghiép

di vay, tan dung vao uu thé c6 diém tin dung tbt, hinh anh cua ho s& duoc quang ba mot

cach tich cuc, tao diéu kién cho cac hoat dong kéu goi von doi véi nhitng nha dau tu

tiém nang cling nhu cac hoat dong kinh doanh, tao thi¢én cam ddi vé6i khach hang cua

ho. Mit khac, d6i voi cac doanh nghiép hodc khach hang di vay co két qua xép hang

chua to1 wu ¢6 co sé dé xay dung chién lugc phat trién, xay dung co cau tai chinh,

chinh sach dau tu thich hgp véi céc ti€u chi dé dat dugc muc tiéu vay va kéu goi von

dau tu hiéu qua trén thi truong.



PAGE \* MERGEFORMAT 1

2.2.2.3. Mot s6 yéu ciu co ban va nguyén tic dbi véi hé thong xép

hang tin dung ngi bg.

Céc yéu cau co ban cling nhu nguyén tac ddi voi hé théng xép hang ndi bg dugc
quy dinh tai diéu 2 Khoan 5 Thong tu 02/2013/TT-NHNN bao gém cac diéu nhu sau:

i.  Xay dung trén co so so liéu, thong tin cua tat ca khach hang da thu thap
dugc trong thoi gian it nhat 01 ndm lién ké trudc nam xay dung hé thong
xép hang tin dung ndi bo.

ii. [t nhat mdi ndm 01 1an, hé théng xép hang tin dung ndi bg phai dugc xem
xét, stra doi, bd sung trén co so sd liéu, thong tin khach hang thu thap
duoc trong nam.

iii. Co quy dinh cac mirc xép hang twong ing voi mirc do rui ro tir thip dén
cao.

iv.  Puogc hoi ddng quan tri (16 chikc tin dung la cong ty Co phan), hoi dong
thanh vién (16 chirc tin dung la cong ty trach nhiém hitu han), tong Giam
dbc hodc Giam ddc (16 chire tin dung la chi nhanh Ngdn hang Nude

ngoai) phé duyét ap dung.

2.2.3. Mot s6 md hinh xép hang tin dung pho bién da dwoc ap dung trén
Thé Giéi.

M@ hinh diém sé tin dung cd nhan ciia FICO:

Mo hinh diém s6 tin dung FICO duoc 4p dung rong rii tai My do cac thong tin
lién quan dén tinh trang tin dung ctia khach hang dugc ngan hang ra soat thong qua cac
cong ty dir li€u tin dung (Credit reporting companies). Fair Isaae Corp da xay dung mo
hinh diém s tin dung FICO thap nhit 14 300 va cao nhat 1 850 4p dung cho ca nhan
dua vao ty trong cta 5 chi $6 phan tich: Lich st tra ng, tinh hinh du ng, lich str quan hé
tin dung, tAn sudt vay méi va cac loai tin dung ma khach hang st dung.

Cac cong ty dit li¢u tin dung thuc hién ghi nhan va cap nhat thong tin tir cac to
chtrc tin dung, phan tich va cho diém d6i véi ting c4 nhan khach hang. Theo FICO,
khach hang c6 diém s tin dung ¢ mutc 700 duoc xem 1a tbt, thip hon 620 dugc xép

vao nhom ¢0 rui ro, ¢ thé bi ngan hang e ngai khi xem xét cho vay.

M@ hinh diém sé tin dung VantageScore:
M6 hinh Vantage 1a mdt mo hinh canh tranh tuong duong vdi moé hinh FICO, la
mot mo hinh do ba cong ty cung cap dir liéu tin dung Eqofax, Experian va TransUnion

xay dung. Pay 1a mot mo hinh don gian, dé hi€éu v1 nam muc xép hang giam dan tir A
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dén E tuong tmg véi diém sb duogc thiét 1ap tir 501 (thdp nhat, ¢ rai ro nhat) dén 990
(cao nhat, dang tin cdy nht).

Hai m6 hinh FICO va VantageScore c6 thé n6i 1a kha twong déng voi nhau trong
cac chi tiéu cling nhu vé mit diém sd, viée 4p dung chung ciing kha don gian. Tuy
nhién, song song vdi do cling tdn tai mot s6 mat han ché nhu:

- Chi thwc hién danh gia cac ca nhan, chi ap dung dwoc tai cac nuoc tién
tién khi thong tin ciia khédch hang dwoc quan Ii chdt ché va cdp nhdt lién tuc, ¢é day di
co so danh gia. Tai Viét Nam, cdc 16 chikc cung Cép dit liéu tin dung van con kha han
ché, hién tai chi cé hai té chirc cung cdp hoat dong thong tin bao gom Trung tim thong
tin tin dung ciia Ngdn hang nha nieée (CIC) va Cong ty c6 phan Théng tin tin dung Viét
Nam (PCB). Do do, viéc ap dung mo hinh nhuw trén la kho dé thuc hién, néu thuc hién
thi két qua dwa ra chi mang tinh chdt twong doi, déi khi thé hién sw chii quan cia ciia
nguoi danh gia.

- Doi véi cdc khdch hang méi, viéc khéng cé théng tin cia ho la diéu dé
hiéu. Do d6 khéng thé dp dung doi véi ho, cdc théng tin chi tiéu ciia mé hinh tuy kha
don gian nhung ciing chinh vi sy don gidn dé ma da lam thiéu hut khd nhiéu théng tin
hivu ich d6i véi cac chi tiéu danh gia cua Viét Nam nhu trinh do, muc dich su dung von,

thu nhdp, cong viéc dang lam, kha ndng tra no trong thoi gian t6i va tai san thé chdp.
Mo hinh Z-score:

Z- score 1a mdt cong cu dugce chép nhan va st dung rong rai trén Thé Gidi,
trong c¢6 d6 Viét Nam. Chi s6 ndy dugc tim ra boi Edward I.Altman dya vao su nghién
ctru cong phu cia 6ng trén mot sb luong 16n coéng ty khac nhau & My. Z-score dugc
biét dén nhu 12 mot két qua diém kiém tra tin dung do luong kha ning pha san cua
doanh nghiép dya trén nam ti s6 tai chinh c6 thé 1dy va tinh toan dugc tir cdc bao cdo
tai chinh hang nam cia cong ty. N6 chi ap dung cho cac doanh nghi¢p chur khong ap
dung cho céac dinh ché tai chinh nhu ngan hang hay cac cong ty dau tu tai chinh. O Hoa
Ky, chi s6 Z-score dd dy doan twong ddi chinh xac tinh hinh pha san cua cac doanh
nghiép trong tuong lai gan. Cu thé, con sb chinh xéac 1a 95% khi khoang thoi gian du
béo trong vong 1 nam va chi con lai 74% khi thoi gian tang 1én 2 nam. Tuy nhién, dbi
v6i nhitng ngudi chi méi tiép xic véi z-score thi phai nén khé can trong do c6 thé din

dén nhiéu sai sot trong qué trinh tinh toan chiing.

Logistic Regression: M6 hinh logit 12 mot mo hinh pho bién dé u6c tinh xac
suit v& ng, vi no dé phat trién, d& hiéu chinh va dién giai. Thay vi chon céc tham )
giam thiéu tong binh phuong sai s (nhu trong hdi quy thong thudng), udc lugng

trong hoi quy logistic chon cac tham s6 t6i da hoa kha niing quan sat cac gia tri mau.



PAGE \* MERGEFORMAT 1

Tri tué nhan tao (AI) va moé hinh hoc mady

Tri tué nhan tao (AI) 1a cac cong cy tinh toan dé giai quyét cac nhiém vy doi hoi
su tinh vi. AI cho phép may moc hoc hoi kinh nghiém, diéu chinh véi cac dau vao méi
va thuc hién cac nhiém vu giéng nhu con nguoi.

Hoc may 1a mdt danh muc con cua tri tu¢ nhan tao. Hoc may duoc dinh nghia la
mot phuong phap thiét ké chudi hanh dong dé giai quyét mot van dé, duoc goi 1a thuat
toan, tdi uu hoa ty dong thong qua trai nghiém voi han ché sy can thiép cta con ngudi
. Cac k¥ thuat nay co thé dugc str dung dé tim cac miu phurc tap v6i luong 1on dit lidu
tir da dang cac ngudn. .

1. Hoc c6 giam sat: Thuat toan duoc phat trién bang cach sir dung
dir li€u co6 chira nhan (bién phu thuoc va bién doc 1ap). Sau do, chung du doén gia tri
chua biét ciia nhan quan tam béng cach sur dung cac bién doc 1ap. Mot ) k¥ thuat hoc
c6 giam sat bao gdm: Decision tree, random forest, gradient boosting va deep neural
networks).

11. Decision tree: 1a so @6 hinh cay, duoc sur dung dé hién thi xac suét
théng ké. Pay la mdt trong nhitng k¥ thuat hoc c6 giam sat duoc thiét lap tdt nhat,
dugc hoat dong béng cach lién tuc tim ra tinh ndng tdt nhat dé chia dit liéu thanh céc
tap con va cai thién tap con do.

1. Random forest: 1a su két hop cta cac yéu t6 ciy quyét dinh
(Decision tree), 1 cac phuong phap tong hop cho cac bai toan hdi quy va phan loai
dua trén viée xay dung vo sb cay quyét dinh va két qua co thé 1a yéu vi (phan loai)
hoic du doan trung binh (hdi quy) cua cac ciy riéng 1é.

iv. Gradient Boosting: 1a mot phuong phép tong hop cho cac bai toan
hdi quy va phan loai, str dung cay hdi quy cho muyc dich dy doan va xay dung mé hinh
lap di 1ap lai bang cach diéu chinh mé hinh trén cac phan du, tong quat hoa bang cach
cho phép t6i uu héa ham muyc tiéu.

2.3.  So lrge vé mot s6 két qua nghién ciru trong qua khir lién quan dén dé
tai nghién curu.

2.3.1. Tai nwéc ngoai.

(C.Thomas 2000) cung cip mét cai nhin tong quan vé cac ky thuat nhu hdi quy
logistic, cdy quyét dinh, mang than kinh nhan tao.... dung cho viéc chim diém xép
hang tin dung va dy bao rii ro quan trong trong cho vay tiéu dung gitip cac to chirc tin

dung tmg phé véi rii ro v& no trong hoat dong cho vay. Pong thoi, bai bo ciing thao
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luan vé su can thiét trong viéc két hop cac diéu kién kinh té vao hé théng tinh diém va
thay d6i hé théng tir cham diém khach hang sang udc tinh loi nhuan ma nguoi di vay

dem lai cho t6 chtc cho vay.

(Teles et al. 2020) so sanh hiéu suit cua hai phuong phap 1a Fuzzy logic va
Artificial Neural Network — Based Decision Trees nham mé hinh hoa su khong chéc
chén trong qua trinh chAm diém tin dung vé6i dir liéu thu thap thuc té cia 1890 khach
hang di vay tai Ngan hang Brazail. Tuy nhién, van chua c6 két luan chinh x4ac nao cho
biét m6 hinh nao sé& cho ra két qua hiéu suét tot hon. Tac gia cho rang trong tuong lai,
Fuzzy logic ¢ thé duogc tich hop véi cac cong cu danh gia khac dé cho ra két qua du

bao tot va chinh xac hon.

(Ptawiak et al. 2020) trinh bay mgt phuong phéap luan méi, dugc goi 1a Deep
Genetic Hierarchical Network of Learners (DGHNL), c6 thé lam viéc voi nhiéu loai
nguoi hoc khac nhau. H¢ théng DGHNL dé xuit duoc ap dung dé phan tich bo dir li¢u
phé duyét tin dung cua Statlog Ptrc véi 1000 ban ghi, ¢6 san tai kho luu trit hoc may
UCL. N6 dya trén dao tao phéan 16p di truyén. Bing cach sir dung xac thue chéo 10 1an
phan tang, hé thdng cho thiy ty 1¢ chinh x4c cao nhat trén dir liéu tin dung ciia Statlog
Duc

2.3.2. Tai Viét Nam.

(Nguyén Phuc Thé Birc 2008) dé cap dén van RRTD va cong tac quan li RRTD
thong qua hé thong chdm diém dinh hang trong hoat dong Ngan hang thuong mai néi
chung va ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam — BIDV néi riéng. Lun vin
néu 1én céc ton tai, han ché trong qua trinh van hanh hé théng chdm diém dinh hang ap
dung tai BIDV. Qua d6, di siu vao phan tich cac han ché va dé ra mét s giai phap va
kién nghi dé hoan thanh hé théng chdm diém dinh hang cua BIDV.

(Anh 2019) d3 hé théng hoa dugc nhitng van dé co ban vé XHTD trong hoat
dong cho vay ctia ngan hang va tim hiéu vé hé thong XHTD noi b ddi véi KHDN cuia
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh TT Hué qua d6 dua ra danh gia
vé thuc trang cong tic XHTD tai ngan hang. Pong thoi ciing bén canh d6, théng qua
dir liéu xép hang thuc té cta 51 khach hang vay ngau nhién, dé tai da nghién ctru, thir
nghiém va rat ra két luan vé bo 10 chi tiéu tai chinh va phi tai chinh c6 mdi quan hé
phu thudc chit ché ddi véi két qua chidm diém khach hang. Tuy nhién dé tai chi dimg
lai & viéc nghién ctru bo chi tiéu xép hang, tim hiéu mdi twong quan giita cac chi tiéu
va tong diém xép hang khach hang bang mé hinh hdi quy don gian. Do d6 tac gia

mong muodn rang trong tuong lai c6 thé sir dung thém dugc cac moé hinh nhu z-score,
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logistic.. nham du bao kha ning pha san hay do ludng rui ro tin dung cta doanh

nghiép dé tang chiéu su cho nghién ctru cua md hinh.

(Trang, n.d.) hé thong cac 1y luan co ban vé tin dung, chét lugng tin dung, tim
quan trong cua vi¢c nang cao chét luong tin dung. Tir d6 danh gia thyc tién hoat dong
tai Ngan hang, phén tich chat luong tin dung dé tim ra nguyén nhén, nhéan t anh
huong t6i chat lugng tin dung va dua ra mot sb giai phap phu hop véi diéu kién cua
Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Kién Long nhim ning cao chét luong tin dung cta

ban than Ngan hang néi riéng va toan bd hé théng NHTM néi chung.

Nhin chung, so v6i nhiéu nudc phat trién khac trén Thé Gibi, hoat dong cham
diém tin dung tai Vi¢t Nam chua nhan duoc nhiéu sy quan tdm nghién ctru. Nhitng mé
hinh truyén théng van dang dugc cac NHTM 4p dung phd bién, cha yéu 1a dya trén
kinh nghiém cua cic nhan vién danh gia tin dung, diéu nay ciing dugc cong nhan trong
(Kién 2009) Dan dén mot bat loi d6 1a thiéu su khach quan ciing nhu chi phi va thoi
gian cho viéc danh gia tin dung truyén thng nay 1a khong hé nhé. Do d6, viéc nghién
cuu, ap dung va tim ra dugc céi chi tiéu danh gia trong s6 tdi wu cho mé hinh chdm
diém tin dung noi bd dong thoi két hop cac mo hinh chim diém méi dé dua vao ap
dung tai cac NHTM 1a diéu v6 ciing can thiét dé giam thiéu duoc nhimg hau qua do

RRTD mang lai da dugc néu & trén.
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PHAN III: THUC TRANG HE THONG CHAM PIEM TiN DUNG NOI
BQ NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

(VIB) TRONG QUA KHU VA MOT SO PHAN TIiCH.

3.1. Thuec trang hé thong cham diém tin dung ciia VIB trong qua khi.
3.1.1. Cac ciin cir xép hang/cac chi tiéu thwong dung dé xép hang.

Hién nay, cac ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong cua céc td chuec tin dung
dugce thuc hién theo Luét td churc tin dung. Theo quy dinh cia NHNN tai Quyét dinh sd
457/2005 Qb — NHNN ngay 19/2 2005: “Viéc phan loai no, trich lap va sw dung duw
phong dé xi Iy rii ro tin dung trong hoat déng ngan hang cia cic TCTD dwoc thue
hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 493/2005 OP-NHNN ngay 22/4 2005 va quyét
dinh sira doi bé sung s6 18 2007/QB-NHNN ngady 25/4/2007 . Cac quy dinh nay dugc
xay dung trén co s& ap dung chuan muc va thong 18 qudc té phd bién va thyc tién hoat

dong ngan hang tai Viét Nam.

Trén co s& quy dinh nay, VIB ciing dua ra quy dinh vé phan loai no va trich lap
du phong rii ro tuan thu theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc tai quyét dinh sb
1287/2006/Qb — VIB ngay 12/05/2006.

Ngoai ra, dé thuc hién viéc quan tri rui ro tin dung, VIB ciing dua ra hang loat
cac van ban lién quan dén quy trinh tin dung, chinh sach cho vay va cac quy dinh vé
xép hang tin dung, quy dinh vé tai san dam bao. Hon nita, ngan hang VIB la ngan hang
dau tién hoan thanh trién khai ca 3 tru cot Basel II sém hon 1 nim so véi cac quy dinh
tai thong tu 41/2016/TT — NHNN va thong tu 13/2018/TT — NHNN. Vi¢e tuan thu céac
quy dinh mé&i cia NHNN va 4p dung cac chuan muc quc té vao hoat dong kinh doanh
ngan hang tai Viét Nam, dac biét 1a ap dung sém ca 3 tru ¢t Basel II s& 1a mot nén tang

quan trong dé hoat dong chdm diém tin dung cua VIB an toan va hiéu qua hon.
3.1.2. Hé thong chi tiéu xép hang tin dung c4 nhén.

Heé théng xép hang khach hang ca nhan ctia VIB dugc thuc hién danh gia thong

qua céc tiéu chi va thang diém nhu sau:
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STT

Tiéu chi

o R
Diém

Ty trong (%)

Tudi

18-21

21-30

30-50

>50-60

NI

Trinh d hoc van

Trén dai hoc tai nudce
ngoai

N} [=] [ol N} [o)

Trén dai hoc trong nudc

Pai hoc

Cao ding

Pho thong

S6 nguoi phy thude

0

1

2

3

>4

NI

Tinh trang hon nhan

Dodc than

ba co gia dinh

ba li than

Khac

NI

(=l (O, [o) INoN NN [l P fo ) BN (ool kO, RO, (o3 BN [oe]

biéu kién nha &

S& hiru hai nha

—_
(=]

S& hitu mot nha

Thué

Séng cing ba me

Co quan cung cip

NI

15

Thoi gian ¢ dia chi hién
tai

Dudi 1 nam

Tu 1 dén 3 ndm

T 3 dén 6 ndam

Tt 6 dén 10 ndm

N=} [oll EN N [o)| k=l Ko BN N BNy No)

Trén 10 nam

—_
=]

Thoi gian lam cong viée
hién tai

Dudi 6 thang

Tir 6 dén 12 thang

Tu 1 dén 3 nam

Tt 3 dén 5 ndam

Trén 5 nam

Pang doi viéc lam

biéu kién cong viéc

Tu kinh doanh c6 dang
ki

[o o} k==l N} [ooll ENE fo i L0)]

Kinh doanh ty do

(o)}

bi lam, cong viéc on
dinh

bi lam, cong viéc khong
on dinh

Khac

Tham chiéu thé tin dung

Str dung hai loai thé VIB

Str dung mot loai thé
VIB

Thé tai NH khac
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Chua sir dung
NI

1

2

3
10 Quan hé v6i Ngan hang Trén 3
thoi diem vay (ké ca VIB) NI

Trén &
T 5 dén 8

Tir3déns
11 Thu nhép thuong xuyén, [Ty 2 4én 3

(gom thue) (triéu dong) Nhé hon 2
Trén 5
Tir3dén s

Tir 1 dén 3
12 Thanh to4n hang thang Tir 0.5 dén 1

(triéu dong) Nho hon 0,5

35

N} [o ) Ko g (0,0 FNg ROL T BN [o ol NoN ol ROL N (o)W BN ool i BN

—_
(=]

O gidi han bai nghién ciru ndy, nhom nghién ctru xin phép chi trinh nay chi tiét
chi tiéu vé hé thong chi tiéu ddi v6i khach hang 13 ca nhan, con lai d6i véi hé thdng chi
tiéu I khach hang doanh nghiép, nhém s& khong trinh bay chi tiét & bai nghién ciru

nay.
3.1.3. Nhén xét chung vé hé théng xép hang tin dung ndi b ciia VIB.

Ngan hang di danh gia dugc tAm quan trong cta cong tac quan tri rai ro tin dung
va da tich cyc thyuc hién cac giai phap nhdm ning cao kha ning phong ngira va phat
hién rui ro tin dung. Hé théng chidm diém tin dung vé6i nhiing chi tiéu quy dinh kha rd
rang trong d6 khach hang duoc xép hang theo mirc d6 tin nhiém khac nhau nhim danh
gia mirc d6 rui ro hién tai dé dwa ra nhimg chinh sach va bién phap phong ngia dam
bao duoc chét luong cho vay nim ¢ mirc ngudng an toan, tdi thiéu héa muc rui ro

khong mong muon.

3.2.  Thir nghiém so sanh h¢ thong cham diém ciia ngan hang VIB so véi cac

ngan hang khac.

Dé thyc hién myc dich thir nghiém va so sanh hé théng chdm diém ciia ngan
hang VIB so véi cac ngan hang khac, cu thé 1a ngan hang BIDV. Nhém nghién ciru sir
dung hai b dir li¢u chinh thude sé hiru cua HomeCredit va cua mot Ngan hang Puc tai
nudce ngoai. Do day 13 hai bo di liéu thu thap dugc khong c6 ngudn gdc trong nude.
Do d6, ching s& c6 mot sb bién d6i ude tinh co sé dua trén quan diém ctia nhoém

nghién ctru dé phu hop hon véi céc chi ti€u cham diém can xem xét cua dé tai.
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3.2.1. Nguon sd liéu.
3.2.1.1. B9 dir li€u thudc Ngan hang Dikrc.

B4 dir li€u nay dugc dang tai bdi (Du, n.d.), bao gém 1000 quan sat voi 21 bién,

cu thé bao gom:

Tén bién Mb ta

kiém tra so du

checking balance
thoi han vay theo thang

months_loan_duration

lich st tin dung
muc dich
s tién rat ra
50 du tiét kiém
thoi gian lam viéc
ty 1é tra gop
tinh trang ca nhan
nhitng khoang ng khac
lich str cu tra
bat dong san

credit history
purpose
amount
savings balance
employment length
installment rate

personal status
other debtors
residence history

property
age tudi
installment plan ké hoach tra gop
housing tinh trang nha &
existing credits tin dung hién co
default vO ng
dependents sO ngudi phu thude
telephone ¢ dién thoai
foreign worker lao dong nudc ngoai
job cong viéc

3.2.1.2. B¢ dir li€u HomeCredit.

Nguon dit liéu ndy duge nhém nghién ciru thu thap tir mot cude thi uy tin tai
(Home Credit Group 2018). Tuy nhién, ddy 14 bo dit liéu chira s6 quan sat va s6 bién
tuong ung kha 16n, khong thé trinh bay chi tiét do gidi han cua bai nghién ctru. Do do,
nhoém nghién ctru da tién hanh xtr 1i, loc ra dugc 10746 quan sat duoc cho 1a twong
thich va phti hop vdi chi tiéu cham diém tin dung ctia ngan hang VIB bao gdm 11 bién

nhu sau:

Tén bien Mo ta

Age Tubi tac

Name_education Trinh @6 hoc van

CNT_child S6 nguoi phy thude

Name family status Tinh trang hon nhan
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Name_housing_type

Tinh trang nha &

Housing_time

Thoi gian ¢ dia chi ¢ hién tai

Employment_length

Thoi gian lam cong viée hién tai

Occupation_type

biéu kién cong viéc

Credit_type Tham chiéu thé tin dung
Amt_income_total Thu nhép
Amt_income_total Phai tra hang thang

3.2.2. Cin cit wéc tinh/ chuyén déi dir liéu.

3.2.2.1. B¢ dir li€u thuoc Ngan hang Dirc.

Tén chi tiéu

Tén bién twong g

Quy déi gia tri bién

Tudi Age Khong

Trinh d6 hoc van Tao bién ngau nhién: “education”.
Tao cic gia tri ngu nhién twong mg:
“over_university aboard (Pai hoc ngoai
nudc)”,“over_university country
(Pai hoc trong nudce)”, “university (D?i hoc)”,
“highschool (Trung hoc pho thong)” lan lugt
theo ty 1€ twong tng 0.1, 0.2, 0.5, 0.2

S6 ngudi phy thude Dependents Khoéng

Tinh trang hon nhan Personal_status Khoéng

Diéu kién nha & Housing Khong

Thoi gian ¢ dia chi hién tai

Tao bién ngau nhién: “Housing_time”

Housing_time = Age / Residence_history

Thoi gian cho cong viéc hién tai

Employment length

Khong

bicu kién cong viéc

Job

Khong

Tham chiéu thé tin dung

Existing_credits

Quan hé vdi ngan hang tai thoi

diém vay (ké ca VIB)

Khoéng c6 thong tin

Thu nhép thudng xuyén

Job

Tao bién ngiu nhién: “Income”

Gan gia tri tuong tng: “Skilled employee =>8”,
“unskilled resident =5 - 8”, “management
self-employed = 3 — 57, “unemployed

non-resident =2 — 3”.
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Thanh toan hang thang Dung cong thirc monthly installment dé chuyén
doi:
p r(1+r)"
1+r)"-1
P: amount, r: installment rate, n :
months_loan_duration
3.2.2.2. B0 dir liéu HomeCredit.

Tén chi tiéu

Tén bién twong irng

Quy dbi gid tri bién

Tuoi

Age

Quy d6i gia tri bién tir ngdy sang nim

“Age = Age / 360”

Trinh d6 hoc van

Name_education

Nhom gia tri chi tiéu:

“high school = lower secondary + secondary
special”

Quy d6i gié tri:

“Trén PH nudc ngoai = higher education”

S6 nguoi phy thude

CNT _CHILDREN

Quy udc gia dinh: Nguoi gia da c¢6 lvong huu, do
d6 s€ khong thugc nhom dbi tugng phu thudc,
nhém ddi twong phu thudc chi bao gdbm nhém tré

em, con cai.

Tinh trang hon nhan

Name_family_status

Gan gia tri tuong tng:

“Pa két hon = NAME_FAMILY STATUS Civil
mariage & NAME FAMILY STATUS Married”
“Pa li than =

NAME FAMILY STATUS Separated - Khac =
NAME_FAMILY STATUS_ widow”

“Pgc than =

NAME_FAMILY STATUS_singple/notmarried”

biéu kién nha &

Name_housing_type

Gan gia tri twong Gng:

“Mot nha = NAME HOUSING TYPE House /
apartment +

NAME HOUSING TYPE Municipal
apartment”

“Thué = NAME HOUSING TYPE Co-op
apartment”

“Séng cung ba me =

NAME HOUSING TYPE With parents”
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“Co quan cung cap =

NAME HOUSING TYPE Office apartment”

Thoi gian ¢ dia chi hién tai

Age
Housing Type

Thoi gian cho cong viéc

hién tai

Employment length

Quy d6i gia tri bién tir ngdy sang nam:

“Employment length = Emloyment length / 360”

bicu kién cong viéc

Occupation_type

Gan gia tri bién twong tng:

“C6 cong viéc, khong 6n dinh =
OCCUPATION_TYPE Laborers”

“C6 cong viéce, khong 6n dinh =
OCCUPATION_TYPE Low-skill Laborers”
“On dinh = nhoém con lai”

Tham chiéu thé tin dung

Credit_type

Khong

Quan hé véi ngan hang tai

thoi diém vay (ké ca VIB)

Tréng

Tréng

Thu nhap thuong xuyén

Amt_income_total

Quy ddi gia trj bién tir don vi D6 la sang Viét
Nam ddng.

Thanh toan hang thang

Amt_payment_current

Khoéng

3.2.3. Théng ké md ta dir liéu.

3.2.3.1. B¢ dir liéu Ngan hang Durc.

3.2.3.1.1. Bién Housing.

Frequency

Mown
M rent
M for free
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B0 dir lidu xét trén 1000 quan sat dai dién cho 1000 khach hang, dua vao biéu do

trén ta thay rang 71% thudc phan 16n khach hang déu di c6 nha riéng, 18% khach hang
van dang & nha thué va chi c6 11% con lai thuéc nhém & cung bd me hodc do co quan

cung cap.

3.2.3.1.2. Bién Employment_length.

frequency

M 1- 3 years
W5 years
M 3- 5 years
0- 1 years
M Unemployed

Nhom khéch hang c6 thoi gian lam cong viée hién tai dudi 1 nam chiém khoang
17% tong s, con sd ndy gan bang vdi nhém c6 kinh nghiém tir 3-5 nam 1a 18%. Ngoai
ra 25% va 34% lan luot 1a s6 phan trim ctia nhom c6 kinh nghiém trén 5 nim va tir 1 —
3 nam. Tuy nhién, ty trong nhom khach hang dang doi ¢ viéc 1am chi chiém khoang

6%, con s6 ndy thap nhat trong s6 cac ty trong con lai.
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Personal age and employment_length

+ L +

70
*

60 1

- -
-

age

20 o J_

>57§ears 1—373':ear5 3—573'(earsunem|'3|oyed0—17§'ears
employment_length

Phén tich d6i nét vé mbi lién quan gitra bién Age va bién Emplyment_length,
tuy chi chiém 6% trén tong s quan sat khach hang nhung nhom khach hang dang doi
viéc 1am c6 do bao phui tudi tac kha da dang, n6 trai dai tir nhom tré (trén 15) dén nhom
gia (gan 60). Tong quan bao quat hon, cac khach hang di vay da phan déu thudc nhém
khach hang tré tudi, dang trong thoi gian dan 6n dinh cong viée (trén 30 va dudi 40

tuoi).

3.2.3.1.3. Bién Housing time
a00 | ]
300 - . II
u i
NISEREEE N
il B B N
ower_10_wyears 1-3_wears B5-10_wears 3-6_wears less_1_wears

Nhom khéch hang dinh cu on dinh trén 3 nam chiém gﬁn 70% cua bo dir liéu,
diéu nay ciing mic nhiém hop 1y khi hon 70% quan sat khach hang déu d c6 nha
riéng. Hon nira, 12% khach hang c6 thoi gian & dia chi hién tai hon 10 nam. Do do, ho
duoc Xép vao nhom da 6n dinh vé mit an cu. Bén canh do, khoang 10% con lai thude

nhom co6 thoi gian 6n dinh tir 1 — 3, ¢6 thé ho thudc nhém sinh vién hodc lao dong phé
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thong vi chua thé 6n dinh ngay duoc cong viéc lam va doi sdng sinh hoat do ¢ xu

huéng bi anh huong nhiéu boi tac dong ngoai canh va yéu td tai chinh.

3.2.3.1.4. Bién income.

frequency

M = 2 mill
M 5- Emill
M 3- 5mill

2- 3mill

Tir biéu dd, 64% nhom khach hang quan sat dugc ¢ mirc thu nhap trén 8 triéu
déng/ thang, day dugc xem la nhom khach hang tiém nang dai dién cho bd dir li¢u nay.
Tuong tu bén canh do, khoang 36% nhom quan sat con lai thuoc mure thu nhap bé hon
8 triéu dong/thang, dai dién cho ddi twong co thé ty quan li kinh doanh va lao dong phd
thong. Cubi cung, muc thu nhap 2 — 3 tri€u/thang dai di¢n cho doi tuong c6 cong viéc
va tinh trang cu tra khong 6n dinh, va ty trong con sd ndy chiém phan trim rat thap,
gan nhu khong dang ké.

3.2.3.2. By dir liéu HomeCredit.

3.2.3.2.1. Bién Name_education_type.

o 42A%

52.8% =
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Phan 16n céc quan sat khach hang trong bo dit liéu déu dang con dang phai di
hoc, nhom hoc sinh thudc bac trung hoc phé thong chiém 52,8% cuia nhom khéch hang.
Ngoai ra, 42% sb khach hang dang hoc dai hoc & nuéc ngoai (Higher education), 5%
con lai dang trong qua trinh hoan thanh bac dai hoc. Quan sat biéu dd ¢ dudi day vé sb
nim kinh nghiém cta cac khach hang, cho thay s6 nam kinh nghiém trong nganh cua
nhom khach hang rét thip, nguyén nhan c6 thé 1a do luong 16n khach hang chiém da sb

dang con di hoc nhu da dugc trinh bay ¢ trén.

1000 1 Target: True
Trget: False
800 4
EO0 4
400 1
200 -
0.00 002 0.04 006 0.08 0.10 012

TEAR_EMPLOYED
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3.2.3.2.2. Bién Name_housing_type.

Target: True
8000 - Target: False
BO00 4
4000 -
2000 1
0 T T T T T T
00 0.2 0.4 06 05 10

MAME_HOUSING TYPE_House [ apartment
Bi€u d6 cho thay 80% quan sat khach hang déu song ¢ nha riéng hoac chung cu.

Nhom con lai ¢6 xu huéng & cing ba me hodc duoc co quan cung cap (dwoc chinh phii
hé tro).

10000

Target: True

Target: False
8000 A

B000

4000

2000

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 10
MAME_HOUSING_TYPE_With parents

10000 1 Target: True

Target: False
8000 4

B000

4000 4

2000 1

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 10
MAME_HOUSING_TYPE_Municipal apartment
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3.2.3.2.3. Bién occupation_type.

Target: True
R000 - Target: False

BO00 4

4000 4

2000 4

0.0 02 0.4 06 08 10
OCCUPATION TYPE_Drivers

Target: True

8000 Trget: False

7000 4
BO00 4
5000 4
4000 4
3000 4
2000 4
1000 4

0.0 02 0.4 06 08 10
OCCUPATION TYPE_Managers

Mot nhém nho khach hang cé cac cong viéc lam ngoai gio, trong do 5% dai dién
chon 1am tai xé va 15% chon 1am cac cong viéc quan ly. Py dugc xem la nhoém céc
cong viéc duoc nhom nghién ciru xép vao nhom co cong viée on dinh dya trén quan
diém ciia nhém.(dua theo tiéu chi vé viéc 1am ctia ngan hang VIB.)

10000 1 Target: True
Target: False
8000 4
G000 4
4000 4
2000 4
] T T T T T T
0.0 0.2 0.4 06 0.8 10

OCCUPATION_TYPE_Low-skill Laborers
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Mit khac, khi xem xét dén nhom déi tugng cong viéc ma theo nhém nghién ctru
tam goi 1a nhom lao dong pho thong thi co chua dén 1% nhém khach hang thudc dbi
tuong cong viée nay. Co thé do tinh chat khong 6n dinh, nang nhoc cua n6 ma theo do,
phan 16n cac quan sat khach hang trong bo dit liéu nay déu 1a hoc sinh/sinh vién ma

dan dén su thiéu huong ing tham gia tham gia céng viéc nay.

3.2.4. Két qua va so sanh.

3.24.1. B0 dir liéu Ngan hang Dirc.

30| Target: True
Target: False

20 1

10 -

0 : . : : : :
5.0 5.5 6.0 6.5 7.0 7.5
credit_point

D0 thi trén thé hién phé diém Xép hang tin dung ndi bd dugc tinh theo thang
diém ty trong ciia Ngan hang VIB. Nhin chung, két qua trén thé hién phan loai diém va
phan loai khach hang t6t (cam), x4u (xanh) cho thay kha ning phan loai nhom khach
hang tinh trén ving gia tri diém 1 khong rd rang, hai phan phdi cta hai nhém dau ra
van dang c6 xu hudng trung 13p 1én nhau. Piéu nay din dén viéc xdy ra hién tuong bao
dong gia khi chon diém cét phan loai khach hang rai ro tai thoi diém xép hang tin dung

ctia khach hang dugc xép hang.

precision recall fl-score  support

] a8.75% 8.65 .69 144

1 é.37 @.48 g.42 e
accuracy a.6a8 284
macro avg 8.56 8.57 8.56 2ed

weighted avg 8.63 e.68 8.61 288



Tue Pasitive Rate

10

0.8 1

0.6 -

0.4 -

0.2 1

0.0
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Receiver Operating Characteristic

& domain (AUC = 0.57)

Falze Positive Rate

04

0.6

0.8

10

Nhin chung vé6i 1000 quan sét ta thiy rang & phuong phap chdm diém theo trong

s6 mang lai ty 1& dy bao khach hang xau chinh xac 1 48% (recall-1). Vi ty 18 trén ta

nhan thay rang phuong phap nay chua thé thé hién hiéu qua dbi véi viéc du bao khach

hang xau vi viéc du bao luc nay khong khac gi minh dang danh cugc xem dong xu

(d6ng chat) nay 13 “xap hay ngira”. Ngoai ra vi recall-0 bang 65%, ta nhan thy ring

bo chi tiéu cua ngan hang da co gang si€t chat lai chinh sach va chi ti€éu vay von bang

chung 14 ngan hang d bo qua 35% don xin cho vay cta nhimg khach hang (t6t) dang

1€ s& dugc huong khoan vay xtrng dang v41 muc tin dung cua ho. Viéc “hy sinh” nhiing

khach hang tot dé ddi lai mot két qua du bao khach hang xau khong duoc hiéu qua han

khong phai 1a myc tiéu ma cic ngan hang throng mai mudn huéng toi véi muc dich
kinh doanh.

accuracy
macro avg
weighted avg

precision

8.72
g8.6a

recall

.99
&.85

fl-score

]

.83
.14
71

.46
.62

support

142
58

28a
284
288

D¢ thuc hién mong muon cai thién két qua diém yéu nhu trén, nhém tién hanh

chay dir liéu bang mot mo hinh hoc méy ¢6 tén goi 1a eXtreme Gradient Boosting. Két

qua cho thay rang ty 1& du bao khach hang x4u trén thyc té ctia phwong phap nay rét
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thip (Recall 5%). Tuy nhién, nho thong s6 Precision ting 1én 60% cho thdy rang trong
s6 cac du bao nhan két qua khach hang xau ctia mé hinh thi c6 40% trong s6 d6 1a du
doan sai (khach hang tét tro thanh khach hang x4u). Ngoai ra, d6 chinh xéc khi du bao
khach hang tot trén thyc té lac ndy gan nhu rat cao (99%). Pay duoc xem 1a mét tin
hiéu rat tich cuc vi mé hinh thir nghiém gio day da cai thién dugc viéc bo qua mot
lwong 16n khach hang tot dé d6i lai mot két qua khong t6t khi du béo quan sat khach

hang xau.

M0 hinh thir nghiém ctia nhém nghién ctru tuy chua thé hién that sy mot két qua
mong doi qua cao khi nhin dién phan loai khach hang nhung chung 1a khoi dau dang
c6 khi cho ra mot két qua chinh xac cao hon khi xép hang so v6i phuong phap chim

diém theo trong s6 thong thudng Ngan hang dang sir dung.

3.2.4.2. B0 dir liéu HomeCredit
precision recall fl-score  support
8 .96 a.34 .58 leeaa
1 a@.a7 8.78 8.13 657
accuracy .38 18745
macro avg .51 B8.55 .31 18744
weighted avg a.o8 8.38 e.48 18748

Receiver Operating Characteristic

10

0.3 1

G

04 4

Tue Positive Rate

02

00

A domain (AUC = 0.56)

0.4 0.6
False Positive Rate

0.3

140

Két qua danh gia dua trén 10746 quan sat, ta thiy rang phuong phép tinh diém

dua trén ty trong thang diém cho ty 1¢ du doan khach hang x4u chinh xac 1a 78% (recall

- 1). Vi ty 16 trén, c6 thé thira nhin rang phuong phap nay c6 hiéu qua trong viée du

doan nhimg khach hang xau. Ngoai ra, véi recall - 0 bang 34%, nhan thiy rang bo chi



PAGE \* MERGEFORMAT 1

tiéu ciia ngan hang dang c6 gang thit chit chinh sach va yéu cau cho vay, bang chimg
1a ngén hang di “bo qua” 66% yéu cau cho vay ctia khach hang t6t s& co duoc khoan
vay tuong ximg v6i diém tin dung cua ho. Bo qua qua nhidu khach hang t6t dé doi 14y
du bao khach hang kém, ddy khong hin 1a mot phuong phép 1y tudng khi cham diém
tin dung cho khéch hang.

Target: True

700 1 Target: False

G000
500 4
400 4
300 4
200 A

100

45 50 55 6.0
score

Trén pho diém tin dung ciia hai loai khach hang xau (xanh), tot (cam). Rd rang
1a két qua danh gié khong biét rach roi dugc pham vi diém tin dung riéng biét cho tirng
nhom khach hang do xuat hién sy trung lap, xép chong 1én nhau. Pay 1a nguyén nhan
ctia viéc khi chon diém gidi han dé phan biét loai khach hang xau va tot xay ra hién
tugng bao dong do két qua loai bo di khach hang dang 18 ra s& duoc cho vay voi mirc

tin dung rét tét.
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Tuong tu nhu v6i1 bd dit liéu cia Ngan hang Duc, voi bd dit 1i¢u cua
HomeCredit, tai day, chung toi tiép tuc phan tich phan loai dit liéu voi mé hinh
eXtreme Gradient Boosting. Nhén thay rang ty 1& du doan khach hang x4u thuc té cta
phuong phéap nay 1 rat thap (recall 3%). Hon nita, do chinh xac khi dy doan dung
khach hang thuc t& gan nhu tuyét dbi (99%). Day 1a mot dau hiéu tich cyc vi mé hinh
khong con bo qua mot lwong 16n khach hang tét dé ddi 1dy mot két cuc toi té khi dy
bao nhitng khach hang xau. Mic du cac m6 hinh ctia chung t6i chua duoc ching minh
1a thyc sy hiéu qua trong viéc xac dinh khach hang c6 nguy co v& ng, nhung ching van
cho két qua chinh xac hon khi danh gia tin dung so v6i phuong phép trong sb theo

ti€u chi ciia ngan hang.
3.3. Mot so danh gia vé chi tiéu.

3.3.1. B0 dir liéu Ngan hang Dirc.

Feature Importances

housing own
employment_length_0-1_years
housing_time_6-10_years
monthly_payment
Income_3-5mil
employment_length_1-3_years

education_highschool

housing rent
employment _length 3-5 years

employment_length_>5_years

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
Relative Importance
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Xét trén tong thé, ty trong anh hudng két qua xép hang ciia cac chi tiéu trén bo
dir liéu thuéc Ngan hang Dirc 1a khong dong déu, diéu nay ciing hop li vai ty trong cac
chi tiéu dugc VIB dua ra trén thang diém cua ho. Chi tiét hon, theo phuong phap
nghién ctru dinh lugng da dugc thuc nghiém bdi nhom nghién ctru, chi tiéu diéu kién
nha ¢ chiém ty trong anh hudng 13 25%, cao nhét trong s cac chi tiéu con lai. Trong
khi ty trong ma VIB dua ra l1a 15% trén téng s6 diém nhan duoc. Mic khac, chi tiéu thu
nhap thuong xuyén co ty trong 1 35% (theo VIB) nhung két qua thu dugc cia nhom
nghién ctru lai c6 su chénh 1éch kha cao (10%). Con lai cac chi tiéu khac, nhém nghién

cuu chua théy dugc sy khac biét chénh 1€ch rd rang dugc thé hién boi két qua thu duoc.

3.3.2. B0 dir liéu HomeCredit.

Feature Importances

NAME_EDUCATION_TYPE_HIGH SCHOOL

CREDIT_TYPE_Microloan_mean

CREDIT_TYPE_Ancther type of loan_mean

NAME_HOUSING_TYPE_Municipal apartment

OCCUPATION_TYPE_Realty agents

CREDIT_TYPE_Consumer credit_mean

OCCUPATION_TYPE_Drivers

OCCUPATION_TYPE_Low-skill Laborers

YEAR_EMPLOYED

OCCUPATION_TYPE_Managers

» Khac véi
bo dir licu tor Ngan hang DPurc, cac thudc tinh ty trong chi ti€éu cua bd HomeCredit hau
hét déu biéu hién & mirc chua dén 4% trén tong thé. RS hon, chi tiéu c6 ty trong 16n
nhat 1a trinh d6 hoc van, nhung ching ciing chi & muc xap xi 4% trong khi v6i VIB,
chung chiém 5% trén ty trong. Gii han cua dé tai 1a d6i véi cic ngan hang nhom co
thong tin danh gia noi bo thi lai khong c¢6 bo dir lidu truc tiép thu thap tir ngan hang.

Nhiing dir liéu trén 1a bao mat va cac ngan hang s€ khong cong khai.

Tir cac két qua & trén, co thé thay tiéu chi chi tiéu vé nha &, trinh d6 hoc van va
kinh nghiém lam viéc ... thuong chiém ty trong 16n so véi cac tiéu chi khac, c6 anh
hudng dang ké trong bo chi tiéu danh gia. Néu co diéu kién tiép can tryc tiép véi dir
liéu thu thap tir ngan hang, nhém s& khong ton thoi gian trich xuat thong tin, viée xir Iy
dir liéu chic chan s& dugc rat ngan hon. Khi dé chic chin rang nhimg két qua thu dugc

ttr nghién ctru s€ con gan véi thuce t€ hon, cé gia tri ung dung nhi€u hon.



PAGE '\* MERGEFORMAT 1
PHAN IV: PE XUAT CAI TIEN HE THONG XEP HANG TiN DUNG
NOI BO NGAN HANG NHAM GIAM THIEU RUI RO - TRANG WEB
HO TRQ PANH GIA

4.1. Mot s6 cac chi tiéu chAm diém tin dung tai cac Ngin hang Viét Nam.
4.1.1. Ngan hang Vietinbank.

Mo hinh XHTD c4 nhén cua Vietinbank gdm hai phan chi tiéu: cham diém
thong tin ca nhin va chi tiéu chdm diém quan hé voi ngan hang. Cac chi tiéu cham
diém duoc chia thanh 2 phan. Chi tiéu vé thong tin ca nhén (6 chi tiéu) danh gid thoi
gian lam vigc, trinh trang s¢ hitu nha ¢, co cdu gia dinh, sb nguoi phu thudc, thu nhap
clia ca nhan va cia gia dinh hang nam, phan chi tiéu quan hé v&i ngan hang (5 chi tiéu)
danh gia tinh hinh vay tra va st dung dich vu Trong mdi chi tiéu s& c6 4 mirc diém sd

tuong Ung.

Mo hinh chiam diém khach hang c4 nhéan cua Vietinbank khong str dung diém
trong s6 ddi v6i timg chi tiéu ma thay vao d6 1a sir dung diém am (-) dé giam trir diém
dat dugc néu khach hang c6 nhiing tiéu chi xép hang nam trong viing nguy hiém anh
hudng niang né téi kha nang tai chinh danh cho viéc tra no ngan hang, va mdi chi tiéu
danh gia tiy theo mutic 46 quan trong s& c6 mirc diém toi da khac nhau tir 10 diém dén
40 diém. Can ctr vao tong diém dat dugc qua cham diém vé thong tin c4 nhan va chim
diém quan hé v&i ngan hang (Khdng sir dung diém trong s6) dé xép hang khach hang
theo 10 muc giam dan tir Aa+ dén C.

4.1.2. Ngan hang Vietcombank.

Viéc chdm diém XHTD c4 nhan dugc thuc hién theo hai nhom. Phan chi tiéu vé
nhan than (10 chi tiéu) danh gia Tudi, hoc van, nghé nghiép va thoi gian cong tac, tinh
trang cu tra, co ciu gia dinh, thu nhdp cua ca nhan va gia dinh; Phan quan h¢ vo1 ngan
hang (5 chi ti€u) danh gia tinh hinh vay tra va st dung cac dich vu Trong tung chi tiéu
s& bao gdm 4 mirc diém tuwong tmg.

Nhitng khach hang co tong diém < 0 & cac chi tiéu cham diém vé nhan than s&
bi loai va chdm dut qua trinh xép hang. Can ct tong s6 diém dat dugc cta khach hang

c4 nhan dé quy d6i theo mudi mire ky hiéu xép hang tuong ting giam dan tir A+ dén C.
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4.1.3. Ngan hang BIDV

Heé thong xép hang tin dung ddi voi khach hang 1a ca nhan duoc sir dung dé hd
trg phan quyét tin dung doi v6i nhom khach hang nay. Hé thong cham diém tin dung
va xép hang d6i véi khach hang ca nhan dugc chia thanh 2 hé thong nhé theo muyc dich
sir dung trén xay bao gom: ca nhan vay tiéu dung va c4 nhan vay kinh doanh.

Céc tiéu chi chdm diém ddi v6i ca nhan dugc phan thanh 2 nhom chi tiéu chinh:
Nhan than va Quan hé véi ngan hang. Trong 2 nhém chi tiéu nay s& bao gdm cac chi
tiéu phi, tiry thudc vao muc dich kinh doanh hay tiéu ding. Trong sé chi phan Nhan
than 1a 40% va phan Kha nang tra no 1a 60%.

Diém ciia c4 nhan = Diém cho chi tiéu vé nhan than * Ty trong cho chi tiéu vé
nhan than + Diém cho chi tiéu vé kha ning tra no * Ty trong cho chi tiéu vé kha ning
tra no

Hé thong xép hang c4 nhan cua BIDV ciing thuc hién danh gia thém phan Tai

san bao dam ctia khach hang dé co co sé thiét 1ap ma tran ra quyét dinh cho vay.

4.2. Pé xuit cai tién hé thong xép hang tin dung ndi bd ngan hang nham giam

thi€u rui ro.

Dua trén cac két qua thuc nghiém ctia nhom nghién ctru ciing nhu trén co sé
nén tang 1y thuyét da tim hiéu duogc ciing nhu trén cac ngudn thong tin ndi bd cac ngan
hang, nhém nghién ctiru c6 mot sé dé xuét cai tién hé thong chi tiéu xép hang theo quan
diém ciia nhém nhu sau:

i.  Dbi véi tong quan, viée thuc hién danh gia thém phan “tai san dam bao
khodan vay” 14 trong s6 quan trong d¢é ra quyét dinh cho vay. Viéc lam nay
giam bét dugce rii ro cho Ngan hang khi xay ra sy ¢ v& ng khong mong
mudn ctia khach hang khi di vay.

ii. Ty trong chim diém cua tiéu chi “thu nhap hang thang” nén duoc xem xét
lai, con s6 35% nhu VIB dang c6 1 kha cao, c6 su chénh léch 16n véi két
qua thyc nghiém ctia nhém. Do do, ty trong trén can dugc xem xét giam.

iii.  Chi tiéu bién “tham chiéu thé tin dung” mang lai hiéu qua khong cao véi két
qud phéan tich anh huong thu dugc. Thay vao do, tap trung phan tich gia tri
mang lai cta tiéu chi “Quan hé v6i ngén hang” s& dat dugc hiéu qua t6i vu
hon.

iv.  Ngoai hé thong chi tiéu co ban dung dé xép hang tin dung nodi bd khach
hang c4 nhan nhu trén. Dé viéc phan loai khach hang duogc chinh xac va

khong “bod qua” cac khach hang tiém ning, cac mo hinh hoc may dinh luong
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12 mdt cong cu quan trong dé hd tro cai thién chung, t6i thiéu hoa duoc van

dé sai sot trong qué trinh xép hang dién ra.
4.3. Ung dung trang web hd tro danh gia tin dung

Nhu di duge trinh bay ¢ ndi dung phan dau tién cta dé tai, nhom nghién ctru
mong mudn co thé dé xuat xay dung mot dudng lién két dudi dang website hd tro cac
chuyén vién tin dung danh gia cac ho so khach hang, ciing nhu giup khach hang tur
danh gia dya trén cac phuong phap pho bién di duoc cong nhan. Website nay nham
gitip khach hang ca nhan kiém tra diém tin dung cta ho c6 phu hop dap ung du diéu
kién dé di vay hay khong hodc dung dé tham khao nhitng diéu kién vay tién quyét can
c6 dé c6 su chuén bi tdt nhit cho khoang vay dau tu du kién cua ho. Nhiing chuyén
vién tham dinh tin dung ciing c6 thé dung website nhu mot kénh thong tin tham khao
dé tim kiém cac khach hang tiém ning hay dé du kién cac diéu kién cho hop dong cho
vay. Nhom khong thu thap thong tin tén hay s bao mat, chi dua trén nhimng thong tin
an danh ma nguoi dung c6 thé cung cap.

Sau déy 1a dudng dan din dén trang web hd tro danh gia tin dung: bim vao link

A

tai day.


https://share.streamlit.io/joshpham244/vib-credit-simul/main/credit_scoring_vib_simul.py?fbclid=IwAR1uR3ee4z07oQ5TRB9G1B2gYOQLGop8pAJVu2QFHbH15LzKS2uaGdop4N8
https://share.streamlit.io/joshpham244/vib-credit-simul/main/credit_scoring_vib_simul.py?fbclid=IwAR1uR3ee4z07oQ5TRB9G1B2gYOQLGop8pAJVu2QFHbH15LzKS2uaGdop4N8
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PHAN V: KET LUAN.

Trén co sé trinh bay cic ndi dung lién quan dén hé théng xép hang tin dung noi
b, trinh bay céc tiéu chi xép hang tuong duong ctia Ngan hang Thuong mai va C6
phan Quéc té Viét Nam (VIB) va mot s Ngan hang khac. Bén canh d6, nhém nghién
ctru ciing dua ra duoc mot sd két luan tir két qua phén tich thuc nghiém tir hai bo dir
liéu thuc té ctia mot Ngan hang Ptc va HomeCredit. Pé tai nghién ctru da hoan tat
thuc hién dugc cac noi dung chinh nhu: tong hop va so sanh mot sé phuong phap hién
dang dugc ap dung ¢ Viét Nam ciing nhu trén Thé gidi, tir d6 dé xuat mot sb bién phap
két hop, cai tién dé nang cao hiéu qua cua cic phuwong phap xép hang hién tai. Song
song voi do, mdt cong cu (voi giao dién website) dé cu thé hoa cac dé xuit, cai tién thu
duoc tir nghién ctru, tir d6 gitp cac chuyén vién tham dinh tin dung c6 thém cong cu

tham khao va khach hang c6 thé tu danh gia xép hang tin dung ctia minh.

Ngan hang Thuong mai va C6 phan Qudc té Viét Nam (VIB) da ap dung hé
théng Xép hang tin dung dugc thoi gian kha dai, tuy nhién mdt s6 cac chi tiéu dugc xay
dung chua sat vi thuc té, chua c6 co s¢ dé danh gia. Hon nita nhitng thay ddi trong
nén kinh té trong nudc va thé gidi nhimg nam tré lai day da 1am cho céc chi tiéu danh
gia va diém sb timg phan trong hé thdng xép hang tin dung ctia VIB chua theo kip,
chua danh gia dung thuc trang cia khach hang, do d6 s€ danh gia khach hang chua

chinh xac va dan dén rui ro.

Mot 1an nita, nhém nghién ctru xin nhan manh rang nghién ctru nay khéng nham
muc dich thay thé kinh nghiém cta cac chuyén gia, dé tai chi néu 1én cac danh gia phu
hop c6 lién quan dén két qua xép hang, giup cac cap quan tri va cac phong ban véi
chtrc ning tai thim dinh c6 co s& hiru hiéu dé kiém soat, diéu chinh két qua xép hang
tin dung mot cach doc 1ap va khach quan hon. Do dé, céc co s& danh gia, két luan ciling
nhu cac dé xudt cai tién chi tiéu di dugc néu trong dé tai nghién ctiru chic chin ton tai
mot $6 han ché nhit dinh, s& con nhiéu van dé can thao luin thém trong thot gian toi.
Do vy, kinh mong nhén duoc su chi din va ¥ kién dong gdp quy bau cua thiy cb cling
nhu ¥ kién trao doi ctia don vi chuyén mén c6 lién quan dé dé tai nghién ctru cia nhoém

c6 thé hoan thién va c6 chat luong hon trong twong lai t6i.
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