
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา.....

ศูนย์ /สำนัก /สถาบัน..................................

ข้อมูลต้ังแต่ วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564



บทสรุปผู้บริหาร

บทสรุปผู้บริหาร

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) ปีการศึกษา ..........ได้คะแนนเท่ากับ.........ผลการประเมินอยู่ในระดับ...........

องค์ประกอบท่ี 1 : องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของหน่วยงานสนับสนุน (จำนวน 7 ตัวบ่งช้ี) ได้คะแนน
เท่ากับ.........ผลการประเมินอยู่ในระดับ...........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

องค์ประกอบท่ี 2 : องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน (จำนวน ..... ตัวบ่งช้ี) ได้คะแนน
เท่ากับ.........ผลการประเมินอยู่ในระดับ...........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

ลงนาม...........................

ตำแหน่ง.............................................



บทที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้น

1.1 ช่ือหน่วยงาน ท่ีต้ัง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

1.2 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

1.3 โครงสร้าง

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

1.4 จำนวนบุคลากรภายในสำนัก

ตำแหน่ง /ฝ่ายงาน จำนวน (คน)

ผู้อำนวยการสำนัก 1

รองผู้อำนวยการสำนัก 1

ฝ่ายประกันคุณภาพและส่งเสริมวิชาการ 3

รวม 5



1.5 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา

ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุง



บทท่ี 2 ผลการดำเนินงาน
องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี หน้าท่ีหลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร

หรือ สนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดำเนินงานจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการ

พัฒนาและ การดำเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานดำเนินการสอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน

และสอดรับ ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังน้ันหน่วยงานต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการ

พัฒนา แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์

นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว จะต้อง คำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ี

เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนา ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ท้ังน้ีเพ่ือให้การ ดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต้อง เหมาะสม

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5



มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 - 3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 – 5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ข้อ

มีการดำเนินการ

8 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่าง

น้อย ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน

⬜ 2. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน

⬜ 3. มีตัวบ่งช้ีวัดความสำเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี รวมท้ังค่าเป้าหมายของแต่ละ

ตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี

⬜ 4. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน

⬜ 5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีในข้อ 2



⬜ 6. มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2

คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพ่ือพิจารณา

⬜ 7. มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา

⬜ 8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2563

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว



เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน

ชนิดตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งช้ีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ

ของหน่วยงาน เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน แต่ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

สูตรการคำนวณ

1. คำนวณค่าร้อยละของแผนปฏิบัติการประจำปี

2. แปลงค่าร้อยละท่ีคำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5



100

1. จำนวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจำปี ประจำปีการศึกษาท่ีบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน (1)

2. จำนวนตัวบ่งช้ีท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจำปี ประจำปีการศึกษาของหน่วย

งาน (2)

3. ร้อยละของแผนปฏิบัติการประจำปีท่ีบรรลุเป้าหมาย (3)

((1) ÷ (2)) x 100

4. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได้

((3) ÷ 60 ) x 5

ดังน้ัน คะแนนท่ีได้ เท่ากับ

ผลการดำเนินงาน:

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562



การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะ

กรรมการ
บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ชนิดตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซ่ึงถือเป็นบทบาท

ของ หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ ผู้

รับบริการ ท้ังประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการสำรวจ

ความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาประเด็นสำคัญ คือ

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ



3) ความพึงพอใจด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)

พิจารณาตามเกณฑ์ดังน้ี

0.00 - 1.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

1.51 - 2.50 หมายถึง การดำเนินการต้องปรับปรุง

2.51 - 3.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับพอใช้

3.51 - 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก

ผลการดำเนินงาน:

ฝ่าย ผลการประเมินความพึงพอใจ

คะแนน ระดับ

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 4.51 ดีมาก

ฝ่ายมาตรฐานวิชาการ 3.51 ดี

ฝ่ายประกันคุณภาพและส่งเสริมวิชาการ 3.50 พอใช้

ภาพรวม 3.84 ดี

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566



สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะ

กรรมการ
บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM)

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน



คำอธิบายตัวบ่งช้ี มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อท่ี 3 กำหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้

และสังคม แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์

ความรู้ท่ีมี อยู่ในหน่วยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุก

คนในหน่วยงาน สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน

จะส่งผลให้ หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน

ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการ

แลกเปล่ียนความรู้ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน

หน่วยงาน การกำหนด แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

บริหารจัดการความรู้ ในหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน แนวปฏิบัติท่ีดีหมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทำให้

องค์การประสบความสำเร็จหรือ สู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มี

หลักฐานของความสำเร็จปรากฏ ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ

ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 - 5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน

⬜ 2. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของ หน่วยงาน



⬜ 3. มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น ท่ี

กำหนดในข้อ 1

⬜ 4. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit

Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกำหนดในข้อ 1

⬜ 5. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกำหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้ อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บ อย่างเป็นระบบ

⬜ 6. มีการกำกับ ติดตาม การนำความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติจริง

⬜ 7. มีองค์ความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลายลักษณ์

อักษร (Explicit Knowledge)

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน



ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5 การบริหารความเส่ียง (RISK)



ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ

กระบวนการ ดำเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง

และการ ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่า)

เพ่ือให้ ระดับความเส่ียง และขนาดของความเส่ียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับและควบคุมได้

โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า และโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมท้ังการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีค

วามพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง และทันต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ของ

หน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยมีผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานและ

ตัวแทน ท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน

⬜ 2. มีการสำรวจความเส่ียง วิเคราะห์ และสังเคราะห์ประเด็นความเส่ียง รวมท้ังจัดลำดับความ

เส่ียง และจัดทำ แผนบริหารความเส่ียง อย่างน้อย 3 ประเด็นแรกท่ีมีความเส่ียงสูงสุด



⬜ 3. ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ในข้อ 2

⬜ 4. มีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

⬜ 5. มีการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน

ไปใช้ในการปรับแผนบริหารความเส่ียงในรอบปีถัดไป

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว



เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถ้าหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่ง

ม่ัน ต้ังใจ ปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระงานท่ีกำหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม

ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับ มีความพึงพอใจในการทำงาน มีการพัฒนา

บุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรประจำท้ังหมด ท่ีมีสัญญาจ้างกับหน่วยงานท้ังปีการศึกษา

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 - 3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 - 5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ข้อ

มีการดำเนินการ

8 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:



ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน

⬜ 2. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

⬜ 3. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด

⬜ 4. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากร

⬜ 5. มีการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

⬜ 6. มีการกำกับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้และทักษะท่ีได้จาก

การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง



⬜ 7. ประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร

⬜ 8. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



ตัวบ่งช้ีท่ี 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับศูนย์สำนัก มีการดำเนินการต้ังแต่

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การ

ประเมินจะมุ่งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม

สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะ

กรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

⬜ 2. มีระบบและกลไกในการกำกับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงาน มีการดำเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีกำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ



⬜ 3. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานตามกำหนดเวลา และรายงานผลการ

ประเมินให้กรรมการประจำหน่วยงานเพ่ือพิจารณา

⬜ 4. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะคณะกรรมการหน่วยงานมาปรับปรุงหน่วยงานให้มี

คุณภาพดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

⬜ 5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย



ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน



คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักส่ือสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์มีหน้าท่ีในการวางระบบและกลไกการรับ

นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของ

ความสำเร็จ แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงจำเป็นต้องมีการกำหนดคุณสมบัติ

ของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกต้องมีความ

โปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกำหนดในหลักสูตร มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคัดเลือก

ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษา ให้ได้นักศึกษาท่ีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและใจ ความมุ่งม่ัน

ท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา และนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ

⬜ 2. มีการกำกับติดตาม การประเมินผลกระบวนการรับนักศึกษา

⬜ 3. มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน

⬜ 4. มีผลการดำเนินงานของกระบวนการรับนักศึกษาดีข้ึน



⬜ 5. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรือผลการดำเนินงานท่ีโดดเด่น โดยกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้

เหตุผล อธิบายว่าเป็นผลการดำเนินงานอย่างโดดเด่น

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ



ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม

นักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยให้คณะและ

นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม

⬜ 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ดำเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปน้ีให้ครบถ้วน

⬜ 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา

⬜ 4. ทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และ

นำผลการ ประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังต่อไป



⬜ 5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

⬜ 6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้

นักศึกษาอย่างครบถ้วน ต้ังแต่การให้คำปรึกษาท้ังด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดต้ังหน่วยงายท่ีให้บริการ

ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อม เพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความ

เคล่ือนไหวภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีจำเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. จัดบริการให้คำปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน

⬜ 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานท้ังเต็มเวลา

และนอกเวลาแก่นักศึกษา



⬜ 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา

⬜ 4. ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5

⬜ 5. นำผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผล

การ ประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา

⬜ 6. ให้ข้อมูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว



เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักวิจัยและพัฒนาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ

โดยมีแนวทางการดำเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้

ตามแผนท่ีกำหนดไว้ ท้ังการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็น

ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ รวมถึงการจัดระบบสร้าง

ขวัญ และกำลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงาน

วิจัยหรือ งานสร้างสรรค์ท่ีนำไปใช้ประโยชน์

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์



⬜ 2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปน้ี

- ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือศูนย์เคร่ืองมือ หรือ

ศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

- ส่ิงอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor)

⬜ 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

⬜ 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม

วิชาการ หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

⬜ 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและกำลังใจ ตลอดจนยกย่อง

อาจารย์และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น



⬜ 6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิของงานวิจัยและ

งาน สร้างสรรค์ท่ีนำไปใช้ประโยชน์ และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สถาบันนวัตกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กรควรคำนึงถึงกระบวนการในการให้

บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนำมาจัดทำแผนบริการวิชาการ ท้ังการ

บริการวิชาการท่ีทำให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดทำเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชน หรือ

สังคม โดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิด

ผลลัพธ์ท่ีสร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 ข้อ



ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. กำหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ

ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า

⬜ 2. จัดทำแผนบริการวิชาการ โดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายท่ีกำหนดในข้อ 1

⬜ 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน

⬜ 4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง

⬜ 5. มหาวิทยาลัยสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในการพัฒนาชุมชน

หรือ องค์การเป้าหมาย

⬜ 6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยตามข้อ

2 โดยมีจำนวนอาจารย์ทุกคณะเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ท้ังหมดในมหาวิทยาลัย



เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง

และการบริหารจัดการงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม

ไทย ภูมิปัญญาท้องถ่ินและชุมชนเมือง ตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เกณฑ์การประเมิน



คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. กำหนดผู้รับผิดชอบด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย

⬜ 2. จัดทำแผนด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และกำหนดตัวบ่งช้ีวัดความสำเร็จตาม วัตถุ

ประสงค์ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถดำเนินการได้ตามแผน

⬜ 3. มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการ

วิชาการ ซ่ึงนำไปสู่การสืบสานการสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้

ศิลปวัฒนธรรม

⬜ 4. กำกับติดตามให้มีการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผน ด้านศิลป

วัฒนธรรมและความเป็นไทย และรายงานต่อผู้บริหารสถาบัน



⬜ 5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย

⬜ 6. มีผลงานการสร้างแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนต้นแบบ หรือองค์ความรู้หรือนวัตกรรมด้านศิลป

วัฒนธรรมและความเป็นไทยให้สอดรับกับสังคมสมัยใหม่

⬜ 7. กำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับ

ชาติ

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี



เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7 การจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน/การเรียนรู้

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ



ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักงานอธิการบดี ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สถาบันภาษา สำนักวิชาการ

และทะเบียนการศึกษา สำนักพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ควรจัดความพร้อมของส่ิงสนับสนุน

การเรียนการสอน มีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ส่ิงแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ห้อง

เรียน ห้องปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา สถานท่ีออกกำลังกาย สนามกีฬา ห้องพยาบาล ฯลฯ และความพร้อม

ของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และส่ิงอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียน

การสอน ห้องสมุด หนังสือ ตำรา ส่ิงพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ฯลฯ ส่ิงสนับสนุนเหล่าน้ีต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาการดำเนิน

การ ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

มีการดำเนินการ

6 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1.หน่วยงานมีการสำรวจข้อมูลความต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบโดย

การมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการ

⬜ 2. มีการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยกำหนดตัวช้ีวัด

ความสำเร็จและค่าเป้าหมาย

⬜ 3. มีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้



⬜ 4. มีการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้

⬜ 5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

⬜ 6. มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562
การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย



ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี บุคลากรสายวิชาการถือว่าเป็นทรัพยากรการศึกษาท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผู้เรียน บุคคล

เหล่าน้ีต้องมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ท่ีตนเองสอน มีทักษะและประสบการณ์ท่ีจะถ่ายทอดความรู้แก่ผู้

เรียนในขอบเขตบริบทการสอนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลการประเมินการสอนมา

ปรับปรุงพัฒนาการสอนได้อย่างต่อเน่ือง คุณภาพของสถาบันไม่เพียงแต่ข้ึนอยู่กับคุณภาพของหลักสูตรเท่าน้ัน

แต่ยังข้ึนอยู่กับคุณภาพบุคลากรสายวิชาการอีกด้วย คุณภาพบุคลากรสายวิชาการข้ึนอยู่กับคุณวุฒิการศึกษา

ความเข้าใจ ความชำนาญ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีสอน ประสบการณ์ ทักษะการสอน รวมถึงจรรยาบรรณท่ี

มีต่อวิชาชีพ บุคลากรสายวิชาการครอบคลุมถึงอาจารย์ท่ีสอนเต็มเวลาและนอกเวลา และผู้บรรยายพิเศษ

นอกจากคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการแล้วสถาบันต้องกำหนดปริมาณบุคลากรสายวิชาการให้เหมาะสมกับ

ความต้องการของผู้เรียนและสถาบัน โดยกำหนดขนาดของบุคลากรสายวิชาการใช้ค่าหน่วยนับภาระงาน

(Full – Time Equivalent - FTE) และอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจำนวนนักศึกษา

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 - 2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 - 6 ข้อ

มีการดำเนินการ

7 - 8 ข้อ

มีการดำเนินการ

9 -10 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการวางแผนท้ังในระยะส้ันและระยะยาวในการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ รวมถึง

การสืบทอดตำแหน่ง การเล่ือนตำแหน่ง การจัดสรรบุคลากร การส้ินสุดตำแหน่ง และแผนการเกษียณ



เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการด้านการศึกษา

วิจัยและบริการวิชาการ

⬜ 2. มีการตรวจสอบและติดตามอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจำนวนนักศึกษาและภาระงาน

ท่ีได้รับเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ

⬜ 3. มีการระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรท่ีมีความสามารถจะ

ต้องมี คุณสมบัติดังน้ี

∙ ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร
∙ นำกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมาใช้ และเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมให้บรรลุ

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

∙ พัฒนาและใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอนได้หลากหลาย
∙ ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าด้านการสอนและรายวิชาท่ีตนเองสอนได้
∙ มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการสอนของตนเอง
∙ มีการทำวิจัยและจัดหาบริการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

⬜ 4. การสรรหาและการเล่ือนตำแหน่งบุคลากรสายวิชาการยึดตามระบบคุณธรรม โดยพิจารณา

จากการสอน การทำวิจัย และการบริการวิชาการ



⬜ 5. การกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคลากรสายวิชาการชัดเจนและเป็นท่ีเข้าใจตรงกัน

⬜ 6. มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ

⬜ 7. บุคลากรสายวิชาการทุกคนต้องรับผิดชอบต่อมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดย

คำนึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ

⬜ 8. มีการวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็น

ระบบ และนำไปจัดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมรวมถึงกิจกรรมท่ีพัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของบุคลากร

⬜ 9. มีการนำการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับมาใช้เพ่ือกระตุ้น

และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ

⬜ 10. มีการตรวจสอบประเมินและเปรียบเทียบประเภท และจำนวนงานวิจัยกับเกณฑ์มาตรฐานท่ี

ได้รับการยอมรับเพ่ือการพัฒนา

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน



ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562
การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.9 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี คุณภาพหลักสูตรส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและนักศึกษา

อย่างไรก็ตามบุคลากรสายวิชาการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ดีหากปราศจากคุณภาพการให้บริการท่ีจัดสรรโดย

บุคลากรสายสนับสนุน

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน



⬜ 1. มีการดำเนินการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวในการแต่งต้ังบุคลากรสายสนับสนุน หรือการ

วางแผนความต้องการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ส่ิงอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

งานบริการนักศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าคุณภาพและจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามความ

ต้องการทาง วิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการ

⬜ 2. มีการกำหนดและการแจ้งข้อมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑ์การคัดเลือกในการแต่งต้ัง

การมอบหมายงาน และการเล่ือนข้ันบุคลากรสายสนับสนุน โดยกำหนดบทบาทหน้าท่ีไว้ชัดเจน และแบ่ง

หน้าท่ี ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม คุณสมบัติและประสบการณ์

⬜ 3. มีการวินิจฉัยและการประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือสร้างความม่ันใจ

ว่าความสามารถของบุคลากรเหล่าน้ันเป็นไปตามข้อกำหนด และการให้บริการน้ันตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

⬜ 4. มีการวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างมีระบบให้แก่บุคลากรสาย

สนับสนุน และมีการดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีตอบสนองความจำเป็น

⬜ 5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการยอมรับ เพ่ือผลักดันและสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ



เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



ตัวบ่งช้ีท่ี 2.10 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังระบบให้สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารและใช้ในการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือ

พัฒนาตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ นโยบายหน่ึงท่ีสำคัญ คือ การส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วย

โครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต

และบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบาย ซ่ึงจะนำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5



มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการพัฒนานักศึกษา และบุคลากรด้านภาษา

อังกฤษ

⬜ 2. มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา และบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ จากการมีส่วนร่วมของทุก

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน

⬜ 3. มีการจัดสรรงบประมาณ และส่ิงสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษา/บุคลากร

ด้านภาษาอังกฤษ

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงในปีถัดไป



⬜ 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้าย และบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 50 ของ นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท่ีเข้าสอบ

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.11 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน



คำอธิบายตัวบ่งช้ี ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นส่ิงสะท้อนความสามารถของบัณฑิตและบุคลากรท่ีมีความ

รู้ และทักษะในการนำเคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการเรียนรู้

การแก้ไขปัญหา การส่ือสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรู้เท่าทันการใช้งานและ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การสร้างนวัตกรรม

และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ประเด็นการพิจารณาตัวบ่งช้ีประกอบด้วยระดับความสามารถด้านดิจิทัลของ

นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีและบุคลากรท่ีสอบผ่านตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ข้อ

มีการดำเนินการ

2 ข้อ

มีการดำเนินการ

3 ข้อ

มีการดำเนินการ

4 ข้อ

มีการดำเนินการ

5 ข้อ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริมสนับสนุน ให้นักศึกษา และบุคลากรได้มีการพัฒนาความ

สามารถด้านดิจิทัล

⬜ 2. มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา และบุคลากรด้านดิจิทัล จากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน

ในมหาวิทยาลัย โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน

⬜ 3. มีการจัดสรรงบประมาณ และส่ิงสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษา และ

บุคลากรให้มีความสามารถด้านดิจิทัล



⬜ 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงในปีถัดไป

⬜ 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้าย และบุคลากร ท่ีผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตาม

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว



เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.12 ส่งเสริมและสนับสนุนนักวิจัยให้ได้รับทุนวิจัย

ชนิดตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์



ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี สำนักวิจัยและพัฒนามีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักวิจัยท่ีได้รับสนับสนุนทุนวิจัยจาก

ภายในและภายนอก และการนำผลงานวิจัยไปเผยแพร่ตามสัญญารับทุน ภายในระยะเวลา 1 ปี เพ่ือให้ผลงาน

วิจัยเป็นประโยชน์ต่อสังคม และเป็นท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

น้อยกว่าร้อยละ 50

มีการดำเนินการ

ร้อยละ 50 - 59

มีการดำเนินการ

ร้อยละ 60 - 69

มีการดำเนินการ

ร้อยละ 70 - 79

มีการดำเนินการ

ร้อยละ 80 ข้ึนไป

ผลการดำเนินงาน:

ตารางท่ี 2.12.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน

รายการ จำนวนคนท่ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยและงาน

สร้างสรรค์

จำนวนอาจารย์ท่ีได้รับทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน

สถาบัน (1)

จำนวนอาจารย์ท่ีได้รับทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์จาก

ภายนอกสถาบัน (2)

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด (3)

คิดเป็นร้อยละ (1)+ (2)/(3) *100

ตารางท่ี 2.12.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน

ลำดับ ช่ือ – สกุล ช่ือเร่ืองวิจัยท่ีได้รับทุน

ทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน



ทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



ตัวบ่งช้ีท่ี 2.13 หอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีทันสมัยของมหาวิทยาลัย

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี หอสมุด ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับพันธ

กิจ ของมหาวิทยาลัยด้านการผลิตบัณฑิต เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายและทันสมัย ใน

การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถ่ิน

โดยการดำเนินงานตามระบบและกลไกด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) อันจะนำไปสู่การบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการจัดทำแผนงานบริการสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

⬜ 2. มีตัวบ่งช้ีของแผนงานบริการสารสนเทศและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามแผน



⬜ 3. มีการดำเนินงานตามแผนงานบริการสารสนเทศ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 80

⬜ 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและประเมินการดำเนินงานตามแผน

⬜ 5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน และรายงานผลต่อคณะ

กรรมการ ประจำหน่วยงานเพ่ือพิจารณา

⬜ 6. มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานในปีถัดไป

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562



การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.14 รายได้จากการบริการวิชาการ / การบริหารจัดการทรัพย์สิน

ชนิดชองตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี

การบริการวิชาการ / บริหารจัดการทรัพย์สิน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดรายได้ใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้องค์ความรู้จากทรัพยากรบุคคล และการใช้พ้ืนท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เกณฑ์การประเมิน

โดยการแปลงจำนวนเงินต่อจำนวนบุคลากรในหน่วยงาน เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5

สถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร

จำนวนรายได้จากการบริการวิชาการท่ีกำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 1,000,000 บาทข้ึนไปต่อคน

สำนักงานอธิการบดี

จำนวนรายได้จากการบริหารจัดการทรัพย์สินท่ีกำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไป

ต่อคน

ผลการดำเนินงาน สถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร



รายได้จากการบริการวิชาการ (1)

จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (2)

ร้อยละจำนวนรายได้ (3)

((1) ÷ (2)) x 100

เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได้

((3) ÷ 1,000,000) x 5

ผลการดำเนินงาน สำนักงานอธิการบดี

จำนวนรายได้จากการบริหารจัดการทรัพย์สิน (1)

จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (2)

ร้อยละจำนวนรายได้ (3)

((1) ÷ (2)) x 100

เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได้

((3) ÷ 50,000) x 5

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี



เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.15 จำนวนนักศึกษาใหม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ชนิดชองตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า

ผู้รับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง ผู้ท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบ่งช้ี

สำนักส่ือสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ มีหน้าท่ีในการวางระบบและกลไกการรับนักศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปยังผู้สนใจได้รับรู้และเข้าใจในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดสอน

ในมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุม ทำให้ได้จำนวนนักศึกษาใหม่

ตามเป้าหมายของสถานศึกษา

เกณฑ์การประเมิน

โดยการแปลงจำนวนนักศึกษาใหม่ต่อจำนวนบุคลากรในหน่วยงาน เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5

จำนวนนักศึกษาใหม่ ท่ีกำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 80 คนข้ึนไปต่อคน



ผลการดำเนินงาน

จำนวนนักศึกษาใหม่ (1)

จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (2)

ร้อยละจำนวนนักศึกษาใหม่ (3)

((1) ÷ (2)) x 100

เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได้

((3) ÷ 80) x 5

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือย่อหน่วยงาน-ตัว

บ่งช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอย่าง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย

ผลการประเมินตนเองปีน้ี

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย



บทท่ี 3 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

3.1 วิเคราะห์ผลการประเมินตนเอง ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2563

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบ่งช้ี ระดับหน่วยงานสนับสนุน

ตัวบ่งช้ี ชนิดตัวบ่งช้ี เป้าหมาย

ผลการดำเนินงาน
คะแนนการ

ประเมินตนเอง
ตัวต้ัง ผลลัพธ์

(%หรือสัดส่วน)ตัวหาร

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 ผลลัพธ์



ตัวบ่งช้ีท่ี 1.3 ผลลัพธ์

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.4 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.6 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.7 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.9 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.10 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.11 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.12 ผลลัพธ์

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.13 กระบวนการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.14 ผลลัพธ์

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.15 ปัจจัยนำเข้า

เฉล่ียรวม ...... ตัว

3.2 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา

องค์ประกอบท่ี 1

จุดเด่น

1.

2.



จุดท่ีควรพัฒนา

1

2

องค์ประกอบท่ี 2

จุดเด่น

1.

2.

จุดท่ีควรพัฒนา

1

2

ภาคผนวก

1. คำส่ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำหน่วยงาน

ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง ลายมือช่ือ


