
รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา.....

ศูนย /สำนัก /สถาบัน..................................

ขอมูลต้ังแต วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564



บทสรุปผูบริหาร

บทสรุปผูบริหาร

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) ปการศึกษา ..........ไดคะแนนเทากับ.........ผลการประเมินอยูในระดับ...........

องคประกอบท่ี 1 : องคประกอบท่ี 1 ตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุน (จำนวน 7 ตัวบงช้ี) ไดคะแนน
เทากับ.........ผลการประเมินอยูในระดับ...........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

องคประกอบท่ี 2 : องคประกอบท่ี 2 ตัวบงช้ีตามภารกิจของหนวยงาน (จำนวน ..... ตัวบงช้ี) ไดคะแนน
เทากับ.........ผลการประเมินอยูในระดับ...........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

ลงนาม...........................

ตำแหนง.............................................



บทที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตน

1.1 ช่ือหนวยงาน ท่ีต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

1.2 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

1.3 โครงสราง

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

1.4 จำนวนบุคลากรภายในสำนัก

ตำแหนง /ฝายงาน จำนวน (คน)

ผูอำนวยการสำนัก 1

รองผูอำนวยการสำนัก 1

ฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ 3

รวม 5



1.5 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา

ขอเสนอแนะ ผลการปรับปรุง



บทท่ี 2 ผลการดำเนินงาน
องคประกอบท่ี 1 ตัวบงช้ีรวมของทุกหนวยงานสนับสนุน

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี หนาท่ีหลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร

หรือ สนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดำเนินงานจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางการ

พัฒนาและ การดำเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดำเนินการสอดคลองกับพันธกิจหลักของหนวยงาน

และสอดรับ ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังน้ันหนวยงานตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการ

พัฒนา แผนกลยุทธและแผนการดำเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงาน ในการพัฒนาแผนกลยุทธ

นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว จะตอง คำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ี

เก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนา ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ท้ังน้ีเพ่ือใหการ ดำเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมี

คุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตอง เหมาะสม

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5



มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 - 3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 – 5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ขอ

มีการดำเนินการ

8 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอยาง

นอย รอยละ 80 มีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหนวยงาน

⬜ 2. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธอยางครบถวน

⬜ 3. มีตัวบงช้ีวัดความสำเร็จแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจำป รวมท้ังคาเปาหมายของแตละ

ตัวบงช้ี เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป

⬜ 4. มีการถายทอดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงานไปสูผูปฏิบัติงาน

⬜ 5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปในขอ 2



⬜ 6. มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจำปอยางนอยปละ 2

คร้ัง และรายงานผลตอคณะกรรมการประจำหนวยงานเพ่ือพิจารณา

⬜ 7. มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลตอคณะกรรมการประจำหนวยงาน เพ่ือพิจารณา

⬜ 8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหนวยงาน ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2563

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว



เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงช้ีท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ

ของหนวยงาน เปนไปตามแผนกลยุทธของหนวยงาน แตใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ

สูตรการคำนวณ

1. คำนวณคารอยละของแผนปฏิบัติการประจำป

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5



100

1. จำนวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจำป ประจำปการศึกษาท่ีบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงาน (1)

2. จำนวนตัวบงช้ีท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจำป ประจำปการศึกษาของหนวย

งาน (2)

3. รอยละของแผนปฏิบัติการประจำปท่ีบรรลุเปาหมาย (3)

((1) ÷ (2)) x 100

4. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได

((3) ÷ 60 ) x 5

ดังน้ัน คะแนนท่ีได เทากับ

ผลการดำเนินงาน:

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562



การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะ

กรรมการ
บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซ่ึงถือเปนบทบาท

ของ หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ ผู

รับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการสำรวจ

ความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาประเด็นสำคัญ คือ

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ



3) ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน

เกณฑการประเมิน ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5)

พิจารณาตามเกณฑดังน้ี

0.00 - 1.50 หมายถึง การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50 หมายถึง การดำเนินการตองปรับปรุง

2.51 - 3.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก

ผลการดำเนินงาน:

ฝาย ผลการประเมินความพึงพอใจ

คะแนน ระดับ

ฝายทะเบียนและประมวลผล 4.51 ดีมาก

ฝายมาตรฐานวิชาการ 3.51 ดี

ฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ 3.50 พอใช

ภาพรวม 3.84 ดี

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566



สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะ

กรรมการ
บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 1.4 การจัดการความรู (KM)

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน



คำอธิบายตัวบงช้ี มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กำหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู

และสังคม แหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองค

ความรูท่ีมี อยูในหนวยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุก

คนในหนวยงาน สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน

จะสงผลให หนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน

ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการ

แลกเปล่ียนความรู ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน

หนวยงาน การกำหนด แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

บริหารจัดการความรู ในหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน แนวปฏิบัติท่ีดีหมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทำให

องคการประสบความสำเร็จหรือ สูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มี

หลักฐานของความสำเร็จปรากฏ ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ

ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 - 5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีแผนการจัดการความรูของหนวยงาน

⬜ 2. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของ หนวยงาน



⬜ 3. มีการกำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็น ท่ี

กำหนดในขอ 1

⬜ 4. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit

Knowledge) เพ่ือคนหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1

⬜ 5. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรู อ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บ อยางเปนระบบ

⬜ 6. มีการกำกับ ติดตาม การนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในขอ 4 ไปใชในการปฏิบัติจริง

⬜ 7. มีองคความรูท่ีไดจากการจัดการความรูอยางนอย 1 ประเด็น และเผยแพรเปนลายลักษณ

อักษร (Explicit Knowledge)

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน



ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 1.5 การบริหารความเส่ียง (RISK)



ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ

กระบวนการ ดำเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง

และการ ฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา)

เพ่ือให ระดับความเส่ียง และขนาดของความเส่ียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได

โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และโอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีค

วามพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ือง และทันตอการเปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย ของ

หนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยมีผูบริหารระดับสูงของหนวยงานและ

ตัวแทน ท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของหนวยงาน

⬜ 2. มีการสำรวจความเส่ียง วิเคราะห และสังเคราะหประเด็นความเส่ียง รวมท้ังจัดลำดับความ

เส่ียง และจัดทำ แผนบริหารความเส่ียง อยางนอย 3 ประเด็นแรกท่ีมีความเส่ียงสูงสุด



⬜ 3. ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ในขอ 2

⬜ 4. มีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานตอคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงของหนวยงาน เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง

⬜ 5. มีการนำผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน

ไปใชในการปรับแผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไป

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว



เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถาหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองคกร มุง

ม่ัน ต้ังใจ ปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกำหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม

ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับ มีความพึงพอใจในการทำงาน มีการพัฒนา

บุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรประจำท้ังหมด ท่ีมีสัญญาจางกับหนวยงานท้ังปการศึกษา

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 - 3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 - 5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ขอ

มีการดำเนินการ

8 ขอ

ผลการดำเนินงาน:



ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน

⬜ 2. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

⬜ 3. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด

⬜ 4. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเองของบุคลากร

⬜ 5. มีการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

⬜ 6. มีการกำกับติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานนำความรูและทักษะท่ีไดจาก

การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ



⬜ 7. ประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร

⬜ 8. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



ตัวบงช้ีท่ี 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับศูนยสำนัก มีการดำเนินการต้ังแต

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงช้ี และเกณฑการ

ประเมินจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม

สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ีกำหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะ

กรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

⬜ 2. มีระบบและกลไกในการกำกับติดตาม สงเสริมสนับสนุนหนวยงาน มีการดำเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีกำหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ



⬜ 3. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานตามกำหนดเวลา และรายงานผลการ

ประเมินใหกรรมการประจำหนวยงานเพ่ือพิจารณา

⬜ 4. นำผลการประเมินและขอเสนอแนะคณะกรรมการหนวยงานมาปรับปรุงหนวยงานใหมี

คุณภาพดีข้ึนอยางตอเน่ือง

⬜ 5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย



ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

องคประกอบท่ี 2 ตัวบงช้ีตามภารกิจของหนวยงาน

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน



คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักส่ือสารองคกรและวิเทศสัมพันธมีหนาท่ีในการวางระบบและกลไกการรับ

นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพ้ืนฐานของ

ความสำเร็จ แตละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงจำเปนตองมีการกำหนดคุณสมบัติ

ของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกตองมีความ

โปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกำหนดในหลักสูตร มีเคร่ืองมือท่ีใชในการคัดเลือก

ขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษา ใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและใจ ความมุงม่ัน

ท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา และนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ

⬜ 2. มีการกำกับติดตาม การประเมินผลกระบวนการรับนักศึกษา

⬜ 3. มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน

⬜ 4. มีผลการดำเนินงานของกระบวนการรับนักศึกษาดีข้ึน



⬜ 5. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรือผลการดำเนินงานท่ีโดดเดน โดยกรรมการผูตรวจประเมินสามารถให

เหตุผล อธิบายวาเปนผลการดำเนินงานอยางโดดเดน

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ



ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม

นักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยใหคณะและ

นักศึกษามีสวนรวมในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม

⬜ 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดำเนินกิจกรรมในประเภทตอไปน้ีใหครบถวน

⬜ 3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา

⬜ 4. ทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และ

นำผลการ ประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังตอไป



⬜ 5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

⬜ 6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



ตัวบงช้ีท่ี 2.3 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ควรจัดบริการดานตาง ๆ ให

นักศึกษาอยางครบถวน ต้ังแตการใหคำปรึกษาท้ังดานวิชาการและการใชชีวิต จัดต้ังหนวยงายท่ีใหบริการ

ขอมูลตาง ๆ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝก

ประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอม เพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความ

เคล่ือนไหวภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีจำเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. จัดบริการใหคำปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน

⬜ 2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลา

และนอกเวลาแกนักศึกษา



⬜ 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา

⬜ 4. ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ำกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5

⬜ 5. นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผล

การ ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา

⬜ 6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว



เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักวิจัยและพัฒนาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ

โดยมีแนวทางการดำเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถดำเนินการได

ตามแผนท่ีกำหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยใหกับบุคลากร สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปน

ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตาง ๆ รวมถึงการจัดระบบสราง

ขวัญ และกำลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงาน

วิจัยหรือ งานสรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชน

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย

และงานสรางสรรค



⬜ 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปน้ี

- หองปฏิบัติการวิจัยหรืองานสรางสรรค หรือหนวยวิจัยหรืองานสรางสรรค หรือศูนยเคร่ืองมือ หรือ

ศูนยใหคำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค

- ส่ิงอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor)

⬜ 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค

⬜ 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม

วิชาการ หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

⬜ 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกำลังใจ ตลอดจนยกยอง

อาจารยและนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน



⬜ 6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิของงานวิจัยและ

งาน สรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชน และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



ตัวบงช้ีท่ี 2.5 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแกสังคม

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สถาบันนวัตกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกรควรคำนึงถึงกระบวนการในการให

บริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนำมาจัดทำแผนบริการวิชาการ ท้ังการ

บริการวิชาการท่ีทำใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดทำเพ่ือสรางประโยชนแกชุมชน หรือ

สังคม โดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเปนแผนการใชประโยชนจนเกิด

ผลลัพธท่ีสรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 ขอ



ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. กำหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา

⬜ 2. จัดทำแผนบริการวิชาการ โดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายท่ีกำหนดในขอ 1

⬜ 3. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน

⬜ 4. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

⬜ 5. มหาวิทยาลัยสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ในการพัฒนาชุมชน

หรือ องคการเปาหมาย

⬜ 6. ทุกคณะมีสวนรวมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยตามขอ

2 โดยมีจำนวนอาจารยทุกคณะเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยท้ังหมดในมหาวิทยาลัย



เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



ตัวบงช้ีท่ี 2.6 ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง

และการบริหารจัดการงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม

ไทย ภูมิปญญาทองถ่ินและชุมชนเมือง ตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เกณฑการประเมิน



คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 - 7 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. กำหนดผูรับผิดชอบดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย

⬜ 2. จัดทำแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกำหนดตัวบงช้ีวัดความสำเร็จตาม วัตถุ

ประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน

⬜ 3. มีการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการ

วิชาการ ซ่ึงนำไปสูการสืบสานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใช

ศิลปวัฒนธรรม

⬜ 4. กำกับติดตามใหมีการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบงช้ีของแผน ดานศิลป

วัฒนธรรมและความเปนไทย และรายงานตอผูบริหารสถาบัน



⬜ 5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย

⬜ 6. มีผลงานการสรางแหลงเรียนรูหรือชุมชนตนแบบ หรือองคความรูหรือนวัตกรรมดานศิลป

วัฒนธรรมและความเปนไทยใหสอดรับกับสังคมสมัยใหม

⬜ 7. กำหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับ

ชาติ

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี



เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 การจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน/การเรียนรู

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ



ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักงานอธิการบดี ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สถาบันภาษา สำนักวิชาการ

และทะเบียนการศึกษา สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ควรจัดความพรอมของส่ิงสนับสนุน

การเรียนการสอน มีหลายประการ ไดแก ความพรอมทางกายภาพ เชน ส่ิงแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย หอง

เรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา สถานท่ีออกกำลังกาย สนามกีฬา หองพยาบาล ฯลฯ และความพรอม

ของอุปกรณ เทคโนโลยี และส่ิงอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียน

การสอน หองสมุด หนังสือ ตำรา ส่ิงพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู ส่ืออิเล็กทรอนิกส

ฯลฯ ส่ิงสนับสนุนเหลาน้ีตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัย โดยพิจารณาการดำเนิน

การ ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

มีการดำเนินการ

6 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1.หนวยงานมีการสำรวจขอมูลความตองการส่ิงสนับสนุนการเรียนรูท่ีหนวยงานรับผิดชอบโดย

การมีสวนรวมจากผูรับบริการ

⬜ 2. มีการจัดทำแผนการดำเนินงานดานการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู โดยกำหนดตัวช้ีวัด

ความสำเร็จและคาเปาหมาย

⬜ 3. มีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู



⬜ 4. มีการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

⬜ 5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเน่ือง

⬜ 6. มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562
การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย



ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี บุคลากรสายวิชาการถือวาเปนทรัพยากรการศึกษาท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผูเรียน บุคคล

เหลาน้ีตองมีความรู ความเขาใจในศาสตรท่ีตนเองสอน มีทักษะและประสบการณท่ีจะถายทอดความรูแกผู

เรียนในขอบเขตบริบทการสอนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลการประเมินการสอนมา

ปรับปรุงพัฒนาการสอนไดอยางตอเน่ือง คุณภาพของสถาบันไมเพียงแตข้ึนอยูกับคุณภาพของหลักสูตรเทาน้ัน

แตยังข้ึนอยูกับคุณภาพบุคลากรสายวิชาการอีกดวย คุณภาพบุคลากรสายวิชาการข้ึนอยูกับคุณวุฒิการศึกษา

ความเขาใจ ความชำนาญ ความเช่ียวชาญในศาสตรท่ีสอน ประสบการณ ทักษะการสอน รวมถึงจรรยาบรรณท่ี

มีตอวิชาชีพ บุคลากรสายวิชาการครอบคลุมถึงอาจารยท่ีสอนเต็มเวลาและนอกเวลา และผูบรรยายพิเศษ

นอกจากคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการแลวสถาบันตองกำหนดปริมาณบุคลากรสายวิชาการใหเหมาะสมกับ

ความตองการของผูเรียนและสถาบัน โดยกำหนดขนาดของบุคลากรสายวิชาการใชคาหนวยนับภาระงาน

(Full – Time Equivalent - FTE) และอัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอจำนวนนักศึกษา

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 - 2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 - 4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 - 6 ขอ

มีการดำเนินการ

7 - 8 ขอ

มีการดำเนินการ

9 -10 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการวางแผนท้ังในระยะส้ันและระยะยาวในการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ รวมถึง

การสืบทอดตำแหนง การเล่ือนตำแหนง การจัดสรรบุคลากร การส้ินสุดตำแหนง และแผนการเกษียณ



เพ่ือใหแนใจวาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองตอความตองการดานการศึกษา

วิจัยและบริการวิชาการ

⬜ 2. มีการตรวจสอบและติดตามอัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอจำนวนนักศึกษาและภาระงาน

ท่ีไดรับเพ่ือพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ

⬜ 3. มีการระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรท่ีมีความสามารถจะ

ตองมี คุณสมบัติดังน้ี

∙ ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตร
∙ นำกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมาใช และเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมใหบรรลุ

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง

∙ พัฒนาและใชส่ือประกอบการเรียนการสอนไดหลากหลาย
∙ ตรวจสอบและประเมินความกาวหนาดานการสอนและรายวิชาท่ีตนเองสอนได
∙ มีการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการสอนของตนเอง
∙ มีการทำวิจัยและจัดหาบริการท่ีเปนประโยชนแกผูมีสวนไดเสีย

⬜ 4. การสรรหาและการเล่ือนตำแหนงบุคลากรสายวิชาการยึดตามระบบคุณธรรม โดยพิจารณา

จากการสอน การทำวิจัย และการบริการวิชาการ



⬜ 5. การกำหนดบทบาทและความสัมพันธของบุคลากรสายวิชาการชัดเจนและเปนท่ีเขาใจตรงกัน

⬜ 6. มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณและความเช่ียวชาญ

⬜ 7. บุคลากรสายวิชาการทุกคนตองรับผิดชอบตอมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดเสียขององคกร โดย

คำนึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจรรยาบรรณดานวิชาชีพ

⬜ 8. มีการวินิจฉัยความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอยางเปน

ระบบ และนำไปจัดการฝกอบรมท่ีเหมาะสมรวมถึงกิจกรรมท่ีพัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของบุคลากร

⬜ 9. มีการนำการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใหรางวัลและการยอมรับมาใชเพ่ือกระตุน

และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ

⬜ 10. มีการตรวจสอบประเมินและเปรียบเทียบประเภท และจำนวนงานวิจัยกับเกณฑมาตรฐานท่ี

ไดรับการยอมรับเพ่ือการพัฒนา

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน



ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562
การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี คุณภาพหลักสูตรสวนใหญข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและนักศึกษา

อยางไรก็ตามบุคลากรสายวิชาการไมสามารถปฏิบัติงานไดดีหากปราศจากคุณภาพการใหบริการท่ีจัดสรรโดย

บุคลากรสายสนับสนุน

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน



⬜ 1. มีการดำเนินการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวในการแตงต้ังบุคลากรสายสนับสนุน หรือการ

วางแผนความตองการหองสมุด หองปฏิบัติการ ส่ิงอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

งานบริการนักศึกษา เพ่ือสรางความม่ันใจวาคุณภาพและจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามความ

ตองการทาง วิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการ

⬜ 2. มีการกำหนดและการแจงขอมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑการคัดเลือกในการแตงต้ัง

การมอบหมายงาน และการเล่ือนข้ันบุคลากรสายสนับสนุน โดยกำหนดบทบาทหนาท่ีไวชัดเจน และแบง

หนาท่ี ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม คุณสมบัติและประสบการณ

⬜ 3. มีการวินิจฉัยและการประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือสรางความม่ันใจ

วาความสามารถของบุคลากรเหลาน้ันเปนไปตามขอกำหนด และการใหบริการน้ันตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

⬜ 4. มีการวินิจฉัยความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาอยางมีระบบใหแกบุคลากรสาย

สนับสนุน และมีการดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีตอบสนองความจำเปน

⬜ 5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการยอมรับ เพ่ือผลักดันและสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ



เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



ตัวบงช้ีท่ี 2.10 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะการใชภาษาอังกฤษ

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเรงปฏิรูปการเรียนรูท้ังระบบใหสัมพันธเช่ือมโยงกัน เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผูเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิงการสรางเสริมสมรรถนะและทักษะ

การใชภาษาอังกฤษใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารและใชในการแสวงหาองคความรูเพ่ือ

พัฒนาตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ นโยบายหน่ึงท่ีสำคัญ คือ การสงเสริมการยกระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดวย

โครงการพิเศษดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต

และบุคลากรใหเปนไปตามนโยบาย ซ่ึงจะนำไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศได

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5



มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมสนับสนุน ใหมีการพัฒนานักศึกษา และบุคลากรดานภาษา

อังกฤษ

⬜ 2. มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา และบุคลากรดานภาษาอังกฤษ จากการมีสวนรวมของทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหนวยงาน

⬜ 3. มีการจัดสรรงบประมาณ และส่ิงสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษา/บุคลากร

ดานภาษาอังกฤษ

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงในปถัดไป



⬜ 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย และบุคลากรท่ีผานเกณฑการวัดผล CEFR (B1) ไมนอย

กวารอยละ 50 ของ นักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีเขาสอบ

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.11 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน



คำอธิบายตัวบงช้ี ความสามารถดานดิจิทัลเปนส่ิงสะทอนความสามารถของบัณฑิตและบุคลากรท่ีมีความ

รู และทักษะในการนำเคร่ืองมืออุปกรณ และเทคโนโลยีในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการเรียนรู

การแกไขปญหา การส่ือสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือรูเทาทันการใชงานและ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การสรางนวัตกรรม

และการเรียนรูอยางตอเน่ือง ประเด็นการพิจารณาตัวบงช้ีประกอบดวยระดับความสามารถดานดิจิทัลของ

นักศึกษาช้ันปสุดทายระดับปริญญาตรีและบุคลากรท่ีสอบผานตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

1 ขอ

มีการดำเนินการ

2 ขอ

มีการดำเนินการ

3 ขอ

มีการดำเนินการ

4 ขอ

มีการดำเนินการ

5 ขอ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมสนับสนุน ใหนักศึกษา และบุคลากรไดมีการพัฒนาความ

สามารถดานดิจิทัล

⬜ 2. มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา และบุคลากรดานดิจิทัล จากการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน

ในมหาวิทยาลัย โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหนวยงาน

⬜ 3. มีการจัดสรรงบประมาณ และส่ิงสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษา และ

บุคลากรใหมีความสามารถดานดิจิทัล



⬜ 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงในปถัดไป

⬜ 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย และบุคลากร ท่ีผานเกณฑ IC3 หรือเทียบเทา หรือตาม

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไมนอยกวารอยละ 50

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว



เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.12 สงเสริมและสนับสนุนนักวิจัยใหไดรับทุนวิจัย

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ



ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี สำนักวิจัยและพัฒนามีการสงเสริมสนับสนุนใหนักวิจัยท่ีไดรับสนับสนุนทุนวิจัยจาก

ภายในและภายนอก และการนำผลงานวิจัยไปเผยแพรตามสัญญารับทุน ภายในระยะเวลา 1 ป เพ่ือใหผลงาน

วิจัยเปนประโยชนตอสังคม และเปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

เกณฑการประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดำเนินการ

นอยกวารอยละ 50

มีการดำเนินการ

รอยละ 50 - 59

มีการดำเนินการ

รอยละ 60 - 69

มีการดำเนินการ

รอยละ 70 - 79

มีการดำเนินการ

รอยละ 80 ข้ึนไป

ผลการดำเนินงาน:

ตารางท่ี 2.12.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน

รายการ จำนวนคนท่ีไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยและงาน

สรางสรรค

จำนวนอาจารยท่ีไดรับทุนวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน

สถาบัน (1)

จำนวนอาจารยท่ีไดรับทุนวิจัยและงานสรางสรรคจาก

ภายนอกสถาบัน (2)

จำนวนอาจารยท้ังหมด (3)

คิดเปนรอยละ (1)+ (2)/(3) *100

ตารางท่ี 2.12.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน

ลำดับ ช่ือ – สกุล ช่ือเร่ืองวิจัยท่ีไดรับทุน

ทุนวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน



ทุนวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



ตัวบงช้ีท่ี 2.13 หอสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีทันสมัยของมหาวิทยาลัย

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี หอสมุด ถือไดวาเปนศูนยกลางการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับพันธ

กิจ ของมหาวิทยาลัยดานการผลิตบัณฑิต เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีมีความหลากหลายและทันสมัย ใน

การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนทองถ่ิน

โดยการดำเนินงานตามระบบและกลไกดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) อันจะนำไปสูการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ

ผลการดำเนินงาน:

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน

⬜ 1. มีการจัดทำแผนงานบริการสารสนเทศท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

⬜ 2. มีตัวบงช้ีของแผนงานบริการสารสนเทศและคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือวัดความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามแผน



⬜ 3. มีการดำเนินงานตามแผนงานบริการสารสนเทศ เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการไมนอยกวารอย

ละ 80

⬜ 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและประเมินการดำเนินงานตามแผน

⬜ 5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีของแผน และรายงานผลตอคณะ

กรรมการ ประจำหนวยงานเพ่ือพิจารณา

⬜ 6. มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานในปถัดไป

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562



การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.14 รายไดจากการบริการวิชาการ / การบริหารจัดการทรัพยสิน

ชนิดชองตัวบงช้ี ผลลัพธ

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี

การบริการวิชาการ / บริหารจัดการทรัพยสิน เปนปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดรายไดใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยใชองคความรูจากทรัพยากรบุคคล และการใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด

เกณฑการประเมิน

โดยการแปลงจำนวนเงินตอจำนวนบุคลากรในหนวยงาน เปนคะแนนระหวาง 0 - 5

สถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร

จำนวนรายไดจากการบริการวิชาการท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 1,000,000 บาทข้ึนไปตอคน

สำนักงานอธิการบดี

จำนวนรายไดจากการบริหารจัดการทรัพยสินท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไป

ตอคน

ผลการดำเนินงาน สถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร



รายไดจากการบริการวิชาการ (1)

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (2)

รอยละจำนวนรายได (3)

((1) ÷ (2)) x 100

เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได

((3) ÷ 1,000,000) x 5

ผลการดำเนินงาน สำนักงานอธิการบดี

จำนวนรายไดจากการบริหารจัดการทรัพยสิน (1)

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (2)

รอยละจำนวนรายได (3)

((1) ÷ (2)) x 100

เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได

((3) ÷ 50,000) x 5

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี



เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย

ตัวบงช้ีท่ี 2.15 จำนวนนักศึกษาใหมเปนไปตามเปาหมาย

ชนิดชองตัวบงช้ี ปจจัยนำเขา

ผูรับผิดชอบ : 1. ช่ือ – สกุล ตำแหนง ผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมและเขียนรายงาน

คำอธิบายตัวบงช้ี

สำนักส่ือสารองคกรและวิเทศสัมพันธ มีหนาท่ีในการวางระบบและกลไกการรับนักศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการประชาสัมพันธหลักสูตรไปยังผูสนใจไดรับรูและเขาใจในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปดสอน

ในมหาวิทยาลัย ผานชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายและครอบคลุม ทำใหไดจำนวนนักศึกษาใหม

ตามเปาหมายของสถานศึกษา

เกณฑการประเมิน

โดยการแปลงจำนวนนักศึกษาใหมตอจำนวนบุคลากรในหนวยงาน เปนคะแนนระหวาง 0 - 5

จำนวนนักศึกษาใหม ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 80 คนข้ึนไปตอคน



ผลการดำเนินงาน

จำนวนนักศึกษาใหม (1)

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (2)

รอยละจำนวนนักศึกษาใหม (3)

((1) ÷ (2)) x 100

เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนท่ีได

((3) ÷ 80) x 5

เอกสารหลักฐาน :

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน

ช่ือยอหนวยงาน-ตัว

บงช้ี-ลำดับเอกสาร

ตัวอยาง

สวท-1.1-1.1 แผนกลยุทธสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา ปการศึกษา 2562-2566

สวท-1.1-1.2 แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา 2562

การประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปาหมาย

ผลการประเมินตนเองปน้ี

เปาหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย



บทท่ี 3 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

3.1 วิเคราะหผลการประเมินตนเอง ระดับหนวยงานสนับสนุน ปการศึกษา 2563

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงช้ี ระดับหนวยงานสนับสนุน

ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี เปาหมาย

ผลการดำเนินงาน
คะแนนการ

ประเมินตนเอง
ตัวต้ัง ผลลัพธ

(%หรือสัดสวน)ตัวหาร

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 ผลลัพธ



ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ผลลัพธ

ตัวบงช้ีท่ี 1.4 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 1.5 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 1.6 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 1.7 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.11 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.12 ผลลัพธ

ตัวบงช้ีท่ี 2.13 กระบวนการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.14 ผลลัพธ

ตัวบงช้ีท่ี 2.15 ปจจัยนำเขา

เฉล่ียรวม ...... ตัว

3.2 การวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา

องคประกอบท่ี 1

จุดเดน

1.

2.



จุดท่ีควรพัฒนา

1

2

องคประกอบท่ี 2

จุดเดน

1.

2.

จุดท่ีควรพัฒนา

1

2

ภาคผนวก

1. คำส่ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำหนวยงาน

ช่ือ-สกุล ตำแหนง ลายมือช่ือ


