Urlinlerin tiiketiciye ulasmasinda en etkili ve éncelikli yol rekldmdir. Uriin
tanitimi, pazarlamasi ve tlketiciye kabullendirilmesi islevlerini iceren
reklam calismasinin kurallara tabi kilinmasi; ‘lretici/satici/saglayici'ya
karsi zayif durumda oldugu varsayilan tlketicinin korunmasi ilkesinin
dogal sonucudur. Bu nedenle reklam galismalari, tiketici hukukunun dogal
ilgi ve dlizenleme alanlarindan biridir.

Nitekim 7 Mayis 2014 tarihinden bu yana yasamimizda olan 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun da, tipki énculi olan 4077
saylll yasa gibi reklam calismalarina iliskin temel ilke ve kurallari, sinirlari
ve yaptirimlari icermektedir.

Yasanin 61. maddesi ile reklam calismasi;

‘ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili ... bir mal ve hizmetin
satisini  veya kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla rekldm verenler tarafindan
herhangi bir mecrada yazili, gbrsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular’ olarak
tanimlanmistir.

Buna gore bir calismanin reklam calismasi olarak nitelendirilmesi igin
satis1 saglamak amacina yonelik olmasi, bu amaca ulasabilmek icin de
hedef Kkitleyi bilgilendirmek veya ikna etmek gayreti icermesi
gereklidir.

Bu gayret televizyon, radyo, gazete gibi bilindik mecralarda kendini
gOsterebilecegi gibi;

-internet sitesi

‘Hairman Sampuan+Serum Sag¢ Bakim Seti” markali driinlere iliskin olarak
www.hairman-tr.orqg adresli internet sitesinde yer alan iddialar
araciligiyla anilan drinin alopesi (kellik) adli  hastalik tedavisinde
kullanildigi imajinin yaratildigi ve bu durumun tiketicileri... yanilttigir’
(13.01.2015-2014/757)

-Market icgi raflar, iiriin ambalaji

'‘Air Wick markal lriine iliskin magaza ici materyallerde yer alan
tanitimlarda "1 Air Wick otomatik sprey= 55 manuel sprey Air Wick
kullanim siresine gére" ve diriin ambalajinda " gin boyu kalici” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.” (13.01.2015-2014/348)

-Acik hava reklam panolari

‘Inceleme konusu "Veet Naturals Tiiy Dékiicii Krem” ile “Veet
Naturals Sir Agda Bandi” adli Urinlere iliskin ... acitk hava reklam
panolarinda "Veet her 10 kadindan 9’unun énerisi... 9/10 10 kadindan 9'u
Oneriyor...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
(13.01.2015-2014/1013)

-Stand, afis ve brosiir


http://www.hairman-tr.org

'Sikayet Edilen Reklam: Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi yerleskesindeki
stand (zerinde yer alan afiste ve dagitilan broslirlerde yer alan tanitimlar’
(13.01.2015-2014/1404)

-isyeri tabelasi

'S6z konusu tabelada; “IPL&Lazer Epilasyon" ifadesinin yer aldidi, doktor
kontroliinde yapilmasi gereken islemlerin yapildigi tespit edilmistir.’
(13.01.2015-2014/733)

-Uriin etiketi

‘Firmaya ait “Tat Tat” markali balin 24.11.2014 tarihli drin etiketi
lzerinde yer alan tanitimlarda “Petekli Bal, Dogal Cicek Bali” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.” (13.01.2015-2014/1612)

-Kartvizit

'‘Cotyora Otel isimli turizm isletmesinin, Kdiltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan 2 yildizh  olarak  belgelendiriilmis olmasina ragmen,
www.cotyora.com adresli internet sitesinin 27.06.2014 tarihli gérinimdu
ile tesise ait kartvizitler ile acik hava mecralarinda 3 yildiz isaretinin
kullanildidi tespit edilmistir.” (13.01.2016-2014/1436)

-Uriin Katalogu

'Shell Helix Uriin Katalogu”, "“Urin Dénisim Rehberi” vb. isimli
kitapciklarda yer alan “Baska hi¢cbir motor yag: motorunuzu
fabrikadan yeni c¢ikmis gibi temiz tutamaz” seklindeki tanitimlar’
(13.01.2015-2014/1021)

gibi cok sayida mecrada yer alabilir.

Reklam Calismalarina Iliskin Temel ve Belirleyici Kurallar

Yasadaki ve yasaya bagh olarak cikarilan 10.01.2015 tarihli Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde yer alan
dizenlemeye gore reklamlar;

-genel ahlaka

-kamu dlzenine

-kisilik haklarina

-reklam kurulunca belirlenen ilkelere uygun

-dogru ve dirlst olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda;

-Tlketiciyi
*aldatic
*deneyim ve bilgi eksikliklerini istismar edici
*can ve mal givenligini tehlikeye disirtci
*batil inang ve korkularini istismar edici

-Siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici,


http://www.cotyora.com

-Kamu sagligini bozucu,
-Hastalari, yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici,

-Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltici bicimde; hastalik, yaralanma
ve benzeri durumla ilgili gérintd ve ifadeler iceren,

-Glvenlik  kurallarinin  gbzetilmedigi ve glvenlik agisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili sunum veya tanimlama
iceren

-Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dlsltnce, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri 6zelliklere ydnelik koétlileme, istismar, dnyargl ve ayrimcilik
niteliginde

Reklam yapilmasi da yasa geredi yasaklanmistir.

Ortiilii Reklam

Bunun yaninda yasanin ayni maddesine gore; reklam oldugu acikca
belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere
iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari
unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve
tanitici mahiyette sunulmasi ortllid reklam olarak kabul edilir. Her tirlu
iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortili reklam yapilmasi
yasaktir.

"““Bahgesehir Life” isimli aylk derginin .. 12.11.2013-12.12.2013
sayilarinda yer alan “Didnyagbz Yaslilikta gbérme kaybindan korunmanin
formdlid bu gidalarda...” ve "Dinyagbz’den SGK’lI katarakt hastalarina
bluyik hizmet...” bashgi ile yayinlanan yazilar icerisinde bahsi gecen
ifadeler ve fotograflar ile tlketicilerin, Diinyagbz Hastaneler Grubu’na
ybnlendirilerek, adi gecen kurulusun Ortiuli  reklaminin  yapildigi;’
(10.02.2015-2014/869)

Bu temel ilke ve kurallara ek olarak ilgili yonetmelikte daha ayrintili kimi
tanimlamalar yapilmis, belli sektérlere (finansal hizmetler, astrolog, falci
ve benzeri), belli, tiketici gruplari (cocuklar), belli mekanlara (cevre)
iliskin kurallar getirilmistir.

Saglik Sektoriine Ozgii Diizenlemeler

Gerek 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve gerekse
bagli 10.01.2015 tarihli Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi; doktor, tedavi kurumu, sagldga yonelik cihaz, temizlik ve
kozmetik Grlnleri gibi saglik sektorine yonelik 6zel dizenlemeleri de
icermektedir.



Buna gore; kamu saghgini bozucu, hastalari istismar edici, hastalari
ve engellileri istismar edici, hastalhk, yaralanma ve benzeri
durumlarla ilgili gorinti ve ifadeler iceren, hastalarin tedavi
oncesine ve sonrasina ait ifade ve goriintiiler iceren reklamlarin
yapilmasi yasaktir.

Yine doktor, dis hekimi, veteriner, hekim ve eczacilar ile saglk
kurulusglarinin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna
iliskin ya da bu izlenimi uyandiran goérintl, beyan ve atifa yer verilmesi
yasaklanmistir.

Saglik sektorine iliskin reklam calismasinin sadece tlketici mevzuat ile
dizenlenmesi, olayin dogasi geregi olanakh degildir. Nitekim ydnetmeligin
26. maddesine gore; ‘ilaclar, tibbi iiriinler, tibbi cihazlar, saghk
hizmetleri, takviye edici gidalar, kozmetik ve temizlik iiriinleri ...
gibi 6zel diizenlemesi bulunan mal ve hizmetlerin reklamlari, ilgili
mevzuatinda yer alan reklam ve tanitimia ilgili diger hiikiimlere de
uygun olmalidir.’

Yonetmeligin ilgili mevzuat olarak isaret ettigi dliizenlemeler;

-1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu

-1219 sayil Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun
-1262 sayil Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu

-5324 sayili Kozmetik Kanunu

ve bu kanunlara bagli ¢cikarilan yonetmelikler dikkate alinmalidir.

Bu dizenlemelerde konumuzu ilgilendiren hususlar sadlik sektorinde
calisanlarin ve vyaptiklari islerin reklamlarina iliskin kisitlamalar ile
kullanilan ilag, cihaz ve benzeri enstrimanlarin da sahip olmasi gereken
Ozellikler ve bunun duyurulmasina iliskin dizenlemelerdir.

Uygulamadan Ornekler

-One Siiriilen Savin Kanitlanamamis Olmasi

Bu gerekge ile verilen kararlar; yasada belirtilen ... reklamlarin ... dogru
ve diiriist olmasi... tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi
noksanhiklarini istismar edici...” ...” olmamasl esasina ve Yyine
yonetmelikte isaret edilen ‘reklamlar dogru ve diiriist olmahldir ...
tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da
goriintiiler iceremez.’

Yine ydnetmelikte belirtilen ‘iddialar, gercekte sahip olmadiklari bir
bilimsel temele sahipmis gibi gosteren bilimsel terminoloji ve
ifadeler iceremez’ dlzenlemesi de dikkate alinan ©6nemli bir
dizenlemedir.



Ancak en dnemlisi yonetmeligin 9. maddesinde yer alan dizenlemedir:
'Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar,
iddialar ya da éornekli anlatimlar; iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite olmus ilgili test ve degerlendirme
kuruluslarindan veya bagimsiz arastirma kuruluslarindan alinmis
raporlar ile kanitlanmak zorundadir.

Reklam verenlerin kendilerine ait laboratuvar veya merkezlerinde
yaptirilan arastirma ya da calismalarin ispat niteliginde
sayillabilmesi icin, bu c¢alismalarin bilimsel gecerliliginin
tiniversitelerin ilgili béliimlerince veya akredite olmus ilgili test ve
degerlendirme kuruluslarinca teyit edilmesi gerekir.

Birinci ve ikinci fikra kapsaminda sunulan raporlarin, reklamda yer
alan iddialari reklamin yayinlandigi donemde kanitlar nitelikte
olmasi esastir.

Reklam verenler, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelerin
uygulanmasini  denetlemekle yetkili ve gérevli olanlara
reklamlarda yer alan iddialar1 kanitlar nitelikteki belgeleri
sunmakla yiikiimlidiir.”

Bu dizenlemelere dayanarak verilen ihlal kararindan o6rnekler su
sekildedir:

13.01.2015-2013/344

Sikayet Edilen Reklam: “Molfix Bebek Bezi” markali Urtnlere iligkin
olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar.

Yayinlandigi Mecra: Tv, Dergi, Acikhava, Gazete

Tespitler: “Molfix Bebek Bezi” markali drinlere iliskin olarak muhtelif
mecralarda “Tirkiye'nin en emici bebek bezi. (...)yeni molfix en
emici bildiginiz bebek bezlerinden c¢ok daha emici.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Molfix Bebek Bezi” markal rinlere iliskin
olarak muhtelif mecralarda yer alan “Tiirkiye'nin en emici bebek bezi.
(...)yeni molfix en emici bildiginiz bebek bezlerinden ¢ok daha
emici.” iddiasina iliskin olarak Bakanlhigimizca akredite laboratuvarda
vaptirilan test sonucunda "“Tirkiye'nin en emici bebek bezi”
iddiasinin gecgerli olmadiginin tespit edildigi, bu durumda
reklamlardaki iddianin reklam veren firma tarafindan sunulan bilgi
ve belgeler ile bilimsel olarak ve siipheye yer vermeyecek bir
sekilde ispatlama noktasinda yetersiz oldugu,

13.01.2015-2014/757



Sikayet Edilen Reklam: “Hairman Sampuan+Serum Sa¢ Bakim Seti”
markali urdnlere iliskin olarak www.hairman-tr.org adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: "Hairman Sampuan+Serum Sac¢ Bakim Seti” markali Grlnlere
iliskin olarak www.hairman-tr.org adresli internet sitesinde “Cikariyoruz!
Hairman Sampuan. Bitkisel kok hiicre teknolojisi. Giinliik
kullanima uygun olup, icerigindeki vitamin ve haircomplex h-8
sayesinde yogun sac¢ dokiilmesine karsi olumlu sonuglar nedeniyle
siirekli kullanimi tavsiye edilir. -Ilk kullanimdan itibaren etkisini
gosterecektir. - Daha hizlh ve etkili sonug igin hairman serum
birlikte kullanilmasi onerilir. Gercek sa¢c bakimi uzmanlar tavsiye
ediyor! Etkinligi defalarca test edilmistir!” seklinde ifadelere vyer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kozmetik Yonetmeliginin “Tanimlar” baslikh 4
inci maddesinde yer alan “kozmetik riin” taniminin; “Insan viicudunun
epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis genital organlar gibi
degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak (zere
hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
goérinimund degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya
korumak veya iyi bir durumda tutmak olan batlin preparatlar veya
maddeleri” biciminde oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda “Hairman
Sampuan+Serum Sac¢ Bakim Seti” markall drinlere iliskin olarak
www.hairman-tr.org adresli internet sitesinde yer alan iddialar araciligiyla
anilan Grintn alopesi (kellik) adli hastalik tedavisinde kullanildigi imajinin
yaratildigi ve bu durumun Kozmetik Yonetmeligi’'nin “Tanimlar” bashkli 4
inci maddesinde yer alan “kozmetik Gran” tanimina uygun olmadidi;
kozmetik Urlnlerin kozmetik tanimi disinda tedavi edici ibareler ile
piyasaya arz edilemeyeceginden tlketicilerin yaniltildigi ve diger taraftan
tim bu ifadelerin ispata muhtac¢ iddialar oldugu; ancak tiim bu
iddialarin “bilimsel calhisma” ve “test sonuglan” ile
ispatlanamadigi;

13.01.2015-2014/1013
Sikayet Edilen Reklam: “Veet Naturals Ty Dokicli Krem ile Veet
Naturals Sir Agda Bandi” adl Urlnlere iliskin reklamlar.

Yayinlandigi Mecra: TV, internet, Acik hava

Tespitler: Inceleme konusu “Veet Naturals Tiy Dékiicii Krem” ile “Veet
Naturals Sir Agda Bandi” adh drinlere iliskin muhtelif mecralarda
yayinlanan “Hayat Bir Defile - Adriana Lima Super Model”, “Iki Flas
Arasinda Kusursuz Olmalisin” temal televizyon reklamlari ile agik hava
reklam panolari ve www.veet.com.tr adresli internet sitesinde, “Veet her
10 kadindan 9'unun onerisi... 9/10 10 kadindan 9’u oneriyor...”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



http://www.hairman-tr.org
http://www.hairman-tr.org
http://www.hairman-tr.org
http://www.veet.com.tr

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu reklamlarda yer alan “Veet
her 10 kadindan 9’unun onerisi... 9/10 10 kadindan 9'u
oneriyor...” seklindeki iddialarin bagimsiz bir arastirma sirketi olan
Ipsos tarafindan yapilan arastirma sonuglarn ile desteklendigi, ...
yapilan arastirma sonuglari degerlendirildiginde istatistiksel olarak
her 10 kadindan dokuzunun bu iiriini diger kadinlara onerdigi
sonucuna varilabilecegi anlasildigindan s6z konusu reklamlarin ...
aykiri olmadigina karar verilmistir.

-Yetki Gasbi

Saglik sektoriine iliski tim calismalar, insan saglidina olan etkisi nedeniyle
izin, ruhsatlandirma, diploma ve yetkilendirme gibi 6zel dizenlemelere
tabidir. Mevzuatta dlzenlenen bu kistaslari ve gereklilikleri yerine
getirmeyenlerin hizmet ve Uriin sunmasi acik ihlal halidir.

13.01.2015-2014/733
Sikayet Edilen Reklam: Sultans Kuafér ve Gulzellik Salonu Kurulusun
faaliyet gosterdigi binada asili bulunan tabelada yer alan tanitimlar

Yayinlandigi Mecra: Acikhava

Tespitler: S6z konusu tabelada; “IPL&Lazer Epilasyon" ifadesinin yer
aldigi, doktor kontroliinde yapilmasi gereken islemlerin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Gilzellik ve Estetik Amach Saglik Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik” yururlikten kaldirilmis ve Gegici 5 inci maddesi ile
de glzellik salonlan sadglik kurulusu statlsinden cikanlmistir. Bu
baglamda, Yonetmeligin Gecici 5 inci maddesine gore, glizellik
salonlarinin Isyeri Acma ve GCalisma Ruhsatlarina Iliskin
Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag
ongorilerek, Yonetmeligin 2 inci fikrasinda yer alan; ‘Gilizellik salonunda
tip fakiiltesi diplomasi olan biri calissa bile, tabip yetkisinde olan
tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz’ hikmU ile de her ne
sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmistir.

Bununla beraber; Danistay 8. Dairesinin 30/5/2014 tarihli ve E:2013/2099
saylll karariyla; ... glizellik salonlarinda lazer epilasyon ve igneli
epilasyon yontemlerinin yani sira, IPL (foto) epilasyon yonteminin
uygulanmasi da yasak hale gelmistir.

Bu baglamda; saghk alaninda faaliyeti olmayan kurulusta tabip
tarafindan yapilmasi gereken ve guzellik salonlarinda
uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri uyguladig: yoniinde
bir algi olusturdugu; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili



mevzuata aykir olarak benzer kuruluslar arasinda haksiz rekabete
yol actigi, tiiketici yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu,

13.01.2015-2014/1047
Sikayet Edilen Reklam: www.sehirfirsati.com adresli internet sitesindeki
tanitimlar

Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Anilan internet sitesinde s6z konusu kurulus tarafindan
“radyofrekans” isleminin yapildigina dair ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Anilan kurulusz blinyesinde yapilan
“"Radyofrekans” isleminin bir tibbi islem olmadigi, gizellik salonlarinin
vicut bakim biriminde 1s1 ile yapilabilecek islemler arasinda sayildigi
anlasilmis olup; ... aykiri olmadigina karar verilmistir.

-Reklam Yasagi

Reklam Yonetmeliginin 26. maddesi ile ‘ilaglar, beseri tibbi iiriinler
tibbi cihazlar, saghk hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar,
kozmetik ve temizlik liriinleri ...’ne iliskin reklamlarin, ilgili
mevzuatinda yer alan reklam ilgili hiklimlere de uygun olmasi
gerekmektedir.

Ornegin Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar
Hakkinda Yonetmeligi'nin 29. Maddesine gore;
‘'Saglik kuruluslari tarafindan reklam yapilamaz.

Saghk kuruluslari, saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikte
bilgilendirme yapabilir. Birinci fikra hiikiimlerine aykiri olmamak
kaydiyla acilisi, hizmet alanlari ve sundugu hizmetler ile ilgili
konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve
ilan verebilir. Ancak, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamis bilgilere ve talep yaratmaya yonelik aciklamalara
yer verilemez.’

1301.2015-2014/908
Sikayet Edilen Reklam: Bodazici Tip Merkezi'nin Kanal S logolu

televizyon kanali ile muhtelif mecralarda reklam ve tanitimlar

Yayinlandigi Mecra: Televizyon


http://www.sehirfirsati.com

Tespitler: : Kanal S logolu televizyon kanalinin 26.05.2014 tarihli
yayininda; “Doékullen saclari geri kazanmanin tek yolu sag ektirmektir. Sag
Ekimi Saglk Bakanhdi tarafindan ruhsatli ameliyathane imkanlari olan
cerrahi bir merkezde plastik cerrahlarin yoénetiminde yapilimalidir. Ayrintili
bilgi icin Bogazici Tip Merkezini arayabilirsiniz...0212 227 00
00...www.bogazicisaglik.com.tr...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yayinlanan tanitimlar araciligiyla; hastalarin soz
konusu kurulusa yodnlendirildigi ve Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan
Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligin 29 uncu maddesinin
4 incii fikrasinda yer alan “...acilisi, hizmet alanlari ve sundugu
hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla
tanitim yapabilir ve ilan verebilir...” hikmunli asarak s6z konusu
kurulus lehine talep yaratici, bu kurulusa ticari bir goriiniim veren
ve benzer kuruluslar bakimindan haksiz rekabet yaratan nitelikte
tanitimlar yapildigs;

13.01.2015-2014/550
Sikayet Edilen Reklam: www.ginsengpazari.com adresli internet
sitesinde yer verilen tanitimlar.

Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu www.ginsengpazari.com adresli internet
sitesinin 11.04.2014 tarihli gérinimuinde yer alan; ‘Ginsengin en yaygin
kullanimlarindan  biri  cinsel performans ve erkeklerde (reme
fonksiyonlarini gelistirmesidir. Ginsengle ilgili yapilan gincel arastirmalar
da bu bitkinin cinsel performans ve erektil disfonksiyon durumlarinda
dogal ve glvenli bir destek sundugu gorisini desteklemektedir'gibi
tiketicileri yaniltici, endikasyon belirten saghk beyanlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu tanitimlarda endikasyon
belirten ifadelere vyer verilerek s6z konusu lriiniin insan
metabolizmasina etki eden bir “tibbi iiriin” gibi tanitildigi, ayrica
sayet anilan Urdnlerin s6z konusu tanitimlarda belirtilen iddialar
kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “beseri tibbi uriin” veya “ilag”
kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya
“ilag” kapsaminda degerlendirilen uriinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu tespit edilmis olup,

-Hastalarin Bildirimleri
Reklam Yonetmeligi'nin 5/ maddesine goére reklam; ‘hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait ifade ya da goriintiiler iceremez.’


http://www.
http://www.

Saglik sektortne iliskin reklamlarda en ikna edici yontem, kuskusuz
benzeri hastalik ve sifa deneyimini yasamis kisilerin tanikligidir. Dolayisiyla
bu dizenleme ile insan saghdr acicinda risk olusturacak bu zararl
yontemin 6nltne acgikga gecilmektedir.

13.02.2015-2013/101
Sikayet Edilen Reklam: “Hilal TV” logolu televizyon kanalinda yayinlanan
“Ab-1 Hayat” adli program

Yayinlandigi Mecra: TV

Tespitler: 11.03.2013 tarihinde “Hilal TV” logolu televizyon kanalinda
yayinlanan “Ab-1 Hayat” adl programda, program sunucusu ile konuk Dr.
Mustafa Eraslan ve konuklar arasinda gecen konusmalarda;

“..Diyalize girmis idrar cikisi olmayan bir hasta. Simdi bir bucguk
litre idrarim var. Istahim da acildi.

Yaklasik 10 senedir bende cekilmez bir bas agrisi vardi, migren..
By-pass oldum. Bir giin tesadiifen sizi Afyon’da gordiim.

Benim midemde kanser var. Bana dediler ki ameliyat olacaksin.
Sizi dinleyince telefon actim.

Gormeyen goziim gormeye basladi. Simdi iki gozliigiimii de attim.
Kanseri ylizde doksan yenmis durumdayim... Tavsiyelerinize
uyduktan sonra size soyleyecek tek bir sey var. Ne mutlu olsun bu

vatanin ¢cocugusun!

Ben nefes alacak insan degildim, konusamazdim, simdi
Kiiclikcekmece’'ye kadar kosarim buradan...

Kanser hastasiyim, tiroid kanseri, elim felg oldu.

Sekerim 500'den, 600'den asagi diismezdi. Sizi dinledim, 300’'den
yukari cikmiyor simdi. Ayagimdaki sislikler indi. Sanci ve yanmalar
kayboldu, kramp da yok artik...

21 senedir Anklozon spondid hastasiyim. Diz ve eklem hastasi.
Sizin tavsiyelerinize uydum. Dizlerimde sorun kalmadi” ve benzeri
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu programin diizenlemelere aykiri
olduguna,

Cezasi Ne?

Tiketici yasas! ve ilgili yonetmeligin reklamlarla ilgili dizenlemelerin ihlal



edilmesi durumunda, Reklam Kurulu tarafindan yayini durdurma veya
ayni yontemle dlzeltme veya idari para cezasi verilebilin Kosullari
bulundugunda ve gerektirdigi durumlarda da, yaptirim karari 6éncesi ¢ aya
kadar yayini durdurma karari verilmektedir.

Ceza reklam verene, reklam ajansina ve mecra kuruluslarina
verilmektedir.

Reklam Kurulu tarafindan ihlalin tespit edilmesi ile

-Yerel dizeyde yayin yapan kanal araciligi ile yapilmis olmasi durumunda
11.625,00 TL.

-Ulke dizeyinde yayin yapan kanal aracili§i ile yapiimasi durumunda
232.508,00 TL.

-Gazete ve dergide yapilan yayin icin 116.254,00 TL.

-Yerel dlizeyde yayin yapan radyo aracilidi ile yapiimissa 5.812,00 TL.
-Ulke diizeyinde yayin yapan radyo aracilidi ile yapilmissa 58.127,00 TL.
-Diger mecralarda yapilan yayinlar igin 5.812,00 TL.

Ihlalin bir yil icinde yinelenmis omasi durumunda bu cezalar on katina
kadar arttirilabilir.

RTUK Uygulamalan

6112 sayili yasa ile kurulan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) de,
yasanin kendisine verdigi yetki ve gorev geredi dizenlemelere aykiri
reklam niteligindeki yayinlar igin yaptirim uygulayabilmektedir.

Yasaya gére yayin hizmeti;
‘'vaniltici olmamak ve tiiketicinin c¢ikarlarina zarar vermemek’
zorundadir.

Yine ‘receteye tabi ilaclar ve tedaviler hakkinda ticari iletisim
yapilamaz. Receteye tabi olmayan ilaclar ve tedavilerin reklamlari
diiriistliik ilkesi cercevesinde, gercegi yansitan ve dogrulanmasi
miimkiin unsurlardan olusacak sekilde hazirlanir. Ilaclar ve tibbi
tedaviler icin tele alisverise izin verilemez.’

Bu dlizenlemeye aykiri yayinlar hakkinda uyari, idari para cezasi, kamu
yayini yapma zorunlulugu, program yasadi ve lisans iptali gibi kademeli
yaptirimlar uygulanmaktadir.

06.01.206-2016/22
Park TV. isimli kurulusun 23.11.2015 tarihli yayininda "SPARTACUS" adli
bir Grindn tanitiminin yapildigr gérilmustar.

Urtine iliskin ticari iletisim yayininda ekranda "2015 yilinin  odullt
performans Grinlt SPARTACUS. 1 ALANA 1 HEDIYE." seklinde yazilarin
Doktor Omer Coskun'dan yine yillara damga vuracak erkeklere 6zel yeni



bir formul, yeni bir dokunus. SPARTACUS

Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi lzere "SPARTACUS" adli Grinin ticari
iletisim yayininda, GrGnin bitkisel oldugunun belirtiimesine ragmen
iktidarsizlik, testosteron seviyesi dislkligl, sperm azligi, sperm kalitesi
dusUkligu gibi tibbi tedavi gerektirdigi bilinen cinsel rahatsizliklara son
verecedi ve cinsel performansi artiracagi vurgulanarak, Grinin saglk
beyani, endikasyon belirtiimek suretiyle pazarlanmaya calisildigi
gorulmustur.

Tedavide etkinligi ve emniyeti kanitlanmamis olan drinlerin  saglhk
beyaniyla tanitim ve satisinin yapilmasinin tibbi tedavi ydéntemlerine
duyduklari glvenin sarsilmasina neden olabilecegi, toplum sagligini
olumsuz yonde etkileyebilecegi dolayisiyla izleyiciyi yaniltici, istismar edici
ve izleyicilerin saghdina ve cikarlarina zarar verici nitelikte oldugu
kanaatine varilmistir.

Bir Not

Saghk sektoérine iliskin reklam niteligindeki calismalarin, konunun insan
saghgini etkilemesi nedeniyle siki denetim iceren kati diizenlemelere sahip
olmasi kacginilmazdir.

Ancak kilresel ekonominin ulasmis oldugu mimari, saglk hizmeti ve
Urdnlerinden yararlanmak isteyen tiketicilerin, kendileri icin dogru segime
dogru yapacaklari yolculukta reklam niteligindeki calismalarin olmasi da
ayri bir zorunluluktur.

Her iki zorunlulugun, insan saghgini onceleyen bir anlayis ile optimal
dengede bulusturulmasi halen ¢éztimlenebilmis bir sorun degildir.

Ve Bir Soru
Ilac reklami yapilmal midir?
Bu soruyu sormali ve tartismaliyiz.

'‘Bu ilag ilk ciktiginda cok etkiliydi, arttk memnun degilim’ sbézlerinin bu
soruyu sorduracak nedenlerden biri oldugunu distinmek gerekir.
Yani ilacta ‘ayip’ olamaz mi?

Reklam calismasinin oldugu her sektoér icin tlketicinin arzuladidi rekabet
ortami olusmaya baslamis demektir. Rekabet ortami, tlketici icin daha
ucuz-daha kaliteli anlamina gelmektedir. O halde ilacta rekabet
ortamindan yararlanacak kimdir diye distinmeliyiz.

Sonuc¢ olarak; doktorlar etken maddeyi recete etsinler, bizler de gidip
etken maddeyi iceren ilaglar arasindan segim yapalim. Bunu yaparken de,
bize ulasan, kendini tanitan, fiyat/kalite avantaji saglayacagini vaad eden
ilag isimlerini animsayalim.



