ILETISIM FORMU AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili ikincil mevzuat hikimleri
cercevesinde, kisisel verilerinizin islenmesine iligkin olarak veri sorumlusu sifatiyla ASHK
KOZMETIK i¢ VE DIS TiC. SAN. LTD. STi. tarafindan asagida ayrintili olarak
bilgilendirilmeniz amaglanmaktadir.

1. Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesine iligskin olarak veri sorumlusu sifatiyla hareket
eden ASHK KOZMETIK iC VE DIS TiC. SAN. LTD. STi.'ne asagidaki iletisim kanallari
Uzerinden ulasabilirsiniz:

Adres: Balmumcu Mah. Haci Arif Bey Sk. No:1 Besiktas / istanbul
Telefon: +90 212 321 48 00

E-posta: info@theashk.com

KEP: ashkkozmetik@hs02.kep.tr

Web: www.theashk.com

2. islenen Kisisel Veriler

iletisim formu araciliiyla tarafimiza iletmis oldugunuz kisisel verileriniz, kimlik (ad, soyad),
iletisim (telefon, e-posta), talep/sikayet/dneri icerigi (mesajiniz) ve sistemsel log kayitlari ile
IP bilgilerinizi kapsamakta olup, s6z konusu verileriniz yalnizca formun doldurulmasi
suretiyle elde edilmekte ve kaydedilmektedir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel verileriniz;

- Sirketimizle iletisim kurulmasinin saglanmasi, yonlendiriimesi ve talebinize iligskin streglerin
yuratilmesi,

- Gorus, oneri, sikayet, bilgi taleplerinizin alinarak degerlendirilmesi ve tarafiniza geri donus
yapilmasi,

- Talebinizin ilgili departmana ydnlendirilmesi, is slreclerinin organize edilmesi ve kayit altina
alinmasi,

- Qirketimiz faaliyetleri kapsaminda dogdabilecek uyusmazliklarda delil teskil edecek kayitlarin
muhafaza edilmesi,

- [letisim glvenliginin saglanmasi ve bilgi sistemlerinin korunmasi,
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- KVKK ve sair mevzuattan dogan yasal yukamluliklerin ifasi,

amaglariyla, KVKK’nin 5. maddesinde dngdrtlen kisisel veri isleme sartlari dahilinde
islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

iletisim formu araciligiyla toplanan kisisel verileriniz;

- Mevzuat geregi yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
- Yargl mercilerine ve denetim otoritelerine,

- Talebinizin ¢6zUmda igin gerekli olmasi halinde hizmet alinan ig ortaklarina, tedarikgilere ve
bilisim teknolojileri altyapi saglayicilarina,

KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde 6ngdrulen sartlara uygun olarak ve gerekli teknik/idari
tedbirler alinmak suretiyle aktarilabilecektir.

5. Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz; iletisim formunun doldurulmasi suretiyle acikca talep etmis oldugunuz
iletisimin saglanmasi ve bu kapsamda talebinize cevap verilebilmesi amaciyla KVKK m.5/2
(c) — s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi, KVKK m.5/2 (¢) — veri
sorumlusunun hukuki yukdmliligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ve KVKK
m.5/2 (f) — ilgili kiginin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

iletisim formu (izerinden elde edilen kisisel verileriniz, talebinizin sonuglandiriimasi ve
Sirketimizle kurdugunuz iletisimin saglikli sekilde yuratilmesi amaciyla gerekli stire boyunca
saklanacak; ilgili stireglerin tamamlanmasinin ardindan, dodabilecek muhtemel
uyusmazliklarin ¢dézimu igin éngoérilen zamanasimi sureleri boyunca muhafaza edilerek, bu
surelerin sona ermesi halinde ise silme, yok etme veya anonimlestirme yontemleriyle imha
edilecektir.

7. Veri Sahibinin Haklan
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, veri sahibi sifatiyla;

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,



- Islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

- islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gi¢lncu Kigileri bilme,

- Eksik veya yanlis islenmisse dizeltiimesini isteme,

- KVKK’nin 7. maddesi ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini talep etme,
- Bu islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme,

- MUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

8. Basvuru Usuli

KVKK’nin 13. maddesi uyarinca, yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi, “Veri
Sahibi Bagvuru Formu” araciligiyla yazili olarak ya da kayitli elektronik posta (KEP)
adresiniz Uzerinden Sirketimize iletebilirsiniz. Bagvurulariniz, niteligine gore en kisa surede
ve en geg otuz (30) gun icerisinde sonuglandirilacak olup, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret tarafinizdan talep
edilebilecektir.



