TERMOS E CONDICOES

Termos e Condic¢oes Gerais de Uso do Programa VIK

Ultima modificacdo: 03/05/2022

Ao Usuario da Vik,

Agradecemos por dedicar seu tempo para ler os “Termos e Condi¢coes Gerais de Uso do
Programa Vik “ (“Termos e Condicdes Gerais”). A compreensao das informagdes contidas abaixo
é essencial ao uso responsavel e eficiente do Programa. E muito importante que o Usuario, seja
o Contratante ou seus colaboradores, conheca também todas as nossas politicas e, por isso,
torna-se fundamental a leitura completa dos Termos e Condi¢coes Gerais, que compreende
todos os seus anexos (“Politica de Privacidade”).

Em sintese, € importante que o Usuario esteja plenamente ciente que:

1. A Vik S.A. ("Vik") presta servicos de desenvolvimento e promoc¢do de um programa
("Programa”) voltado ao incentivo de praticas esportivas entre os colaboradores da Contratante
("Usuéarios”).

2. De modo a fomentar o desenvolvimento do Programa, a otimizar custos, a mitigar riscos, a
reduzir eventuais assimetrias informacionais e a incrementar a sequranga e a transparéncia
entre a Vik e os Usuarios, poderao ser ofertados servicos e produtos auxiliares pelo e/ou por
meio do Programa, como a disponibilizacao de espagos para anuncios publicitarios, servigos de
promotores independentes de venda, fornecimento de informacdes e conteudos especificos
sobre o mercado simples de crédito dentre outros que poderao ser, ou nao, contratados pelos
Usuarios, conforme suas livres conveniéncias. Esses profissionais fornecedores de servigos e
produtos auxiliares sao, no ambito destes Termos e Condi¢des Gerais, 0s “Anunciantes”.

3. Os Usuarios, antes de decidirem por contratar servicos ou adquirir produtos dos Anunciantes,
deverao analisar a reputacao e todas as demais informacdes do Anunciante, assumindo, com
exclusividade, todos os riscos inerentes a contratacao, sem qualquer responsabilidade da
Contratada. De outro lado, a Vik nao se responsabiliza caso o Usuario, apos prévia negociacao e
alinhamento da contratacao com o Anunciante, desista de tomar o servico ou adquirir o
produto, ou mesmo apos celebragcdo do contrato, inadimpla sua obrigacao de pagamento
ajustada com o Anunciante. Ou seja, o Anunciante deverd assumir, com exclusividade, todos os
riscos inerentes a contratacao, sem qualquer responsabilidade da Vik .

4. Para utilizar os servicos da Vik , o Usuario deve aceitar, expressamente, os presentes Termos



e CondigOes Gerais e todos 0s seus respectivos anexos, incluindo a “Politica de Privacidade”, que
contém informacoes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecao dos dados pessoais dos Usuarios e visitantes do Sistema. O Usuario devera efetuar um
cadastro Unico, criando login e senha que sdo pessoais e intransferiveis (“Cadastro”). 0 Cadastro
no Programa é gratuito para todos os seus Usuarios. A Vik ndo se responsabiliza pelo uso
inadequado e divulgacao destes dados para terceiros, ocasionados pelo Usuario. A Vik , nem
quaisquer de seus empregados ou prepostos nao solicitara, por qualquer meio, fisico ou
eletrénico, que seja informada a senha de qualquer Usuario.

5. A Vik , em razao de violacao a legislacao em vigor ou aos Termos e Condicbes Gerais,
conforme a situacao podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar qualquer solicitacao de
Cadastro, advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, o Cadastro de um Usuario, seus
anuncios ou aplicar sancoes para impedir ou excluir eventuais atos que impactem
negativamente sua reputacao perante os demais Usuarios ou visitantes do Programa.

6. A Vik podera disponibilizar uma aplicagao para que o Usuario opine sobre os outros Usuarios
e Anunciantes com quem venha a contratar. Essa opiniao podera ser disponibilizada no perfil do
respectivo Usuario e nao reflete a posicao da Vik , que simplesmente disponibiliza o canal de
comunicagao.

7. O uso dos servigos da-se por conta e risco do Usuario. A Vik recomenda que seja consultado
um médico ou outro profissional de saude antes de praticar atividades fisicas ou de bem-estar
por meio dos Servicos. O Usuario isenta a Vik de qualquer reivindicacao decorrente de qualquer
inadimplemento de tal obrigacao.

8. A Vik podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos e Condicoes Gerais, visando seu
aprimoramento e a melhoria dos servigos prestados. Os novos Termos e Condi¢coes Gerais
entrardo em vigor 10 (dez) dias apos sua publicagdo no Programa.

9. No prazo de 05 (cinco) dias contados a partir da publicagcdo da nova versdo, o Usuério devera
se comunicar por e-mail ou através do Programa, caso nao concorde com os termos alterados.
Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir. Nao havendo manifestacao no prazo
estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou os novos Termos e Condicoes Gerais, que
continuara vinculando as partes.
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Termos e Condi¢oes Gerais de Uso do Programa da Vik

Estes Termos e Condicoes Gerais se aplicam ao uso dos servicos oferecidos pela Vik S.A,
constituida sob a forma de sociedade empreséaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n®
23.690.976/0001-39, inscrita na JUCEMG sob o NIRE n2 3121075997-1, com sede na Rua Alvares
de Azevedo, n?113-B, bairro Colégio Batista, Belo Horizonte/MG, CEP 31.110-290;

Qualquer pessoa, seja a Contratante ou seus colaboradores, que pretenda utilizar os servicos da
Vik , além dos Anunciantes, (doravante chamada indistintamente de “Usuario”), deverd aceitar os
Termos e Condicoes Gerais e a Politica de Privacidade e principios que o regem.

A aceitacao destes Termos e Condicoes Gerais € absolutamente indispensavel a utilizacao do
Programa e dos servicos prestados pela Vik . Em caso de discordancia com qualquer de seus
termos, o Usuario estara expressamente impedido de usar o Programa.

O Usuario devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicoes
estabelecidas nos Termos e Condicoes Gerais e na Politica de Privacidade, assim como nos
demais documentos a eles incorporados por referéncia, antes de seu Cadastro como Usuério do
Programa da Vik .

Em caso de duvidas, por gentileza, entre em contato conosco por meio dos nossos canais de
atendimento: telefone [319524-0671 ], ou envie mensagem para o e-mail [ suporte@vik.app].

12 SECAO: DISPOSICOES INTRODUTORIAS
1. Objetos

1.1. Os objetos dos presentes Termos e Condi¢Oes Gerais consistem em regular:



a) a oferta e hospedagem de espacos no Programa para que os Usuarios, conforme aplicavel e
nos termos da “Clausula 2: Pessoas elegiveis para o Cadastro como Usuarios” abaixo, registrem
seus dados pessoais, exercicios fisicos praticados e desempenho pessoal;

b)a contratacdo de produtos e servicos anunciados pelo Programa e oferecidos pela Vik e/ou
por terceiros; e

c) os anuncios publicitarios de servicos e produtos auxiliares de terceiros Anunciantes.

1.2. Estes Termos e Condicdes Gerais nao geram nenhum contrato de sociedade, mandato,
franquia, parceria, associac¢ao, ou relacao de trabalho entre a Vik e o Usuario.

2. Pessoas elegiveis para o Cadastro como Usuarios

2.1. O Programa e os servicos da Vik estao disponiveis apenas para a Contratante,
seuscolaboradores e outro publicos e categorias cujos dados pessoais forem fornecidos
previamente por elas, ou que tiveram acesso ao App por um coédigo fornecido pelo programa da
Contratante.

2.2. Também sera considerado Usuario, no ambito destes Termos e Condicdes Gerais, 0
“Anunciante”, que significa aquele profissional que podera utilizar o Programa para anunciar
seus servicos e produtos auxiliares para os demais

Usuarios, sendo que a eventual contratagao entre eles ocorrera de forma autébnoma e
independente ao Programa.

3. Cadastro

3.1. Apenas sera confirmado o cadastramento do Usuario que, cumulativamente:

a) estiver elegivel, nos termos da “Clausula 2: Pessoas elegiveis para o Cadastro como Usuarios”

destes Termos e Condigdes Gerais; b) preencher todos os campos obrigatérios do cadastro com
informacoes exatas, precisas e que sao declaradas como verdadeiras; e

c)fornecer documentacao que eventualmente venha ser fundamentadamente exigida pela Vik .

3.1.1. O Usuario declara e assume o compromisso de atualizar os dados inseridos em seu
Cadastro sempre que for necessario, em periodicidade minima de 5 (cinco) anos, sob pena de
suspensao do uso dos servicos prestados pelo Programa.

3.1.2. Ao realizar o Cadastro e té-lo aprovado, o Usuario podera utilizar todos os servi¢os que lhe
forem disponibilizados e adquirir os produtos apresentados no Programa, declarando, para
tanto, ter lido, compreendido e aceitado os respectivos termos e condicoes especificas de uso
de cada um desses servicos, que passarao, apos a adesao especifica e informada, a fazer parte
integrante destes Termos e Condigoes Gerais.

3.1.3. 0 Usuario outorga a Vik uma autorizagao gratuita, ndo exclusiva, de abrangéncia nacional e



pelo prazo de protecao legal, para publicar, reproduzir e os anuncios e postagens feitos pelo
Usuario no ambito do Programa, com a finalidade de serem utilizadas em todos os websites da
Vik , das suas redes sociais e/ou em qualquer meio de comunicacgao para identificar e classificar
0 servico prestado, criar catalogos, realizar agoes publicitarias e de marketing, bem como para
sublicenciar o uso a terceiros para os mesmos fins.

3.2. 0 Usuario acessara sua conta de Cadastro através do login e senha, comprometendo-se a
nao informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles
seja feito.

3.2.1. O nome do login que o Usuario escolher para acessar o Programa nao podera guardar
semelhanca com o nome Vik , suas marcas e nomes de dominio ou outro bem de propriedade
intelectual, tampouco podera ser utilizado qualguer nome do login que insinue ou sugira que 0s
produtos/servigos anunciados pertencem ou tenham qualquer relacao com A Vik . Também
serao excluidos nomes de login considerados

ofensivos, bem como os que contenham dados pessoais do Usuario ou alguma URL ou endereco
eletrénico.

3.3. A Vik nao se responsabiliza pela corregcao dos dados, inclusive pessoais ou operacionais,
inseridos por seus Usuérios, os quais garantem e respondem, em qualquer caso, civil e
criminalmente, pela veracidade, exatidao e autenticidade, dos dados registrados em seu
cadastro. Nao obstante, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), a
Vik podera ser acionada a qualquer momento, pelo Usuario, para retificacao de dados,
demonstrando seu compromisso com os titulares de dados pessoais.

3.4. A Vik se reserva no direito de recusar qualquer solicitacao de Cadastro e de suspender um
Cadastro previamente aceito, que esteja em desacordo com as politicas e regras dos presentes
Termos e Condicoes Gerais.

3.5. Com relagcao aos Anunciantes, como requisitos para realizacao de anuncios, A Vik , a seu
critério e a qualquer tempo, podera requerer: (i) comprovacao de sua capacitagdo técnica para
prestar ou fornecer os servicos e produtos auxiliares (ii) qualquer outro documento que ateste a
idoneidade e boa reputacao do anunciante.

3.6. A Vik poderd, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que julgar necessarias para apurar
dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados adicionais e documentos que estime serem
pertinentes a fim de conferir os dados informados e, ainda, recorrer a bases de dados publicas
ou privadas, podendo a Vik edita-las caso entenda que tais dados nao estejam atualizados.

3.7. Caso a Vik constate e/ou encontre quaisquer indicios de haver dados cadastrais de um
Usuario informacdes incorretas ou inveridicas, podera recorrer a dados publicamente
disponiveis ou a bases de dados comerciais para alterar ou enriquecer os dados do Cadastro,



ou, caso o Usuario, mediante solicitagcao da Vik , se furte ou se negue a enviar os documentos
requeridos, a Vik podera suspender temporaria ou definitivamente seu Cadastro, sem prejuizo
de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

3.7.1. Havendo a aplicacao de quaisquer das sangoes acima referidas, automaticamente serao
cancelados os anuncios do respectivo Usuario, nado Ihe assistindo, por essa razao, qualquer
indenizacao ou ressarcimento.

3.8. O Usuario compromete-se a notificar a Vik imediatamente, a respeito de qualquer uso nao
autorizado de sua conta de Cadastro, bem como seu acesso nao autorizado por terceiros.

3.8.1. 0 Usuario sera o unico responsavel pelas operacoes efetuadas em sua conta de Cadastro,
uma vez que o0 acesso somente serd possivel mediante a inclusao da senha, que deveré ser de
conhecimento e propriedade exclusiva do Usuario.

3.9. Em nenhuma hipotese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia da conta de Cadastro (incluindo-se reputacao, opinides e comentarios), e ndo se
permitira a manutencao de mais de um Cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a criagao de
novos Cadastros por pessoas cujos Cadastros originais tenham sido suspensos, temporaria ou
definitivamente, porinfracées as politicas da Vik .

3.10. Por razbes de sequranga, a conta de Cadastro de qualquer dos Usuarios podera ser
suspensa, a critério da Vik , caso esta suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer
outro ato contrério as disposi¢coes dos presentes Termos e Condigoes Gerais, a legislagao
aplicavel, ou ainda até a apuracao e verificacao de:

a) questoes relativas a idoneidade do Usuéario;
b)legalidade das atividades realizadas no Programa;
c)reclamacgoes pendentes; e/ou

d) excesso de reclamacoes.

3.11. O Usuario, ao usar ou acessar 0s servicos e qualquer conteudo do Programa, declara que
tem capacidade de celebrar contrato vinculativo com a Vik , ndo esta impedido de fazé-lo de
acordo com a legislacao aplicavel e, exceto para Anunciantes, concorda em utilizar o servico
exclusivamente para uso pessoal e jamais comercial.

4. Dados e registros eletrénicos

4.1 Dados coletados. Os dados sao coletados conforme o Usuario os insere ou submete,
voluntariamente, ao acessar e interagir com as funcionalidades disponibilizadas na Plataforma,
havendo, assim, o tratamento de dados pessoais fornecidos pelo préprio Usuario e tratamento
de dados pessoais coletados automaticamente, conforme:



Dados Cadastrais

-Nome completo

- Endereco da sede e filiais da Contratante;

- Endereco do domicilio, conforme aplicavel

- CPF/CNPJ (sede e filiais, conforme aplicavel)
- E-mail

- Telefone

- Representante(s)legal(is) e socios da Contratante, com
inclusao de seus dados pessoais
- Senha

Dados Financeiros

Dados bancarios ou chave-pix, caso o tipo de contrato
contenha premiacao em dinheiro.

Dados
antropométricos

Qualquer informacao relacionada as medigoes do corpo,
incluindo, entre outros: medidas corporais, altura e peso.

Dados de perfil e
postagens

Qualquer informacao fornecida no perfil social e/ou a interacéo
nas comunidades e com outros usuarios, incluindo, entre
outros: informacdes sobre sequidores na comunidade,
informagdes fornecidas quando na participacao de
eventos/desafios, imagens e videos inseridos, membros da
equipe e cargos, interesses, feedback, curtidas e comentérios
e rankings.

Dados de
atividades

Quaisquer informacdes conectadas a atividades monitoradas
ou cadastradas na, incluindo, entre outras: tipo de atividade,
distancia, duracdo do exercicio, rotina de exercicios (hora de
inicio e conclusdo), pontuagdes em desafios, ritmo, dados de
utilizacao de espaco, velocidade, calorias queimadas,
frequéncia cardiaca, divisao, informagodes de nutricdo, mapas
do GPS e fotos.

Dados de redes
sociais

Qualquer informacao postada ou interagao com a Vik nos
canais de rede social, incluindo, entre outros: qualquer
informacao de rede social que esteja publicamente disponivel,
como handles de rede social, interacfes sociais e posicoes
publicas, "Curtidas" e outras reagdes, conexdes de rede social,
fotos que sao publicas, ou as enviadas nos mencionando, ou
seguindo nossas postagens em redes sociais com "Handles" ou
"Hashtags", e comentarios ou mensagens compartilhadas
publicamente ou em particular nas plataformas de rede social.




Dados de
preferéncia

Quaisquer informagdes que indiquem preferéncias, seja
explicitamente, se fornecidas pelo Usuario, ou inferidas,
incluindo, entre outros: atividade ( ) site/marca, idioma
preferido, recursos de atributos de produto, unidades
(distancia, peso, temperatura), objetivos pessoais e motivagao
(por exemplo, objetivo em execucdo anual, meta de peso),
informagées do plano de treinamento, exercicios
personalizados, informagcdes de equipamentos (marca,
modelo, tamanho, cor, imagem) e revisdes de produtos.

Dados de
Identificacao
Digital

- Enderego IP (abreviatura de Internet Protocol. E conjunto
alfanumérico que identifica os dispositivos dos Usuérios na
Internet) e Porta Logica de Origem

- MAC ADDRESS da placa de rede do dispositivo utilizado para a
conexao com a plataforma.

- Logs(registros de atividades dos Usuarios efetuadas na
Plataforma)

- Registros de interactes com a Plataforma

- Telas acessadas, dispositivo, browsers, informacdes sobre
cliques (versdo do sistema operacional, Geolocalizagao,
Aplicativos instalados, se necessario)

- Session ID

- Cookies, pixel tags, beacons e local shared objects

- Dados publicos das redes sociais

- Dados oferecidos por outras plataformas

Dados
Anonimizados

Respostas aos questionarios e pesquisas opcionais

4.2. A Vik podera centralizar as informacodes coletadas na Plataforma para serem utilizadas,
também, em paginas e servigos oferecidos por outras sociedades de seu grupo empresarial, se
aplicavel, respeitadas as finalidades relacionadas no quadro do Item 2.1 e o consentimento do

Usuario.

4.3. A Vik , através da Plataforma, podera promover pesquisas de satisfacao e de preferéncia
durante sua utilizacao, coletando estas informacdes para melhorar cada dia mais 0s servicos
disponibilizados, para compreender melhor as preferéncias dos Usuarios e avaliar a qualidade e
as impressoes dos Usuarios sobre os servicos e produtos da Plataforma, bem como para fins

estatisticos e publicitarios.

4.4, Finalidades. A Vik coletara os dados dos Usuarios para as seguintes finalidades:

a. identificar o Usuério;

b.administrar, prestar os servigos e cumprir as obrigagoes decorrentes do uso dos




servicos da Plataforma;

c. construir perfis individualizados dos Usuarios;

d.informar sobre novidades, funcionalidades, conteudos, noticias, eventos relevantes da

Vik e/ou parceiros independentes; e. promover e oferecer servigos/produtos e possibilitar

acoes de marketing e publicidade da Vik e/ou de nossos Usuérios e parceiros

independentes, bem como para fins de pesquisas de satisfacao e para campanhas com
ofertas promocionais das nossas solugoes e/ou de nossos Usuarios e parceiros
independentes; f. possibilitar a portabilidade dos dados cadastrais para outro controlador
do mesmo ramo de atuacgao Vik , caso solicitado pelo Usuério;

g. elaborar analises e estudos estatisticos;

h. estabelecer vinculo contratual ou a gestao, administracao, prestacao, ampliagao e
melhoramento dos servicos e produtos da Plataforma ao Usuario, adequando-as as suas
preferéncias e as suas necessidades,
bem como criar novos servicos e produtos a serem oferecidos aos Usuarios;

i. obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links acessados, permitindo, desta
forma, personalizar e melhorar a experiéncia de navegacao dos Usuarios na Plataforma,
de acordo com o seu perfil, seus habitos, suas preferéncias e suas necessidades; e

j. cumprir as obrigacdes estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n2
13.709/2018) e pela Lei n212.965/14 (Marco Civil da Internet).

4.5. Cookies. Cookies sao arquivos ou informacoes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos, quando o Usuério visita a Plataforma. Geralmente, um cookie contém o nome do
site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que € gerado aleatoriamente.

4.6. A Vik utiliza cookies, de qualquer espécie, para facilitar o uso e melhor adaptar a Plataforma
aos interesses e necessidades do Usuéario, bem como para compilar informagdes sobre a
utilizacao da Plataforma, seus servicos e produtos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus
conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar as atividades e experiéncias
futuras do Usuario na Plataforma e sao assim divididos:

Necessarios Esses cookies ajudam a Vik a entender como os visitantes interagem
com a Plataforma e anunciantes, fornecendo informagoes sobre as
areas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas
encontrados, como mensagens de erro.

Funcionais Esses cookies permitem que a Plataforma se lembre das escolhas
dos Usuarios e visitantes, para proporcionar uma experiéncia mais
personalizada. Também, possibilitam que os Usuarios assistam a
videos e utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios,
foruns, entre outros.




Marketing Esses cookies sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante e
do interesse dos Usuarios. Podem ser utilizados para apresentar
publicidade mais direcionada ou limitar o numero que esta é
veiculada na Plataforma. Também, permitem a medicao da eficacia
de uma campanha publicitaria da Vik . Ainda, esses cookies podem
ser utilizados para indicar a Plataforma os sites que o Usuério visitou
e a Vik pode compartilhar estas informagées com terceiros, tais
como agéncias publicitarias contratadas.

4.7. A Vik , a seu critério, podera utilizar a ferramenta Google Analytics, que coleta informacoes
do Usuéario como o endereco de IP, navegador utilizado, configuracdes de idioma, paginas
acessadas, por meio de Cookies, de forma an6nima e para efeitos analiticos, de acordo com
suas informacodes de privacidade localizado em <https://policies.google.com/privacy?hl=pt>.

4.8. Apds o Usuario consentir para a utilizacao de cookies, quando do uso da Plataforma, a Vik
armazenara um cookie em seu dispositivo para lembrar disso na proxima sessao.

4.9. A qualquer momento, o Usuario podera revogar seu consentimento quanto aos cookies,
pelo que devera apagar os cookies da Plataforma utilizando as configuragoes de seu navegador
de preferéncia.

4.10.0 Usuario declara-se ciente de que, se nao aceitar alguns cookies da Plataforma, certas
funcionalidades poderao nao funcionar de maneira ideal.

4.11 Responsabilidade pelos dados informados. Conforme Termos e Condicoes Gerais, a Vik nao
é responsavel pela precisao, veracidade ou falta delas nas informacdes prestadas pelo Usuério
na Plataforma ou pela sua desatualizacao, sendo de responsabilidade do Usuario presta-las com
exatidao ou atualiza-las.

4.12 Registro. A Plataforma podera se utilizar de tecnologias para registrar eventos de
navegacao, clicks, eventos e dados nao identificaveis, sendo que todas as tecnologias utilizadas
respeitarao sempre alegislagao vigente e os termos desta Politica de Privacidade.

22 SEGCAQ: ANUNCIOS DE SERVICOS E PRODUTOS AUXILIARES 5. Anuncio de Servigos e

Produtos Auxiliares

5.1. Os Anunciantes poderao oferecer seus servi¢cos e produtos auxiliares aos Usuarios e no
Programa, prestando, se assim desejar, as sequintes informacdes: (i) especificacdo e
detalhamento dos servigos e/ou produtos, tal como territorialidade, quantidade, limites; (ii)
tabela de precos vigentes com prazo de validade; (iii) prazo para conclusdo ou entrega dos
servicos ou produtos; e (iv) outras informacdes adicionais que sejam necessarias ao completo



entendimento dos servigcos e produtos auxiliares anunciados, bem como a implementacao dos
filtros do Programa.

5.1.1. Os Anunciantes declaram que observarao as condi¢cdes propostas anunciadas e estao
cientes de que os anuncios os vinculam nos termos dos artigos 427 e 429 do Codigo Civil (Lei n2.
10.406/2002), abaixo destacados, cujo cumprimento pode ser exigido judicialmente pelos
Contratantes.

1 Cédigo Civil. Art. 427. "A proposta de contrato obriga o proponente, se o contrario nao resultar
dos termos dela, da natureza do negdcio, ou das circunstancias do caso”.

2 Cdédigo Civil. Art. 429. “A oferta ao publico equivale a proposta quando encerra 0s requisitos
essenciais ao contrato, salvo se o contrario resultar das circunstancias ou dos usos”.

5.2. Ao se cadastrar, o Usuario podera utilizar todos os servi¢cos ou adquirir todos os produtos
anunciados no Programa disponiveis para sua regiao e que tenham capacidade legal para
contratar, declarando, para tanto, ter lido, compreendido e aceitado os Termos e Condicoes
Gerais especificos de cada produto. Recomenda-se a leitura pontual e atenta.

5.3. Nao é permitido aos Anunciantes se apresentarem aos Usuarios como funcionarios,
prestadores de servicos ou contratados da Vik . Os Usuarios entendem que os Anunciantes nao
sao subordinados a Vik de nenhuma forma e que nao ha qualquer solidariedade presumida.

5.4. Os anuncios somente serao divulgados, bem como os dados de contato do Usuario somente
serao disponibilizados mediante pagamento.

5.5. 0 Anunciante reconhece que, ao realizar o pagamento para visualizar os dados de contato
do Usuério, ele apenas estara pagando para ter acesso a estes dados, nao podendo
responsabilizar a Vik pelo insucesso de uma eventual negociacao com o Usuario, qualquer que
seja o motivo, incluindo dados cadastrais desatualizados ou incorretos inseridos pelo Usuario.

32 SECAO: DISPOSICOES COMUNS
6. Praticas vedadas

6.1. Os Usuarios nao poderao, entre outras atitudes previstas e vedadas neste Termos e
Condicoes Gerais e seus anexos:

a) veicular anuncios de servigcos ou produtos auxiliares enganosos, falsos, imprecisos, ilusorios,
ofensivos ou ilegais ou em condic¢des proibidas pelas politicas da Vik e pela legislagao aplicavel;
b) fraudar, trapacear ou praticar qualquer ato que possa prejudicar outros Usuarios, a Vik ou
quaisquer terceiros a estes relacionados; c) no ambiente do Programa ou fora dele, agredir,
ofender, intimidar, depreciar, prejudicar, ofender a honra, assediar, caluniar, injuriar ou difamar
outros Usuérios, a Vik ou quaisquer terceiros a estes relacionados; d) no ambiente do Programa



ou fora dele, transmitir imagens, mensagens ou qualquer tipo de conteudo de cunho
pornogréafico, pedéfilo, racista,

homofobico, violento ou ainda ofensivo a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar, ou de qualquer maneira ofensivo ou contrario as leis, a ordem, a moral e aos bons
costumes;

e) disseminar ou tentar enviar virus de computador, incluindo, mas nao se limitando a, cavalos
de troia, worms, keyboard loggers, bombas reldgio, spywares, adwares, cancelbots ou qualquer
outro codigo ou programa invasivo ou malicioso;

f) disseminar ou tentar enviar spams, “email de correntes”, “marketing piramidal” ou qualquer
outro material que possa modificar, interromper ou interferir no funcionamento, operacao ou
manutencgao do Programa, das redes de comunicagao, ou, de qualquer forma, prejudicar o uso e
a qualidade dos servigos oferecidos pelo Programa;

g) utilizar o Programa para outros fins que ndo os expressamente previstos nestes Termos e
Condicoes Gerais e seus anexos;

h) copiar, adaptar ou modificar, ou tentar copiar, adaptar ou modificar, os codigos-fonte e
software do Programa, fazer ou tentar fazer engenharia reversa, decompilagao, modificacao
nos codigos-fonte e objeto do software do Programa, ou, de qualquer outra forma, violar os
direitos de propriedade intelectual da Vik ;

i) enviar ou tentar disseminar materiais que passivamente ou ativamente coletem informacoes,
como gifs, web bugs, cookies e spywares, entre outros; j) utilizar dispositivo, software ou outro
recurso que interfira nas atividades e transacgoes realizadas por meio do Programa, bem como
nos seus conteudos, descrigcoes, contas ou seus bancos de dados;

k) usar, desenvolver ou lancar sistemas automaticos que possam acessar o Programa, como
spiders, robots, scrapers ou leitores off-line, bem como acessar o Programa por meio destes
sistemas;

|) tentar obter o cadastro de outros Usuéarios por meio do Programa ou por meio de qualquer
técnica ou sistema;

m) remover, esconder ou prejudicar qualquer nota, banner ou signo distintivo ou marca do
Programa e/ou da Vik ;

n) utilizar ferramentas ou proxy anénimo com a finalidade de tornar seu endereco de IP
(Protocolo de Internet) anénimo;

o) interferir ou violar qualquer sistema de seguranca do Programa, especialmente aqueles com a
finalidade de limitar e controlar o acesso e uso do Programa e seus respectivos conteudos;

p) solicitar informagdes de acesso de conta de Cadastro pertencente a outro Usuario;

q) utilizar os dados de outros Usudrios e/ou quaisquer outros agentes do Programa fora do
ambito do Programa ou das finalidades previstas nestes Termos e Condigcoes Gerais e seus
anexos;

r) utilizar de qualquer expediente para frustrar os servicos prestados por meio do Programa,
desviar Usuarios do Programa, ou fraudar a expectativa de remuneragao do Programa pelos
servicos disponibilizados;

s)fazer-se passar por outra pessoa, ou utilizar o Programa em beneficio de terceiros;

t) prestar informacdes falsas em seus dados cadastrais e no procedimento de celebracéo dos



Contratos de Crédito, bem como no anuncio e contratagao de servigos e produtos auxiliares;

u) inserir, transmitir, difundir ou disponibilizar a terceiros por meio do Programa qualquer tipo
de material ou informagao com conteudo falso, ambiguo, inexato ou que possam induzir a erro
eventuais receptores da referida informacao; e

v) sem o consentimento prévio por escrito da da Vik , "espelhar" em qualquer outro servidor
materiais existentes no aplicativo da Vik . E proibida a utilizacdo do Contetdo noutro Website ou
num ambiente de computacao em rede para qualquer fim sem o consentimento prévio escrito
da da Vik . As marcas comerciais, logo6tipos e marcas de servico (as "Marcas") apresentadas no
aplicativo da Vik sao propriedade da Vik ou de terceiros. O utilizador ndo pode utilizar as
referidas Marcas sem o consentimento por escrito da da Vik ou dos respetivos terceiros. Se o
utilizador pretender obter informacoes sobre como obter o consentimento da Vik para utilizar
algum conteudo, deve enviar um e-mail para suporte@vik.app

6.2. A pratica dos atos relacionados no Item 6.1 podera ser sancionada com a suspensao ou
cancelamento do Cadastro do Usuario no Programa, sem prejuizo das agdes legais que possam
ocorrer pela configuragcao de delitos ou contravengfes ou 0s prejuizos civis que possam causar
aos outros Usuarios, a Vik ou a terceiros.

7. Sancoes

7.1. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a Vik . podera advertir, suspender, temporaria ou
definitivamente, o Cadastro do Usuario, cancelar os seus anuncios, a qualquer tempo, iniciando
as acoes legais cabiveis e/ou suspendendo a prestacao de seus servicos se:

a) o Usuério ndo cumprir qualquer dispositivo destes Termos e Condigdes Gerais, seus anexos e
demais politicas da Vik ;

b) descumprir com seus deveres de Usuario, dentre os quais incluem-se as vedacoes do Item
6.1;

c) praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d)ndo puder ser verificada a identidade do Usuario ou se qualquer informacao fornecida por ele
estiverincorreta; ou

e) A Vik entender que os anuncios ou qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano a
terceiros ou a prépria Vik ou tenham a potencialidade de assim o fazer.

7.2. Nos casos de suspensao do Cadastro do Usuario, todos os anuncios ativos e/ou ofertas e
contrapropostas realizadas serdao automaticamente cancelados.

8. Responsabilidades

8.1. A Vik nao se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos dos
sistemas do Usuério ou de terceiros, ou mesmo por falhas, perdas de informacao, suspensoes,
interrupcoes e qualquer outro problema no desempenho do Programa, nem oferece nem nunca
ofereceu qualquer tipo de garantia aos Usuarios ou a qualquer terceiro a respeito da utilizacao
do Programa livre de vicios ou defeitos.



8.1.1. A Vik nao se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais ou pela
entrega dos servicos e produtos auxiliares dos Anunciantes divulgados no Programa, tampouco
se responsabiliza pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade
dos servicos e produtos auxiliares oferecidos ou contratados pelos Usuarios, assim como pela
capacidade de contratar dos Usuarios ou pela veracidade dos dados por eles fornecidos. A Vik,
por nao ser proprietaria, depositante ou detentora dos servicos e produtos auxiliares
oferecidos, nao oferece garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociacdes e
contratacoes entre os Usuarios. Cada Usuario conhece e aceita ser o unico responsavel pelos
servigos e produtos auxiliares que anuncia ou pelas ofertas que realiza.

8.1.2. 0 Vik nao fornece assisténcia médica, servicos médicos ou servicos de treinamento fisico.
As informacoes obtidas pelo Usuario por meio do uso dos Servi¢os da Vik , inclusive, dentre
outros, qualquer consultoria, informacoes, treinos, exercicios, regimes, dietas, planos
nutricionais, receitas, aconselhamento ou outros materiais sao fornecidos apenas para fins
informativos, educacionais e de entretenimento gerais e nao constituem aconselhamento
meédico.

8.1.3. Os Servicos da Vik nao tém a intencao de determinar a condicao da saude dos Usuarios ou
o diagnostico de qualgquer quadro clinico e nao substituem uma avaliacao médica profissional e
nao devem ser usados como tal. A Vik aconselha que o Usuario consulte seu médico antes de
iniciar qualquer tipo de exercicio fisico, plano fitness, regime de nutricao ou outro programa de
bem-estar.

8.1.4. Ao usar o Programa, o Usuério reconhece e concorda que pode receber informagodes de
bem-estar e atividades fisicas, aconselhamento sobre bem-estar ou outros exercicios ou
servicos que podem potencialmente ser atividades perigosas com base na sua condigao fisica,
mental ou emocional pessoal, tendo ciéncia da recomendacao de consultar um médico antes de
usar o Programa ou quaisquer informacgoes de bem-estar e saude. Se optar por usar

o Programa, o Usuario declara estar em boas condicées de saude e nao ter deficiéncia,
comprometimento, lesao, doenc¢a ou enfermidade que o impeca de praticar exercicios ativos ou
passivos ou que causariam maior risco ou lesao ou consequéncias adversas a saude como
resultado de usar o Programa, e, por meio deste instrumento, assume todos 0s riscos
associados ao uso do Programa.

8.2. Na extensao maxima permitida pela legislagao aplicavel, a Vik ndo declara ou presta
qualquer garantia sobre as informacdes de bem-estar e saude e nao é responsavel por seu uso
ou confianca quanto a essas informacodes. Ao utilizar o Programa, o Usuario reconhece e
concorda que sua decisao de confiar e/ou usar quaisquer dessas informacoes o faz por sua
conta e risco e, na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, a Vik nao sera
responsavel por qualquer perda ou dano, inclusive lesao corporal de qualquer nivel e morte,
decorrente da ou com relacao a confianca ou uso de quaisquer informacoes obtidas pelo uso do



Programa.

8.3. Cada Usuario conhece e aceita ser o unico responsavel pelos anuncios realizados no ambito
do Programa, e reconhece que a Vik nao sera responsavel pelo efetivo cumprimento das
obrigacoes assumidas por Usuarios.

8.3.1. O Usuério reconhece e aceita que, ao adquirir produtos ofertados por outros Usuarios ou
terceiros, o faz por sua conta e risco, reconhecendo a Vik como mero fornecedor de servigos de
disponibilizacao de espaco virtual para anuncios, sem qualquer vinculo direto com a oferta
apresentada, o que nao se confunde com aintermediagao negocial. Em nenhum caso a Vik sera
responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer
devido a aquisi¢ao dos produtos anunciados.

8.4. 0 Programa é um sistema interativo disponibilizado aos Usuérios, de modo que a Vik nao
fiscaliza todos os conteudos divulgados por meio do Programa; logo, fica excluida toda e
qualquer responsabilidade por condutas ou conteudos dos Usuarios, sendo disponibilizados
meios de denuncia pelos quais poderao ser reportados abusos e violagoes de direitos.

8.5. Nos casos em que um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de
reclamacao ou acao legal contra outro(s) Usuario(s), todos e cada um dos Usuérios envolvidos
nas reclamacoes ou acoes eximem de toda responsabilidade a Vik e os seus diretores,
empregados, agentes, representantes e procuradores.

8.5.1. Se um Usuario iniciar uma reclamacao em face de outro Usuario através do Programa, a
Vik se reserva no direito de, a seu exclusivo critério verificar a veracidade da manifestacao.

8.6. Os Usuarios declaram-se, desde ja, exclusivamente responsaveis pelo conteudo das
interacoes que fizerem em todos os ambientes do Programa em que a Vik disponibilize a
possibilidade de interagcbes entre estes, assumindo, desde ja, as consequéncias que puderem
advir.

9. Falhas no sistema

9.1. A Vik nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usuario em
razao de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo Usuario decorrente de
condutas de terceiros, independentemente de caracterizarem, ou nao, caso fortuito ou forca
maior.

9.2. AVik . também nao sera responsavel por qualquer virus que possa atacar o equipamento do
Usuario em decorréncia do acesso, utilizacao ou navegacao na internet ou como consequéncia

da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, videos ou audio.

9.3. A Vik nao garante que o Programa funcionara sem interrupgoes, livre de defeitos ou erros



habeis a afetar de modo relevante seu desempenho, ou que o Programa destine-se a atender a
todas as exigéncias comerciais de seus Usuérios, nao podendo a Vik ser responsabilizada:

a) pelo uso do Programa em desacordo com suas funcionalidades e orientacdes da Vik ;

b) por problemas no uso do Programa ocasionados pela auséncia de qualquer dos requisitos
mMinimos necessarios para sua utilizacao;

c) por problemas no uso do Programa decorrentes de causa externa, incluindo, mas nao se
limitando, a falhas de hardware, queda de energia elétrica, defeitos em rede de dados moveis e
transmissao de dados via satélite, configuracées do sistema operacional, ou mau uso pelo
Usuario; e

d) por problemas no uso do Programa decorrentes de fato de terceiro, em especial, prestadores
de servicos da Vik , datacenter, banda internet do datacenter, entre outros recursos e servicos.

9.4. A Vik poderd, independentemente de aviso prévio, realizar quaisquer atualizagdes e/ou
correcdes no Programa para sanar eventuais vicios e/ou erros que restrinjam ou impecam o uso
de qualquer das funcionalidades do Programa.

10. Propriedade Intelectual e Links

10.1. A Vik respeita os direitos de propriedade intelectual dos outros. A Vik se reserva em todos
os direitos, incluindo os direitos de propriedade intelectual e industrial, associados com os
servicos da Vik , suo Programa, os conteudos de suas telas, programas e bases de

dados, redes, coédigos, desenvolvimento, software, arquitetura, hardware, conteudo,
informacao, tecnologia, fases de integracao, funcionalidades, dominios, arquivos que permitam
ao Usuario acessar e criar sua conta de Cadastro, ferramentas de vendas, marcas, patentes,
direitos autorais, modelos industriais, nomes comerciais, dentre outros, que estao protegidos
pelas leis nacionais e internacionais em vigor.

10.1.1. Em nenhuma hipotese o Usuario tera qualquer tipo de direito sobre eles, exceto para usar
o0 servigo da Vik conforme previsto nestes Termos e Condic¢des Gerais.

10.1.2. E proibido o uso indevido ou contrario as normativas vigentes sobre os direitos de
propriedade intelectual e industrial da Vik , bem como sua reproducao total ou parcial, salvo
quando autorizado por escrito pela Vik.

10.2. O Programa pode conter links para websites de terceiros, porém, por nao possuir controle
sobre esses websites, a Vik nao sera responsavel pelos servigos, conteudos, materiais, agcoes
e/ou servicos prestados por eles, tampouco por perdas e danos, diretas ou indiretas,
ocasionados pela utilizacao de tais websites.

10.2.1. A presenca de links de outros websites nao implica em relacao de parceria, aprovagao ou
respaldo da Vik com tais websites e seus conteudos.



11. Indenizacao

11.1. O Usuario indenizara a Vik , as sociedades integrantes do seu grupo econOmico, seus
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer
demanda promovida por outros Usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades no
Programa ou por seu descumprimento dos Termos e Condi¢coes Gerais, seus anexos e demais
politicas da Vik , ou pela violacao de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo na
indenizacao todos os valores relativos aos honorarios de advogados, demais despesas e taxas.

12. Modificacoes dos Termos e Condicoes Gerais

12.1. A Vik podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos e Condi¢coes Gerais, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servicos prestados.

12.1.1. Os novos Termos e Condicoes Gerais entrardo em vigor 10 (dez) dias apds sua publicagao
no Programa.

12.1.2. No prazo de 05 (cinco) dias contados a partir da publicacdo da nova versao, o Usuario
devera comunicar- se por e-mail ou através do Programa, caso nao concorde com 0s termos
alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir. Nao havendo manifestacao no
prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou os novos Termos e Condicoes Gerais, que
continuara vinculando as partes.

13. Anexo

13.1. E parte integrante e indissociavel destes Termos e Condicdes Gerais a “Politica de
Privacidade’, em que estao detalhadas as politicas e/ou termos e condicdes especificos, 0s
quais podem ser consultados em secao especifica do Programa.

14. Solucao de Controvérsias

14.1. Vik, ao seu exclusivo critério, podera disponibilizar, gratuitamente, aos Usuarios, uma
estrutura para o tratamento de reclamacodes e também oferecer uma equipe especializada que
para mediar ou orientar as controvérsias entre Usuarios.

14.1.1. A estrutura referida no Iltem 14.1, caso ofertada, possuira o propoésito de evitar a
judicializagcao de controvérsias que, eventualmente, surjam no Programa e, para isso, a Vik
podera firmar convénios e parcerias com autoridades independentes a fim de promover e
incentivar uma solucao amigavel e eficiente entre seus Usuarios.

14.2. Caso disponibilizado, de forma gratuita, as ferramentas dispostas no ltem 14.1, os Usuérios
comprometem-se a utiliza-las como primeiro meio para a solucao de controvérsias decorrentes
das negociagOes concretizadas no ambito do Programa, em preferéncia a qualquer outro meio e



foro para a solugao de conflitos.

15. Encarregado de Dados Pessoais

15.1 Em caso de qualquer duvida com relacao as disposicoes constantes do presente Termo de
Uso, o Usuario podera entrar em contato por meio do e-mail suporte@vik.app.ve

15.2 Caso o Usuério queria contatar o encarregado (DPO - Data Protection Officer) devera entrar

em contato com[Tomas Camarogos], e-mail [suporte@vik.app].

16.1. Demais requisicOes, correspondéncias, notificacdes ou pedidos de informacao também
poderdo ser enviados para o seqguinte endereco: Rua Alvares de Azevedo, n2 113-B, Bairro
Colégio Batista, Belo Horizonte/MG, CEP 31.110-290.

17. Legislacao Aplicavel e Foro de Eleigao

17.1. Todos os itens destes Termos e Condicoes Gerais sao regidos pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil.

17.2. Para todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a estes Termos e Condicoes Gerais, as partes concordam em se
submeter ao Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG.



POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente “Politica de Privacidade” tem por finalidade registrar o compromisso da VIK. (“Vik"),
pessoa juridica de direito privado, registrada na JUCEMG sob o NIRE 31210759971, inscrita no
CNPJ sob o n? 23.690.976/0001-39, com sede na rua Alvares de Azevedo, n? 113-B, bairro Colégio
Batista, Belo Horizonte/MG, CEP 31.110-290, por meio da plataforma contida nos enderecos de
web https://vik.app/ e em aplicativo préprio para dispositivos méveis (“Plataforma”), com a
privacidade e a protecao dos dados pessoais coletados de pessoas que acessam e utilizam as
funcionalidades oferecidas na Plataforma, seja em nome da pessoa juridica contratante
(Contratante), sejam os colaboradores vinculados a ela, todos “Usuarios” (individual e
indistintamente “Usuario”), conforme Termos e Condigdes Gerais de Uso da Plataforma - “Termos
e Condigoes Gerais”).

Esta Politica de Privacidade estabelece, ainda, as regras sobre a coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacao dos dados pessoais
coletados dentro do escopo dos servicos e funcionalidades da Plataforma, de acordo com as leis
em vigor.

Agradecemos por dedicar seu tempo para ler nossa Politica de Privacidade. A compreensao das
informacdes contidas abaixo é essencial ao uso responsavel e eficiente da Plataforma. E muito
importante que o Usuario, seja a Contratante ou seus colaboradores, ou, ainda, Anunciante,
conheca todas as nossas politicas e, por isso, torna-se fundamental a leitura completa dos
Termos e Condicoes Gerais, que compreende todos 0s seus anexos, dentre eles esta Politica de
Privacidade.

Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades exclusivas da Plataforma, o Usuario
declara que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento e dos Termos e
Condicoes Gerais, estando plenamente ciente e conferindo, assim, sua livre e expressa
concordancia com os termos aqui estipulados. Caso nao esteja de acordo com estas normativas,
devera descontinuar o seu acesso.

1. Consentimento e Direitos dos Usuarios

1.1 Consentimento do Usuario. O Usuario declara consentimento expresso para o fornecimento de
seus dados a VIK Esportes através da Plataforma, que os coletara e tratara para propdsitos


https://vik.app/

legitimos, especificos, explicitos e informados, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

1.1.1. O Usuario, a qualguer momento, podera requerer a VIK Esportes através dos canais de
atendimento (E-mail: suporte@vik.app / Whatsapp: (31) 9524-0671):

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b)acesso aos dados;

c)correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacao do
orgao controlador;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

f) eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses
previstas no artigo 16 da Lei n213.709/2018 (“LGPD");

g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

h) informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; e

i) revogacao do consentimento, nos termos do §52 do artigo 82 da LGPD.

1.1.2. O Usuario declara-se ciente de que, ao requerer a revogacao de seu consentimento, os
servicos e funcionalidades da Plataforma ficarao indisponiveis para serem usados.

2. Dados e Registros Eletrénicos

2.1. Dados coletados. Os dados sao coletados conforme o Usuario os insere ou submete,
voluntariamente, ao acessar e interagir com as funcionalidades disponibilizadas na Plataforma,
havendo, assim, o tratamento de dados pessoais fornecidos pelo préprio Usuério e tratamento de
dados pessoais coletados automaticamente, incluindo:

Dados Cadastrais

- Nome completo

- CPF ou outra chave de acesso escolhida pela Contratante (Ex:.Matricula do colaborador na
empresa)



- E-mail
- Telefone

Dados Financeiros

Dados antropometricos
- Qualquer informacao relacionada as medicoes do corpo, incluindo, entre outros: medidas
corporais, altura e peso.

Dados de perfil e postagens

- Qualquer informacao fornecida no perfil social e/ou a interacao nas comunidades e com outros
usuarios, incluindo, entre outros: informacoes sobre seguidores na comunidade, informacodes
fornecidas quando na participacao de eventos/desafios, imagens e videos inseridos, membros da
equipe e cargos, interesses, feedback, curtidas e comentarios e rankings.

Dados de atividades

- Quaisquer informacbes conectadas a atividades monitoradas ou cadastradas na, incluindo,
entre outras: tipo de atividade, distancia, duracdo do exercicio, rotina de exercicios (hora de
inicio e conclusdo), pontuagdes em desafios, ritmo, dados de utilizacdo de espaco, velocidade,
calorias queimadas, frequéncia cardiaca, divisao, informacdes de nutricao, mapas do GPS e fotos.

Dados de redes sociais

- Qualquer informacao postada ou interacao com a Vik Esportes nos canais de rede social,
incluindo, entre outros: qualquer informacao de rede social que esteja publicamente disponivel,
como handles de rede social, interacdes sociais e posi¢oes publicas, "Curtidas" e outras reagoes,
conexoes de rede social, fotos que sao publicas, ou as enviadas nos mencionando, ou seguindo
nossas postagens em redes sociais com "Handles" ou "Hashtags", e comentarios ou mensagens
compartilhadas publicamente ou em particular nas plataformas de rede social.

Dados de preferéncia

- Quaisquer informacdes que indiqguem preferéncias, seja explicitamente, se fornecidas pelo
Usuario, ou inferidas, incluindo, entre outros: atividade (esportes), site/marca, idioma preferido,
recursos de atributos de produto, unidades (distancia, peso, temperatura), objetivos pessoais e
motivacao (por exemplo, objetivo em execucdo anual, meta de peso), informacdes do plano de
treinamento, exercicios personalizados, informagoes de equipamentos (marca, modelo, tamanho,
cor, imagem) e revisoes de produtos.



Dados de |dentificagao Digital

- Endereco IP (abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos Usuérios na Internet) e Porta Logica de Origem

- MAC ADDRESS da placa de rede do dispositivo utilizado para a conexao com a plataforma.

- Logs(registros de atividades dos Usuarios efetuadas na Plataforma)

- Registros de interag6es com a Plataforma

- Telas acessadas, dispositivo, browsers, informacdes sobre cliques (versdo do sistema
operacional, Geolocalizacao, Aplicativos instalados, se necessario)

- Session |D

- Cookies, pixel tags, beacons e local shared objects

- Dados publicos das redes sociais

- Dados oferecidos por outras plataformas

Dados Anonimizados
- Respostas aos questionarios e pesquisas opcionais

2.1.1. A Vik Esportes podera centralizar as informagdes coletadas na Plataforma para serem
utilizadas, também, em paginas e servicos oferecidos por outras sociedades de seu grupo
empresarial, se aplicavel, respeitadas as finalidades relacionadas no quadro do Item 2.1 e o
consentimento do Usuario.

2.1.2. A Vik Esportes, através da Plataforma, podera promover pesquisas de satisfacao e de
preferéncia durante sua utilizacao, coletando estas informacoes para melhorar cada dia mais os
servicos disponibilizados, para compreender melhor as preferéncias dos Usuarios e avaliar a
qualidade e as impressoes dos Usuarios sobre os servigos e produtos da Plataforma, bem como
para fins estatisticos e publicitarios.

2.2. Finalidades. A Vik Esportes coletara os dados dos Usuarios para as seguintes finalidades:

a)identificar o Usuéario;

b) administrar, prestar os servicos e cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos servicos da
Plataforma;

c) construir perfis individualizados dos Usuarios;

d) informar sobre novidades, funcionalidades, contetudos, noticias, eventos relevantes da Vik
Esportes e/ou parceiros independentes;

e) promover e oferecer servigos/produtos e possibilitar agdes de marketing e publicidade da Vik
Esportes e/ou de nossos Usuarios e parceiros independentes, bem como para fins de pesquisas



de satisfacao e para campanhas com ofertas promocionais das nossas solu¢des e/ou de nossos
Usuarios e parceiros independentes;

f) possibilitar a portabilidade dos dados cadastrais para outro controlador do mesmo ramo de
atuacao Vik Esportes, caso solicitado pelo Usuario;

g) elaborar andlises e estudos estatisticos;

h) estabelecer vinculo contratual ou a gestdo, administracdo, prestacao, ampliacdo e
melhoramento dos servicos e produtos da Plataforma ao Usuéario, adequando-as as suas
preferéncias e as suas necessidades, bem como criar novos servicos e produtos a serem
oferecidos aos Usuéarios;

i) obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links acessados, permitindo, desta forma,
personalizar e melhorar a experiéncia de navegacao dos Usuarios na Plataforma, de acordo com o
seu perfil, seus habitos, suas preferéncias e suas necessidades; e

j)cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD e pela Lei n212.965/14 (Marco Civil da Internet).

2.3. Cookies. Cookies sao arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em Seus
dispositivos, quando o Usuario visita a Plataforma. Geralmente, um cookie contém o nome do site
que o originou, seu tempo de vida e um valor, que € gerado aleatoriamente.

2.3.1. A Vik Esportes utiliza cookies, de qualquer espécie, para facilitar o uso e melhor adaptar a
Plataforma aos interesses e necessidades do Usuario, bem como para compilar informacodes
sobre a utilizacao da Plataforma, seus servicos e produtos, auxiliando a melhorar suas estruturas
e seus conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar as atividades e
experiéncias futuras do Usuario na Plataforma e sao assim divididos:

Tipos de Cookies
O que eles fazem?

Necessérios

- Esses cookies ajudam a Vik Esportes a entender como os visitantes interagem com a
Plataforma e anunciantes, fornecendo informacgoes sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao
site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.

Funcionais

- Esses cookies permitem que a Plataforma se lembre das escolhas dos Usuarios e visitantes,
para proporcionar uma experiéncia mais personalizada. Também, possibilitam que os Usuarios
assistam a videos e utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios, foruns, entre outros.



Marketing

- Esses cookies sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante e do interesse dos
Usuarios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade mais direcionada ou limitar o nimero
que esta é veiculada na Plataforma. Também, permitem a medicao da eficacia de uma campanha
publicitaria da Vik Esportes. Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar a Plataforma
0s sites que o Usuario visitou e a Vik Esportes pode compartilhar estas informacdes com
terceiros, tais como agéncias publicitarias contratadas.

2.3.2. A Vik Esportes, a seu critério, podera utilizar a ferramenta Google Analytics, que coleta
informacoes do Usuario como o endereco de IP, navegador utilizado, configuracdes de idioma,
paginas acessadas, por meio de Cookies, de forma andnima e para efeitos analiticos, de acordo
com suas informacodes de privacidade localizado em
<https://policies.google.com/privacy?hl=pt>.

2.3.3. Apo6s o Usuario consentir para a utilizagcao de cookies, quando do uso da Plataforma, a Vik
Esportes armazenara um cookie em seu dispositivo para lembrar disso na préxima sessao.

2.3.4. A qualguer momento, o Usuario podera revogar seu consentimento quanto aos cookies,
pelo que deverd apagar os cookies da Plataforma utilizando as configuracdes de seu navegador
de preferéncia.

2.3.5. 0 Usuério declara-se ciente de que, se nao aceitar alguns cookies da Plataforma, certas
funcionalidades poderao nao funcionar de maneira ideal.

2.3.6. Responsabilidade pelos dados informados. Conforme Termos e Condigoes Gerais, a Vik
Esportes nao é responséavel pela precisao, veracidade ou falta delas nas informacgoes prestadas
pelo Usuario na Plataforma ou pela sua desatualizacao, sendo de responsabilidade do Usuario
presta-las com exatidao ou atualiza-las.

2.3.7. Registro. A Plataforma poderd se utilizar de tecnologias para registrar eventos de
navegacao, clicks, eventos e dados nao identificaveis, sendo que todas as tecnologias utilizadas
respeitarao sempre alegislacao vigente e os termos desta Politica de Privacidade.

2.4. Acesso aos Dados. Internamente, os dados coletados pela Plataforma sao acessados
somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando o0s principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos da Plataforma, além do


https://policies.google.com/privacy?hl=pt

compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade nos termos desta Politica de
Privacidade.

2.5. 0 Usuario é corresponsavel pelo sigilo de seus dados pessoais, sendo que o
compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica de Privacidade e os Termos e
Condicoes Gerais da Plataforma.

2.6. Propriedade dos Dados. A base de dados formada por meio da coleta de dados na Plataforma
é de propriedade e responsabilidade da Vik Esportes, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdésitos dos nossos
negoécios e descritos nesta Politica de Privacidade.

2.7. Armazenamento dos dados e registros. Os dados coletados serao armazenados em
servidores na nuvem (cloud computing, que é a tecnologia de virtualizacao de servigos construida
a partir da interligacao de mais de um servidor por meio de uma rede de informagcao comum, com
objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servicos sustentados), o que pode
ensejar em transferéncia ou processamento dos dados fora do pais.

2.7.1. Os dados coletados e os registros de atividades serao armazenados em ambiente seguro e
controlado até que ndo sejam mais necessarios para operacgao da Plataforma (em até 5 anos) ou
até sejarequerido a eliminagao desses dados pelo Usuario, o que ocorrer primeiro.

2.7.2. Caso seja de interesse do Usuario, os dados poderdao ser apagados antes dos prazos
previstos no Item 2.8, mediante solicitagdo expressa através dos canais de atendimento (E-mail:
suporte@vik.app / Whatsapp: (31) 9524-0671).

2.7.3. Independente do consentimento do Usuario, os dados poderao ser mantidos por periodo
superior, por motivo de lei, ordem judicial, prevencao a fraude (artigo 11, Il, “a” da LGPD) e outros
interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade
legal, serao excluidos com uso de meétodos de descarte sequro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

2.7.4. A Vik Esportes utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados coletados em sua Plataforma. Desta forma, adota e/ou podera
adotar as sequintes precaucgdes, em observancia as diretrizes sobre padroes de seguranca
estabelecidas no Decreto n? 8.771/2016, tais como: (i) utiliza os métodos padrdo e de mercado
para criptografar e anonimizar os dados coletados; (ii) possui protecao contra acesso nao



autorizado a seus sistemas; ; (iii) aqueles que entrarem em contato com as informacdes deverao
se comprometer a manter sigilo absoluto (a quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o
responsavel serd responsabilizado nos moldes da legislacao brasileira); e, (iv) manutencao do
inventario indicando momento, duracao, identidade do funcionario, ou do responsavel pelo
acesso e 0 arquivo objeto, com base nos registros de conexao e de acesso a aplicagoes, conforme
determinado no artigo 13 do Decreto n28.771/2016.

2.7.5. A Vik Esportes adota os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade dos dados
dos Usuarios. Entretanto, nenhuma plataforma é totalmente segura e a Vik Esportes nao pode
garantir integralmente que todas as informacgoes que trafegam na Plataforma nao sejam alvo de
acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter
informacgdes de forma indevida. Por esse motivo, a Vik Esportes incentiva os Usuarios a tomar as
medidas apropriadas para se proteger, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os
nomes de usuario e senhas.

2.7.6. Para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes, e preservacao de direitos, a
Plataforma podera permanecer com o histérico de registro dos dados dos Usuarios por prazo
maior nas hipéteses que a lei ou norma requlatéria assim estabelecer ou para preservacao de
direitos.

2.8. Compartilhamento de dados e registros. Os dados coletados e as atividades registradas
poderao ser compartilhados nao apenas com outros portais, plataforma, aplicativos e demais
empresas parceiras ou anunciantes, no desenvolvimento das atividades da Vik Esportes, mas,
também: (i) com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre
que houver determinacgao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial; (ii) de forma
automatica em caso de movimentacgoes societarias, como fusao, aquisi¢ao e incorporacao da Vik
Esportes; (iii) com outras sociedades empresarias do mesmo grupo empresarial do qual faca ou
venha a fazer parte, que se comprometem a utilizar as informacdes para os mesmos fins
indicados na presente Politica de Privacidade; (iv) com empregadores e ex-empregadores dos
Usuarios; e, (iv) para a protegao dos interesses da Vik Esportes em qualquer tipo de conflito,
incluindo acoes judiciais.

2.8.1. Os dados coletados e registros eletrénicos também poderao ser compartilhados com
empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional necessérias para as atividades
da Plataforma e da Vik Esportes, como intermediadoras de pagamento e provedores de servico
de armazenamento de informacgades.



2.8.2. Coleta de dados por terceiros. Ao utilizar a Plataforma, o Usuério podera ser conduzido, via
link, a outros portais, plataformas ou aplicativos, que poderao coletar suas informacoes e ter sua
propria politica de privacidade.

2.9. 0 Usuario € responsavel por ler a politica de privacidade de tais portais, plataformas ou
aplicativos fora do ambiente da Plataforma, ficando ao seu critério aceita-la ou rejeita-la.

2.10. A Vik Esportes nao é responsavel pelos termos e condicoes de uso ou politica de
privacidade, ou, ainda, pelo conteudo de quaisquer outros portais, plataformas ou aplicativos,
ainda que tais conteudos ou servicos sejam ligados a Plataforma, inclusive por meio de links.

2.11. Base legal. O tratamento de dados requlado nesta Politica de Privacidade é autorizado pelo
inciso | do artigo 72 da LGPD.

3. Modificacoes desta Politica de Privacidade

3.1. A Vik Esportes poderd alterar, a qualquer tempo, esta Politica de Privacidade, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servicos prestados.

3.1.1. A nova Politica de Privacidade entrard em vigor 10 (dez) dias apo6s sua publicacdo na
Plataforma.

3.1.2. No prazo de 05(cinco) dias contados a partir da publicacdo da nova versao, o Usuario deverd
comunicar-se por e-mail ou através da Plataforma, caso nao concorde com os termos alterados.
Nesse caso, o vinculo contratual deixard de existir. Nao havendo manifestacao no prazo
estipulado, entender-se-a que o Usuério aceitou a nova Politica de Privacidade, que continuara
vinculando as partes.

3.2. Ocorrendo atualizacoes nesta Politica de Privacidade que demandem nova coleta de
consentimento, os Usuarios serao notificados por meio dos contatos fornecidos no cadastro.

4. Disposicoes Gerais
4.1. Em caso de qualquer duvida com relacao as disposicoes constantes desta Politica de

Privacidade, o Usuério podera entrar em contato por meio dos canais de atendimento (E-mail:
suporte@vik.app / Whatsapp: (31) 9524-0671).


http://contato.mercadolivre.com.br/ajuda/quero-cancelar-a-minha-conta_1299

4.2. Caso o Usuério gqueira contatar o encarregado (DPO - Data Protection Officer) devera entrar
em contato com Toméas Camargos, através do e-mail: tomas.camargos@vik.app.

4.3. Caso terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados coletados pela Vik
Esportes, elas deverao respeitar as condigoes aqui estipuladas e as normas de sequranca da
informacgao da Plataforma, obrigatoriamente.

4.4. Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade local, as demais condi¢des permanecerao em pleno vigor e efeito.

4.5. 0 Usuério reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (aos enderecos informados
no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagao instantanea ou qualquer outra forma digital,
virtual e digital, também sao validas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto
que se refira aos servicos prestados pela Plataforma, bem como as condi¢c6es de sua prestacao
ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposi¢coes expressamente diversas
previstas nesta Politica de Privacidade.

4.6. Os termos escritos com letra maiuscula nesta Politica de Privacidade tem o mesmo

significado disposto nos Termos e Condigbes Gerais, salvo se aqui expressamente previsto de
forma diversa.

4.7. Atualizacao: 02 de Fevereiro de 2022.
b. Legislacao Aplicavel e Foro de Eleicao

5.1. Todos os itens desta Politica de Privacidade sao regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil.

b.2. Para todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a esta Politica de Privacidade, as partes concordam em se submeter
ao Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG.



