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MO BAU

Trong bdi canh hién tai, sy ndi 1én cta cac xu hudéng nhu cai cach, ddi méi
va hoi nhap qudc té trong linh vuc kinh té khong chi mé ra hang loat co hdi ma
con dit ra vo sb thach thie cho doanh nghiép Viét Nam. Trong moéi truong day
tinh canh tranh ndy, dé bao dam su ton tai va phat trién bén viing, cic doanh
nghiép can phai trang bi cho minh hai ngudn luc co ban va thiét yéu: nhan lyc va
vat luc, trong do, yéu td nhan lyc duoc coi 1a chia khoa quan trong nhat quyét
dinh dén sy thanh bai cua doanh nghiép. Con nguoi, voi k§ nang va trinh do
chuyén mén cua minh, khong chi tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét hang
hoa thong qua viéc sit dung cong cu lao dong, ma con dam nhiém viéc t chuc,
diéu hanh quy trinh san xuat, tir viéc thiét ké, kiém dinh chét luong dén viéc
phan phdi san pham trén thi trudng, quan Iy ngudn von va xéac dinh chién luge
phat trién cho to churc. Néu khong c6 doi ngli nhan sy lam viéc hi€u qua, moi
muc tiéu cua t6 chirc déu trd nén xa voi va khé véi t6i. Do dé, trong ky nguyén
quan tri hién dai, viéc quan 1y nguén nhén luc ndm gift vi tri trung tam, tré thanh
yéu t6 then chot gitp cac doanh nghiép khong chi duy tri sy séng con ma con
phat trién thinh vuong, vuron 18n trong thé gidi dy ray canh tranh.

Trong ngit canh bién dong nén kinh té thé gidi va sy gia ting manh mé& cua
xu hudng toan cau hdéa vé quy mo, sdu rong va da dang vé hinh thirc hop tac,
viéc mo cira, hoi nhap va hop tac giita qudc gia va qudc gia, to chirc va té chuc,
cling nhu gitta qudc gia va t6 chuc, trd thanh mét xu thé khong thé tranh khoi.
Trong nhitng ndm gan ddy, Viét Nam dd chu dong tham gia ky két va dam phan
nhiéu Hiép dinh Thuong mai véi cac td chirc va qudc gia trén khip thé gidi, nhu
Khu vuc Mau dich Ty do ASEAN (AFTA), Khu vuc Mau dich Tu do
ASEAN-Trung Qudc (ACFTA), Khu vuc Thuong mai Tu do ASEAN-Han Qudc
(AKFTA), Péi tac Kinh té Toan dién ASEAN-Nhat Ban (AJCEP), Hiép dinh
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Péi tac Kinh t& Viét Nam-Nhat Ban (VJEPA), Hiép dinh Thuong mai Ty do
ASEAN-An b6 (AIFTA), Hi¢p dinh Thuong mai Ty do Vi¢t Nam-Chi Lé
(VCFTA), Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam-Lién minh Chau Au
(EVFTA), va ndi bat trong s6 d6 1a EVFTA - mot thoa thun mang tinh quyét
dinh va tac dong sau rong d6i voi nén kinh té Viét Nam. EVFTA, duoc danh gia
la mot Hi€p dinh toan dién, chét luong cao, mang lai lg1 ich can béng cho ca
Viét Nam va Lién minh Chau Au (EU). Véi EU - t6 chtrc khu vuc 16n nhat thé
gidi, dong thoi duge xem xét 1a mot trong ba siéu cudng cé strc anh hudng chinh
tri gia ting (cing voi My va Trung Quédc), EVFTA mé ra tiém ning to 16n dé
hop tac da chiéu, dic biét 1a trong linh vyc thuong mai va dau tu. Sau hon 70
nam phat trién va md rong, EU v&i 27 qudc gia thanh vién (sau su kién Brexit
khi Anh rat khoi Lién minh Chau Au) hién dugc xem xét 1a mot dbi tac co tiém
nang khong 16 cho hop tac da phuong. Bén canh d6 thi Hiép dinh dbi tac toan
dién va tién b xuyén Thai Binh Duong di dugc ky két gilta Vit Nam va céac
qudc gia lam nén tang cho qua trinh phat trién dat nudc. Bén canh nhing két qua
cua vi¢c ky két va thuc hién cac hi€p dinh thuong mai tu do thi yéu cau nang
cao ngudn nhan lyc trd nén can thiét hon bao gior hét. Tir nhitg thach thirc cua
tinh hinh trong nudc va thé gidi dua ra nén di Iya chon dé tai: “Phan tich thach
thirc ma anh/chi cho 1a 16n nhat d6i véi cong tac quan tri nhan luc khi Viét Nam

tham gia cac hi€p dinh thuong mai ty do” l[am dé tai tiéu luan.
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NOI DUNG

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC KHI
VIET NAM THAM GIA CAC HIEP BINH THUONG MAI TU DO

1.1. Khai niém cé lién quan

Hién nay, déng hanh vo1 su tién bo cua x4 hoi nhan loai, mdi dang hinh thai
kinh té x3 hoi déu di kém v6i mot phuong thire san xuat cy thé, trong khi xu
huéng quan tri ngdy cang phirc tap, dong thdi 4nh sang cla su phét trién nén
kinh té xa hoi ngay cang rang ngoi. Tuy nhién, du & bat ky xa hoi nao, ban chat
quan trong cta quan tri van tp trung chii yéu vao quan Iy nguén nhan luc. Vay,
quan tri ngudn nhan lyc 1a khai niém gi? Chung ta c6 thé nim bt y nay nhu sau:
Nhan luc duoc hiéu 1a stre luc con nguoti, nam trong mdi con nguoi va lam cho
con ngudi hoat dong. Strc luc d6 ngay cang phat trién ciing v4i su phat trién cua
co thé con nguoi va dén mot murc d6 nao do, con nguoi du diéu kién tham gia
vao qua trinh lao dong - con nguoi c6 stc lao dong'.” Thuat ngit "Ngudn Nhan
Luc" (Human Resources) dd xuit hién vao nhitng nim 1980, dong thoi véi sy
thay ddi co ban trong cach quan 1y va tin dung ngudn nhan lyc trong nén kinh té
lao dong. Nguon Nhan Luc (NNL) dai dién cho ngudn lyc con nguoi va 1 yéu
t6 quan trong nht trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. Dé xay dung va
phat trién kinh té, moi qudc gia déu phai dua vao cac ngudn lyc co ban nhu tai
nguyén thién nhién, NNL, tiém nang khoa hoc va cong nghé, von, co sé vat chat
va ky thuat. Trong s6 ndy, NNL coi 12 quan trong nhat, quyét dinh su ton tai va
phat trién ciia mdi qudc gia. Nhiéu tac gia da tiép can van dé nay tir nhiéu khia
canh va phuong dién khéac nhau, dua ra cac khai ni¢ém vé NNL nham phan anh

muc dich nghién ctru va diéu kién thuc té cua cac quoc gia. NNL duge dinh

' Qudn tri nhan lyc ; nha xuat ban Dai hoc kinh t€ Qudc dan, Ha ndi, 2012 (PGS.TS Nguyén Ngoc Quéan va Th.S
Nguyen Van biém,)
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nghia 13 tong hop cac kha niang vé thé chat va tinh than ma con nguoi dong gop
vao qua trinh 1am viéc, trd thanh ngudn luc quy gia nhat trong qua trinh phat
trién va hoat dong kinh doanh ctia moi Trung tam.

Theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém (2012): “Ngudn nhan luc
ctia mot to chirc bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong 1am viée trong t6 chuc do,
con nhan luc duge hiéu 1a nguoén luc ciia mdi con ngudi ma ngudn luc nay bao
gbm thé lyc va tri lwc.” Theo Tran Kim Dung (2011): “Ngudn nhan luc cia mot
td6 chirc duoc hinh thanh trén co s& c4 nhan véi vai trd khac nhau va duoc lién
két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn nhéan luc khac véi cac ngudn
luc khac ctia doanh nghiép do chinh ban chét cta con ngudi.” Theo Manmohan
Joshi (2013): “Ngudn nhan lyc cta to chitc bao gdm tit ca nhitng nd luc, k¥
nang hay kha ning cua tit ca nhitng ngudi lam viéc cho t6 chuc d6.”

Theo cac quan diém va phuong phap khac nhau, c6 nhitng dinh nghia da
dang vé ngudn nhan luc. O khia canh quan st tong quan, ngudén nhan lyc dugc
hiéu 13 luc luong dan sb trong d6 tudi lao dong c6 kha ning tham gia vao qua
trinh 1am viéc. Trong bdi canh xa hoi, Tong cuc Théng ké tinh toan ngudn nhan
luc bao gém ca dan sé ngoai do tudi lao dong dang hoat dong trong khu vuc
kinh té qudc dan. Tai cdp to chirc, NNL dé cap dén luc luong lao dong cua timg
co quan, bao gom s6 luong nhan vién va chi phi lwong. Ngudn nhan lyc cia
doanh nghi¢p hinh thanh dya trén sy da dang vé vai tro va mdi lién két cua ca
nhan, ho hudng téi nhitng muc tiéu cu thé. Nhan vién, voi cac nang luc va dac
diém c4a nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién, kha ning hinh thanh cac nhom
cong viéc, td chirc cong doan dé bao vé quyén loi, va c6 thé thay ddi hanh vi dua
vao yéu to ca nhan hodc ap luc moi trudng. Vi hai goc d6 quan trong 1a quan
diém tong thé va quan diém chi tiét, ngudn nhan lyc dugc hiéu 1a téng hop cua

kha nang con nguoi trong mot t6 chirc hay xa hoi, bao gom ca céc thanh vién
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trong ban lanh dao doanh nghiép. Moi thanh vién déu déng gop kién thuec, k¥
nang, hanh vi va gia tri dao dirc dé xay dung, duy tri va phat trién doanh nghiép.
Nguén nhan luc bao gom kinh nghiém, k¥ nang, trinh d6 dao tao va tinh than
trach nhiém, tao nén gia tri gia taing va nang lyc canh tranh cho td chure. Vi vay,
quan tri nguén nhan lyc doi hoi su két hop toan dién cua cac hoat dong nhu
hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao diéu kién
thuan loi dé tan dung tbi da tai nguyén nhan luc théng qua céc t6 chirc, nhim dat

duoc muc tiéu chién lugc va hudng dan tam nhin cua t6 chic.

1.2. Vai tro cua van dé quan tri nguon nhan luc khi tham gia cac hiép

dinh thuogng mai tu do

Trong qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép thi vai tro clia nguén nhan lyuc
dong vai tro cuc ky quan trong, c6 tinh quyét dinh ti sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Do d6, xuat phat tir vai trd quan trong ctia hoat dong QTNNL néi
chung da khang dinh vai tro clia hoat dong nay trén mot s phuong dién sau:

Mot 13, cung véi su phat trién ctia nén kinh té thi trudng thi doanh nghiép
phai dit ngudn nhan luc trong vai tro 13 trung tdm va bat budc phai c6 nhiing
chién lugc phat trién ngudn nhan luc nham khang dinh vai trd quan trong cia
ngudn nhan lyc PGS.TS Nguyén Ngoc Quéin va Th.S Nguyén Vin Diém, trong
tién trinh phat trién ciia doanh nghiép minh. Théng qua qua trinh phét trién cia
minh thi nguén nhan lyc tai cac DN da co6 su phat trién vuot bac va gitr vi tri
trong diém trong tién trinh phat trién cia DN nham dam bao cho hoat dong san
xuét, kinh doanh cta doanh nghiép mot cach cu thé.

Hai 13, cing v6i su phat trién ctia nén kinh té thi bat budc cac nha tuyén
dung — tirc 12 cac doanh nghiép phai dua ra ké hoach vé QTNNL véi diéu kién

thuan loi nham dé cho con nguoi trong doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu
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dd dé ra 1a xay dung va phat trién doanh nghiép phi hop véi tién trinh phat trién
ctia nén kinh té cuia mdi qudc gia.

Ba 13, vai tro cia QTNNL gitip cho doanh nghiép dat dugc muc dich, két
qua trong cong tac quan 1y néi chung. Doanh nghiép c6 thé 1ap ké hoach hoan
chinh, xay dung so do to chuc 16 rang, c6 hé thong kiém tra hién dai chinh xac,
v.v.... Pé quan tri NNL ¢6 hiéu qua, DN can biét cach lam viéc va hoa hop véi
ngudi khéc, biét cach 161 kéo ngudi khac lam cho minh.

Bén 13, nghién ctu quan tri nguén nhan lyc gitp cho cac DN thuc hi¢n cac
giao dich v6i nguoi khac, biét tim ra ngdn ngir chung va biét nhay cam véi nhu
cau cta nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién
say mé v4i cong viéc, tranh dugc cac sai 1am trong tuyén chon, sit dung nhan
vién, biét cach phéi hop thuc hién muc ti€u cua td chirc va muc tiéu cla céac ca
nhan, nang cao hiéu qua cua t6 chirc va dan dan c6 thé dua chién luge con ngudi
trd thanh mot by phan hiru co chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, gop
phan ning cao chét luong va hidu qua cong tac cua to chic.

Toém lai, hoat dong QTNNL khi tham gia vao hi€p dinh TDTM dugc xem
1a hoat dong giit vai trd trung tim cua qua trinh san xuat, kinhh doanh. Tur do,
g6p phan kién tao va hoan thién qua trinh xdy dung san xuat, kinh doanh noi
chung cta cac doanh nghiép, giup doanh nghiép c6 thé ton tai, phat trién va di
1én trong canh tranh
1.3. N6i dung quan tri nguén nhan luc khi tham gia cac hiép dinh
thuong mai tu do

* Hoach dinh nguén nhén lyc

"Hoach dinh ngudn nhan luc 1a 1a qué trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé

nguon nhan lyc dé dap tmg muc ti€u cong viéc cua té chirc va xay dung cac ke
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hoach lao dong dé dap ung duoc cac nhu cau do." 2. Muc tiéu hoach dinh NNL
tap trung vao qua trinh Thu hit — Pao tao va Phat trién — Duy tri ngudn nhan luc
cua doanh nghi¢p giip cho doanh nghi¢p luén dam bao luc lugng lao dong (ky
nang, phém chit can thiét) dé thuc hién cac muc tiéu d3 dé ra. Doach dinh ngué)n
nhan lyc gdm: Udc tinh xem can bao nhiéu nguoi cé trinh do lanh nghé thich
ung dé thuc hién cac nhiém vu d3 dit ra (Céu nhan luc), udc tinh c6 bao nhiéu
ngudi s& lam viée cho td chire (Cung nhan lyc). Lya chon cac giai phap dé can
dbi cung va cau nhan luc cia to chirc tai thoi diém thich tng trong twong lai.

* Ddnh gid nguén nhén luwc

Panh gia ngudn nhan lyc 1a qua trinh nghién ciru, phan tich va so sanh giita
tiéu chudn d3 dé ra v6i két qua cong viéc thuc hién cta nhan vién trong mot thoi
gian nhat dinh. Py 1 viéc 1am ctia nha QTDN nham tao diéu kién xay dyng va
hoan thi¢n mot doi ngli nhan vién c6 thuc lyc, ddm bao thuc hi¢n dugc cac yéu
cau trong hoat dong san xuét. kinh doanh cta doanh nghiép. Hoat dong nay xac
dinh dugc NNL du ning lyc pht hop véi tinh hinh thyuc tién cuia DN, thay doi
ctia nén kinh t& nudc ta trong giai doan hién nay. Viéc danh gia ning lyc nhan
vién nam trong cac chudi hoat dong nham thu hat, duy tri va phat trién ngudn
nhan lyc dugc bao gdm trong mot hé théng quan 1y va phat trién ngudn nhan luc
dai hoi. Hé thong nay can phai duoc xdy dung that chi tiét, khoa hoc va phu hop
vl moO hinh va van hoéa ctia doanh nghi€p méi dam bao tinh hi¢u qua. Nho no
ma ngudi lam cong tac quan 1y tranh duoc cac van dé nhu ngudn nhan lyc can
kiét, tinh than sa sut, sip xép nhan sy khong hop 1y dan dén ning suat thap, chi

phi cao, chét luong san pham kém.

2 PGS.TS Nguyén Ngoc Quén va Th.S Nguyén Vin Diém, Quan tri nhdn lyc ; nha xuat ban LD-XH, 2004
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* Tuyén dung lao dpng

"Tuyén dung nhan lyc la mdt qua trinh tim kiém, thu hut va Iya chon nhirng
ngudi c¢6 du cac tidu chuan thich hop cho cac cong viée va cac chiic danh can
ngudi trong to chirc"® hodc mot quan diém khac cho rang "Tuyén dung nhén luc
1a qua trinh thu hit cic ca nhan trong va ngoai to chirc ¢ du tiéu chudn thich
hop tham gia dy tuyén dé lya chon ra nhitng tng vién day du diéu kién dap tng
duoc yéu cau cua t6 chirc. Sau d6 dinh hudng, huéng dan nhan vién méi hoa
nhap v6i moi trudng cua to chic™.

* Tao dong lyc trong lao dong

Tao dong luc trong lao dong dugc xem la qua trinh khai thac NNL hién co.
La chuyén NNL tir tiém ning sang thuc hién nhiing hoat dong c6 ich cho con
ngudi va xa hoi. Noi cach khac, d6 14 qua trinh tim cach dé chuyén ngudn nhan
luc hién c6 tr dang kha ndng sang dang st dung thuc té dé thuc hién muc tiéu
ciia doanh nghiép. Chirc niang nay nham vao viéc sit dung c6 hiéu qua nguoén
nhan lyc. chirc niang nay hudng dén sy phat huy t6i da kha nang lam viéc cia
nhan vién dong thoi tao ra su gan bo trung thanh véi to chirc. Cac chinh sach
lién quan dén dong vién dung ddn s& gop phan nang cao tinh than va nhiét tinh
cho nhan vién.

* Dado tao va phdt trién nguon nhén luc

DPao tao va phat trién cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit luong
ngudn nhan lyc cua to chirc, 1a didu kién quyét dinh dé cac t6 chuc c6 thé dung
vitng va thang loi trong méi truong canh tranh. Do d6 trong céc td chic, cong
tac dao tao va phat trién can phai dugc thyc hién mot cach co td chirc va co ké

hoach. "Phat trién nguén nhéan luc (theo nghia rong) 1a tong thé cac hoat dong

* PGS.TS Nguyén Ngoc Quén va Th.S Nguyén Vin Diém, Qudn tri nhan lyc ; nha xuat ban LD-XH, 2004
4 Vii Thi Thuy Duong va Hoang Van Hai (2005), Gido trinh Quadn tri nhdn luc, NXB Thong Ké
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hoc tap c6 to chic dugc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé
nhiam tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép cho nguoi lao dong."”.

* Thu lao va cac phuc loi

Trong QTNNL thi vai trd cua thu lao va cac phuc loi d6i v6i NLD giir vai
tro chii yéu. Ly do xut phat boi 18 tién luong va cac phuc loi chinh 13 ¥ do co
ban dé NLD c6 thé cong hién vi DN nén ban than DN va lanh dao DN phai c6
nhimg co s& va chinh sach tién lwong dam bao cho van dé nay. Tién luong va
cac phuc loi trong quanh hé lao dong duoc gin lién truc tiép hon voi cac quan
hé thdéa thuan mua ban suc lao dong va thudong dugc sir dung trong linh vuc san
xuét kinh doanh, dich vy, cc hop dong dan sy thué mudn lao dong c6 thot han.
Chtrc ning cta tién lwong 1a thudc do gia tri stc lao dong. C6 vai tro trong tai
san xuét stc lao dong. Kich thich hoat dong lao dong va 1a don bay quan trong
hitu ich nham kich thich nguoi lao dong lam viéc mot cach hi€u qua . Qua do,
bao dam sy tra cong twong duong cho nhitng cong viéc tuong duong. Mat khac
tién lwong va cac phuc loi x4 hoi 1a mot luong tién can thiét cho mot ho gia dinh

dé ton tai voi nhitng vat dung sinh hoat thiét yéu, duoc hiéu nhu ngudng nghéo.

1.4. Cac yéu t6 anh hudng quan tri nguon nhan luc khi tham gia cac
hiép dinh thuong mai tu do

+ Pdc diém thi triong lao dong: Thi truong lao dong 14 1a thi truong 16n
nhat va quan trong nhét trong hé thong thi trudng lao dong vi lao dong 1a hoat
dong chiém nhiéu thoi gian nhat va két qua cta qua trinh trao d6i trén TTLD la
viéc lam duoc tra cong. Thi truong lao dong biéu hién mbi quan hé gitra mot bén
1a nguoi co strc lao dong va mot bén 13 ngudi st dung stc lao dong nham xéc
dinh sé luong va chét luong lao dong s& dem ra trao doi va murc thu lao tuwong

ung.

5 PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Th.S Nguyén Vin Diém, Qudan tri nhdn lyc ; nha xuat ban LD-XH, 2004
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* Tinh da dang cia luc lrong lao déng: Toan cau héa nén kinh té thé gisi
dem lai tinh da dang cua lyc lugng lao dong cling mang tinh toan cau. Bat ky
doanh nghiép nao déu c6 thé va can phai nhanh chéng tién toi sir dung luc lugng
lao dong ma khong phan biét qué)c tich, mau da, sic toc. Doanh nghi€p nao st
dung lyc luong lao dong chat lugng cao ma khong phan biét nguén géc, doanh
nghiép d6 c6 co hoi phat trién hon nhiéu so véi cac doanh nghiép cham chan.

* Vi thé ctia nguoi lao dong trong cac dam phan trén thi truong lao dong:
Thuc tién cho théy, thong thuong, trong cac quan h¢ giao dich hay dam phan
trén thi trudng lao dong, can can thudng nghiéng vé phia ngudi ¢ nhu cau sir
dung strc lao dong. Xuat phat diém cua thuc tién nay 1a & chd cho dén nay, s6
lugng nhitng ngudi tim viée van nhiéu hon sé lugng cac co hoi viéc 1am sin co.

* Thi truong lao dong va phap luat nha nudce: Cac quy dinh phap luat va
thuc thi cdc quy dinh phap luat anh hudng rat 16n dén viéc tuyén dung va quan
tri nhan luc & cac doanh nghiép. Tinh chat ddy dil va dung dan cia cac quy dinh
phap luat va thuc thi né s€ tao diéu kién cho hoat dong vé quan tri nguén nhan
luc tai cac doanh nghiép hién nay.

+ Chinh sdach quan Iy ciia Nha nuée thong qua hé théng chinh sach phdp
lugt: Céc chinh sach cta nha nuéc dua ra co anh hudng truc tiép dén doanh
nghi¢p nhu ché d6 lvong, cac chuong trinh phuc loi, ché d6 gio lam viéc, cac
ché d6 bao hiém cho ngudi lao dong...cé anh hudng dén chi phi kinh danh, dén
loi nhuan cua doanh nghiép nén cac doanh nghiép hay céac to chirc khac can
nghién ctru cac chinh sach, Ludt ctia nha nuéc trude khi cd quyét dinh tuyén
dung.

Moi trwong bén trong:

+ Pdc diém nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép: Piac diém nganh

nghé kinh doanh cua doanh nghiép 1a dac trung tao nén sy khac biét cua cac
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doanh nghiép, dong thoi ciing 13 thé manh dé canh tranh trong viéc thu hat tng
vién véi cac ddi thi canh tranh.

+ Muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép: trong thuc té khi tién hanh moi
hoat dong cua doanh nghiép néi chung va ddi véi cong tac tuyén dung noi riéng
thi nha quén tri déu phai can cr vao muc ti€u phat trién, chién luoc cia doanh
nghiép, mdi doanh nghiép déu c6 mot st mang, mot muc tiéu riéng va tat ca cac
hoat dong déu duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu do.

+ Van hoa doanh nghiép:

Vin héa déng vai trd quan trong vi d6 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét
dinh sy thu hit cia mot doanh nghiép ddi vai ung vién tiém nang va nhan vién
hién tai. Nhitng t6 chirc chi tuyén dung “cac ca nhan theo phong cach hay vin
hoa riéng clia minh” trong hoat dong lanh dao hay nhitng vi tri chu chdt s& gap
kho khin trong viéc da dang hod nén vin hoa va nguogc lai nd s& 1am thu hep

pham vi tuyén dung.

1.5. Cac tiéu chi danh gia quan tri nguon nhan luc khi tham gia cac
hiép dinh thuong mai tu do

Quan tri ngudn nhan lyc (qtnnl) déng vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh va thaic ddy su phat trién ctia doanh nghiép. Dé danh gia hiéu suat va dam
bao su hiéu qua cua hoat dong qtnnl, cac t6 chirc thudng ap dung mot sé tiéu chi
danh gia da dang. Dudi day la mot s tiéu chi quan trong trong viéc danh gia
quan tri ngudn nhan lyc:

+ Chét luong nhan sy. Tuyén dung va giit chan nhan sy vé danh gia kha
nang cta hé théng tuyén dung trong thu hat va giit chan nhan su chét luong. Pao
tao va phat trién dé xac dinh muc d6 hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao va

phat trién nham nang cao ky nang va nang lyc cua nhan vién.
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Hiéu qua cong viéc ning suit lao dong: danh gid muc d6 ning sut cia
nhan vién trong qué trinh lam vi¢c va so sanh v&1 muc ti€u dé ra. Chat luong
cong viéc xem xé&t chét lugng cong viéc dugce thuc hi¢n bdi nhan sy va dam bao
tinh chinh xac, hoan thién.

Hai long va cam két ctia nhan sy: Khdo sat nhan vién to chiic cac khao sat
nhan vién dé danh gia mic d6 hai long va do cam két ctia ho d6i véi cong ty. Ti
1€ thang tién va bao luu nhan sy danh gia ti 1¢ thang tién va bao lwu nhan sy, do
ludng mirc do hd trg sy phat trién ca nhan.

Quan 1y hiéu suat c4 nhan danh gia hiéu suét: thyc hién qua trinh danh gia
hiéu suit dinh ky va xac dinh mic 46 dong gbp cta nhan vién vao muc tiéu to
chtrc. Phan hoi va phat trién ca nhan danh gia cach to chirc cung cip phan hoi va
hd trg cho su phat trién c4 nhan ctia nhan vién.

Quan 1y d6i tic va mdi quan hé lao dong: Quan 1y mbi quan hé lao dong
x4c dinh muc d6 hiéu qua cta quan 1y moi quan hé lao dong va giai quyét xung
dot lao dong. Xay dung ddi tac danh gia kha ning xdy dung va duy tri mdi quan
hé tich cuc véi cac ddi tac nhan sy. Tuan thi va dao dirc doanh nghiép tuan thu
luat 1€ dam bao rﬁng cac hoat dong nhan sy tudn thu ding cac quy dinh va luat 1¢
lién quan. Pao duc doanh nghiép ddnh gid mirc @0 thyc hién va duy tri dao dtc
doanh nghiép trong cac quyét dinh va hanh vi ca nhan su.

Hiéu qua chi phi t6i uvu hoa chi phi nhan su dénh gia chi phi lién quan dén
quan ly nhan sy va xac dinh muc do tdi uu hoa chi phi. Loi nhuén theo dau
nguoi lao dong xem xét mirc d lgi nhuan dat dugc theo dau nguoi lao dong, so
sanh v6i nganh va muc tiéu t chirc. Bang cach danh gia cac tiéu chi trén, doanh
nghiép c6 thé dam bao rang quan tri ngudn nhan lyc duge thuc hién mot cach

hi¢u qua va dong gop tich cuc vao muc ti€u va chién lugce phat trién cia to chirc.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC KHI VIET
NAM THAM GIA VAO CAC HIEP BINH THUONG MAI TU DO

2.1. Gidi thiéu vé Téng céng ty thuy san Viét Nam

Téng cong ty thuy san Viét Nam hinh thanh va phat trién qua nhiéu giai
doan: Giai doan tir nam 1978 dén 1995: Cong ty xuit nhap khau thuy san (tién
than cta Tong cong ty thily san Viét Nam) duoc thanh lap theo Quyét dinh sd
155/CP ngay 26-6-1978 ctia Chinh phii. Tir ndm 1978 dén 1980, hoat dong xuét
nhap khau thuy san trong co ché bao cip, doanh nghiép kinh doanh sa sut, dtng
trudc nguy co phé san. Tir nam 1993 dén 1995, thuc hién Nghi dinh 388 cua
Chinh phu, cac don vi thanh vién ctia Seaprodex dugc thanh 13p lai va hach toan
doc lap, truc thudoc Bo Thuy san. Bo Thuy san giao cho Seaprodex theo doi, téng

hop tinh hinh cta cac don vi ndy bao céo bo.

SEAPRODEX

DAL HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT
Truwdng ban: Ong Trin Phudce Thaai
- Thanh vién: Ong Pinh Tién Long
HOIL DPONG QUAN TRI Thanh vién: Ong Trin Hiru Hoang
Chia tich: Ong Nguy@n Anh Tuain
Thanh vién: Ong Mai Xuin Phong
Thanh vién: Ong Trin Manh Hira
Thanh vién: Ong Trirong Bao Kim
Thanh vién: Ong Nguy&n Viét Ding
TO CHUC CHINH TRI XA HOI
BAN DIEU ITANEL
Toéng Giam PHe: Ong Mai Xudiin Phong

Phoé Tong Giam Béc: Ong Nguyén Thanh Trung
Pho Tong Giam Péc: Ong 1.é Vinh Hoa

PHONG TAI CHINH K TOAN
KéE toan trudmg: Ba Va Thi Héng Gam
Pho phong: Ong Nguyén Manh Tuan Vil
Phoé phong: Ong Vo Qudc Vit

PHONG KE HOACH TONG HOP
Trwdng phong: Ong Trin Hau Hanh
Pho phong: Ong Tran Hiru Hoang

PHONG KINH DOANH
Truémg phong: Ba D38 Thi Viét IHoa
Phé phong: Ba Tran Thi Kim Hwuong

PHONG HANH CHINH — NHAN SU°
Truwdmez phong: Ba Cing Huong Giang
Pho phong: Ong Ngd Quang Trai
Phoé phong: Ba Diang Thi Minh Hidu

VAN PHONG DAL DIEN
Phu triach: Ong Nguyén Pinh Khang

Chi nhanh Scaprodex Lim Déng
Giam déc: Ong Mai Xuin Phong

Chi nhanh Seaprodex Hai Phong
Giam déc: Ong Nguyén Tién Thing

CAC CONG TY CON CAC CONG TY LIEN KET
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2.2. Thuc trang van dé quan tri nguén nhan lyc khi Viét Nam tham gia
vao cac hiép dinh thuong mai tu do

Hién nay, Viét Nam da tham gia 19 Hi€p dinh Thuong mai Ty do (FTA).
Tuy nhién, nguén nhan lyc, dac bi€t 1a nhitng chuyén gia vé FTA, van con han
ché va chua dap tmg ddy du yéu cau dé thuc thi hiéu qua cac FTA. Pén thoi
diém hién tai, Viét Nam di tham gia 19 Hi¢p dinh Thuong mai Tu do (FTA),
trong d6 c6 nhitng thoa thuan thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA va UKVFTA. Nbi
dung cam két ctia cac FTA khong chi tap trung vao linh vuc truyén théng ma
con mé rdng sang cac linh vyuc phi truyén thdng nhu lao dong, méi trudng, va sé
hiru tri tué. Piéu ndy tao ra mot thach thirc 16n ddi véi ngudn nhan luc, dic biét
1a nhitng chuyén gia c6 kha ning hiéu sau va ap dung hiéu qua nhitng cam két
phtc tap tir cac FTA, nhiam hd trg co quan quan 1y cip dia phuong va doanh
nghiép trong qua trinh thuc thi.

Thuc té cho théy, cac nd luc d6ng hanh cua Chinh phu, by, nganh, dia
phuong, hi¢p hoi va doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua thuc thi cac
FTA da c6 su dang ké. Tuy nhién, ty 1& tan dung cac FTA van con han ché, tham
chi v6i nhitng thdéa thuan nhu EVFTA ciling chi dat khoang 26%, trong khi céc
FTA nhu CPTPP chi & mirc 5%. Nhiéu yéu t6 giy tré ngai cho doanh nghiép
Viét Nam khi tan dung cac FTA, va mot trong nhiing yéu té quan trong nhat 13
van dé& ngudn nhan lyc. O cdp do Trung wong, Vu Chinh sach Thuong mai Pa
bién, don vi chu tri tham gia dam phén va thuc thi FTA, ddi mat vé6i thach thire
vé sO luong nhéan sy khi chi ¢6 10 ngudi phai xir 1y toan bd quy trinh tir ddm
phan dén thyc thi. Can mot luc lugng 1am viée 16n hon dé hd tro tinh, thanh phd
va doanh nghiép cu thé. O cip d6 dia phuong, mdi tinh, thanh phé chi c6 5-7
nhan su chiu trach nhiém vé FTA, va nhiéu noi chi ¢6 1-2 nguoi, tham chi lam

nhiéu cong viéc khac nhau. Nhitng ngudi nay thuong chua duge dio tao chuyén
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sdu vé ndi dung cam két FTA va khé nam bat nhitng khia canh khé nhu lao
dong, moi truong, s& hiru tri tu€¢ trong qua trinh thyc thi. V&1 doanh nghiép, dac
biét 1a SMEs chiém hon 90%, viéc thiét 1ap mot doi ngii chuyén gia FTA 1a mot
thach thie 16n do ngudn luc han ché. Trong khi d6, ddi véi cac doanh nghiép
16n, ho c6 thé chuan bi tét hon, nhung v6i nhiéu doanh nghiép nho va vira, viéc

ndy van l1a mot thach thirc khé khin.

2.3. Danh gid chung vé van dé nghién citu (vu diém, han ché va
nguyén nhan)

* Két qua dat dwoge

+ Cac DN d4 tién hanh x4y dyng phan tich hoach dinh chinh sach vé& quan
tri nhan luc trong thyc té.

+ Quy trinh QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham gia vao
cac hiép dinh TMTD kha 1o rang, cu thé, dam bao du duoc cac budc co ban
trong tuyén dung. Pong thoi cling twong d6i phtt hop véi quy mé cia Cong ty,
giam thiéu dugc cac chi phi khong can thiét, tranh lang phi ngudn nhén luc.

+ C6 mdt mau hd so cho cac tng vién du tuyén 1 rang, ddy du cac diéu
kién co ban ma mot trng vién phai cé.

+ Phan chia quy trinh QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham
gia vao cac hiép dinh TMTD rd rang dbi véi luc luong lao dong truc tiép va gian
tiép.

- Cong tdc 16 chirc thuc hién ké hoach OTNNL tai cac doanh nghiép sau
khi Viét Nam tham gia vao cdc hiép dinh TMTD c6 nhitng wu diém sau:

+ Thuc hi¢n cac budc trong tuyén md theo mdt ké hoach 16 rang , tir khau
xac dinh nhu cau tuyén dung cho dén l1ap ké hoach tuyén dung ciing nhu tim
kiém nguoi xin viéc qua cac ngudn Gmg vién.

+ Cong tac tuyén dung di duoc xay dung trén co so nhu cau lao dong thuc
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té cia DN Cong ty.

+ V& hoi dong tuyén dung: mdi khi thyc hién cong tac tuyén dung, céc
thanh vién cua hoéi d@)ng tuyén dung va nhiing nguoi co lién quan déu thuc hién
nghiém tac va 1am viéc ky ludng dé c6 dugc nhimg cau hoi sat véi thuc té cua
cong ty nhat.

+ V& cong tac tuyén dung: DN thyc hién rat tot cong tac ndy. Co bo ciu hoi
phong van dap tGmg duoc cic yéu cau vé chon loc tng vién. La mot co sd tot
gitip nha quan tri dua ra duoc cac quyét dinh tuyén dung hay khong tuyén dung
ung vién do.

- Viéc danh gia cong tac QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam
tham gia vao cdc hiép dinh TMTD c6 nhitng wu diém sau:

DN da xay dung dugc mot quy trinh QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi
Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh TMTD hoan chinh, riéng biét va théng
nhat cia doanh nghiép. Cong ty di tién hanh duoc cong tac tuyén dung co hiéu
qua. Diéu nay thé hién & chd Cong ty co ddi ngii lao dong va co tudi doi twong
dbi tré, trinh d6 van hoa twong d6i dong déu, c6 dugc dao tao va rén luyén co
ban mdt cach chuyén nghiép vu va kinh nghiém trong hoat dong cong tac

Céc lao dong cua doanh nghi¢p xa hdi dugce tuyén dung theo mdt trinh tu
va dép tmg véi cac yéu cu ciia cong viec. QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi
Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh TMTD dung nganh nén qua trinh b tri
lao dong & Cong ty ludn ding nguoi, ding viéc. Pidu nay da tao diéu kién cho
doanh nghiép va giam bot cac chi phi dao tao cua doanh nghiép.

Qua trinh da dugc phan tich mgt cach chi tiét va thuc hién mét cach cong
khai va thuc hién sir dung ngudn tuyén noi bo tot, cong tac tuyén dung dugce dau
tu va ap dung cac phuong phap tuyén dung c6 hiéu qua. Qué trinh hoat dong

QTNNL tai cac doanh nghi¢p sau khi Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh



Luén Vin Group hd tre viét luin vin thac si,chuyén dé,khoéa luin tot
nghiép, bao cao thue tap, Assignment, Essay
Zalo/Sdt 0967 538 624/ 0886 091 915  Website:lamluanvan.net

TMTD da thuc hién mot cach linh hoat va da dang. Bdi ngili nhan vién cua cong
ty lam cong tdc QTNNL tai cac doanh nghi¢p sau khi Viét Nam tham gia vao
cac hiép dinh TMTD chuyén nghiép, c6 nhiéu kinh nghiém trong nghiép vu nay.

+ Ngudn tuyén mo kha da dang, bao gdm ca ngudn tuyén bén trong va
ngudn tuyén bén ngoai. Pdi véi ngudn tuyén ndi bo, cong ty chi xac dinh tuyén
dung mot s6 vi tri quan 1y nhéat dinh, béi nhiing vi tri nay can nhiing nguoi da
thudc va1 Cong ty, voi van hod va cach lam viéc tai Cong ty, dong thoi ho da cé
san cac moi lién hé cong viéc va hiéu dugc nhu ciu cia cac bd phan ma ho da
tung lam vi¢c. Tuy nhién, do quy mo cua Cong ty con chua 16n, nén trong qua
trinh tuyén dung ngudn tuyén tir bén ngoai van la wu tién hang dau gitp cho
Cong ty tuyén chon dugc nhitng nhan lyc moi giup thay d6i chat lugng nhan
luc, bau khong khi 1am viée va vin hoa cua Cong ty. Cong ty md rong ngudn
tuyén bén ngoai voi cac vi tri nhan vién thira hanh, thiét ké, nhitng vi tri can su
d6i méi. Vi cach thirc nay da khuyén khich nguoi lao dong cii trong cong ty
tich cuc lam viéc dé c6 co hoi thang tién, déng thot tuyén duoc nhan luc mai tur
bén ngoai gidng nhu c6 ludng gié méi dén cac hoat dong ctia Cong ty.

+ Cong ty ludn thuc hi¢n kha tdt muc tiéu QTNNL tai cac doanh nghiép
sau khi Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh TMTD dit ra thong qua sb luong
va chét lugng cua doi ngli nhan vién moi tuyén dung. Hoa nhap nhanh véi cong
viéc va phu hop voi van hoa cua Cong ty.

+ Chat luong QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham gia vao
cac hiép dinh TMTD chon nhan e ctia Cong ty kha cao, cac trudng hop tuyén
dung méi déu dép tng yéu ciu cong viée do Cong ty dé ra.

* Nhitng han ché, ton tai

Cong tac QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Vi¢t Nam tham gia vao cac

hi€¢p dinh TMTD cua DN méi chi dung lai ¢ ké hoach ngén han, can cr vao muc
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tiéu ké hoach hang nam ma chua xac dinh dugc chién luogc 1au dai vé muc tiéu
nhan lyc. Hon nita Cong ty c6 xay dung cac chién luoc kinh doanh va thyc hién
ké hoach héa ngudn nhan lyc nhung giita chung lai chua c6 su lién két chit ché.
Chién lugc kinh doanh khong duoc xay dung trén co so hiéu tuong tan vé thue
luc va tiém nang cua luc luong lao dong hién co. K& hoach hoa nguén nhan luc
thi chua di "sau" va "xa" dé dap ng yéu cau ciia chién lugc kinh doanh. Ngoai
ra, vi¢c xay dung QTNNL tai cac doanh nghié€p sau khi Viét Nam tham gia vao
cac hi¢p dinh TMTD cua chua tién hanh phu hop véi thyc tién hoat dong cua
cong ty nham dam bao cho qué trinh san xuét — kinh doanh cua cong ty.

- Cong tac 16 chirc thue hién ké hoach tuyén dung lao dong ciia DN

+ Hinh thtrc tuyén dung caa DN, phan 16n theo kénh thong bao, ngudi can
thi dén xin viéc. Bang thong bao chi mang tinh hinh thirc va chua c6 yéu t6 thu
hat lao dong nhu htra hen kha ning thing tién, méi trudng lam viéc hap dan.
Cong tac phong van mang tinh chat cam tinh, thiéu khach quan, d6i khi con phu
thudc vao tdm 1y ngudi phong van.

+ Cong tac tuyén dung & cong ty duoc thuc hién chua hop 1y , tuyén dung
chi dién ra khi can ma khéng theo ké hoach. Noi dung, quy trinh thi tuyén va
phan cong cp tuyén dung, hop dong va sir dung lao dong chua tao co ché thu
hat ngudn nhan luc.

+ Ngoai ra, do tac dong ctia co ché thi trudng va cac chinh sach quan Iy lao
dong ciia cac DN noi riéng chwa duge quan tim dung mic. Nhiéu ché do chinh
sach ciia ngudi lao dong bi cat bo. Cong tac danh gia nang luc thyuc hién cong
viéc cua can bd cong nhan vién chua dugc chat ché, mang tinh hinh thirc, chua
xay dung duoc cac chi tiéu pht hop 1am cin cir dé danh gia.

+ So v6i mat bang chung thi mc thu nhép hién tai cua cong ty chua thuc

su thu hat nguoi lao dong giodi dén tim viéc.
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- Viéc danh gia cong tac QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam
tham gia vdo cdc hiép dinh TMTD tai céng ty c6 nhitng han ché sau:

+ Trong quy trinh tuyén dung ctia Cong ty toi nhan thay thiy rd rang sau
mot qué trinh tuyén dung thi Cong ty khong c6 danh gia qua trinh QTNNL tai
cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham gia vao céc hiép dinh TMTD dé thay
duogc nhirng diém chua duoc thuc hién tdt hay théy dugc nhiing sai sot can diéu
chinh va hoan thién cong tac nay tot hon.

+ Viéc QTNNL tai cac doanh nghi¢p sau khi Viét Nam tham gia vao cac
hi¢p dinh TMTD xday ra khi thuc té phat sinh thiéu lao dong, nhu vay DN van
dang & thé bi dong trong viéc QTNNL, van chua co nghién clru, theo doi bién
dong nhan luc dé c6 nhirng du bao chuan xac véi nhiing bién dong do va thich
ung tdt v4i su thay ddi cua thi truong tur do co ké hoach tuyén dung khoa hoc va
hi¢u qua.

+ Viée t6 chire, nguoi truc tiép tién hanh QTNNL tai cadc doanh nghi¢p sau
khi Viét Nam tham gia vao cac hi€p dinh TMTD c6 nhitng danh gia sai, chua
chuan xéac vé ung vién tham gia tim vi¢c lam tai t6 chirc minh.

+ Han ché trong viéc danh gia vé tiém ning ctia ngudi lao dong tiém ning,
pht hop vé6i yéu cau cy thé caa doanh nghiép.

+ Kho6 khan va han ché trong viéc tim kiém tng vién cho yéu cau nhan luc
va cong viéc ma doanh nghiép dang tim kiém.

+ Chi phi tuyén dung, thué nguoi lao dong, ddo tao chuyén mén kha l1én
song khong chic chian duogc két qua cua doi ngii lao dong méi dam bao theo yéu
cau thuc t& ma t6 chire can.

* Nguyén nhdn ciia cdc ton tai han ché

Mot 1a, cac quy dinh vé QTNNL tai cac doanh nghi¢p sau khi Viét Nam

tham gia vao cac hiép dinh TMTD noéi chung chua dugc théng nhat va dan trai
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trong nhiéu van ban. Bén canh dé, tuy rang gidy phép lién quan dén QTNNL tai
cac doanh nghi¢p sau khi Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh TMTD da duoc
tinh giam song trén thuc té van con nhiéu thu tuc hanh chinh qua ruom ra. Cac
chu doanh nghiép x3a hoi v6i tam 1y dbi pho chi lam qua loa, chiéu 1é ma khong
tudn thtt quy dinh vé QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham gia
vao cac hiép dinh TMTD trong thuc té. Su hiéu biét cua chu doanh nghiép vé
quan 1y DN chua dam bao trong thuc tién. Con nhiéu thuong nhan chua hiéu
biét hodc hiéu khong ddy du da tham gia kinh doanh trén thi truong.

Cdc co quan NN c6 tham quyén vé qudan Iy QTNNL tai cac doanh nghiép
sau khi Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh TMTD thiéu kinh nghiém trong
viéc QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh
TMTD trong linh vuc nay. Qua trinh quan 1y, kiém tra gidm sat chwa that sy dat
hiéu qua cao. Co quan NN c¢6 tham quyén chua chii dong st dung cac coéng cu
chinh sach hop 1¢ duoc phap luat cho phép dé thuc hién chirc nang nhiém vu cia
minh, thyc hién cac quy dinh phap luat vé QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi
Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh TMTD trén thuc té. Su lién két gilra cac co
quan Nha nudc véi nhau trong qué trinh thuc hién chua that sy dugc chu trong.
Cac doanh nghi¢p chua chu dong thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh theo
dung quy dinh cua phap luat. Pay chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan dé xay
ra tinh trang thi hanh QTNNL tai cac doanh nghi¢p sau khi Viét Nam tham gia
vao cac hiép dinh TMTD chua dugc hiéu qua trong thyc tién thi hanh.

Vé phia co quan c6 tham quyén véi déi ngii can bg thyc hién nhiing quy
dinh vé quan 1y hoat dong QTNNL tai cac doanh nghiép sau khi Viét Nam tham
gia vao cac hiép dinh TMTD con nhiéu han ché. Cac luc luong chua duge cung
cap trang thiét bi, co s& vat cht, k§ thuat cling nhu phuong tién ddy du dé co thé

thuc hién tot cac cong viéc theo yéu cau. Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cia
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doi ngili can bo chuyén trach cong tac quan Iy QTNNL tai cac doanh nghiép sau
khi Viét Nam tham gia vao céac hi¢p dinh TMTD con han ché; phuong ti¢n k¥
thuat phuc vu cong tac kiém tra chua dap ung dugc doi hoi cua thuc tién. Ngoai
ra, mot sd can bd chua dap Uimg véi yéu cAu nhiém vy, kién thtc, nang luc, trinh
dd con han ché anh huong dén qua trinh thyc hién cong tdc QTNNL tai cac
doanh nghi¢p sau khi Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh TMTD. Luc luong
can b chuyén trach con it chua dap tmg yéu cau, don ctr nhu viée quan 1y.

Viéc kiém tra, giam sat thyc hién QTNNL tai cac doanh nghi¢p sau khi
Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh TMTD noi chung trén dia ban thanh phd
Ha Noi ndéi riéng va ca nudc ndi chung chua dat hiéu qua cao. Chua quan tam
ding muc trong QTNNL xay dung va tuan thu quy dinh trong hoat dong kinh
doanh. Pong thoi, qua trinh dé xay ra tinh trang vi pham quy dinh vé QTNNL
tai cac doanh nghi¢p sau khi Vi€t Nam tham gia vao cac hi€ép dinh TMTD do
xuat phét tir cong tac vé quy hoach chua dat hiéu qua cao, khién cho hoat dong
quan 1y va thue hién chua dat yéu cau.

Su phéi hop ciia cac nganh chirc ning trong cong tac kiém tra, thim dinh
da duoc thuc hién thuong xuyén theo yéu cu cua timg cong viée cu thé, nhung
van chua thuc su nhip nhang va lién tuc, thiéu théng nhat trong xu ly thuc té cac
loai hinh co s¢. Chua c6 co so trong théng nhat trong 10 trinh xtr 1y thuc trang.
Cong tac quy hoach, dinh huong QTNNL tai cdc doanh nghiép sau khi Viét
Nam tham gia vao cc hiép dinh TMTD cho doanh nghiép trong t6 chirc kinh

doanh chua duoc thuc hién.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA NANG CAO HIEU QUAN TRI
NGUON NHAN LUC KHI VIET NAM THAM GIA VAO CAC HIEP BINH
THUONG MAI TU DO

3.1. Muc tiéu va Binh hudng phat trién

Trong thoi gian gan day, cac doanh nghiép xa hoi di dit ra nhiéu nd luc dé
day manh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va lam thu hep khoang cach
phat trién trong qua trinh hoi nhap qubc té. Cu thé, cac Doanh nghiép Xa hoi
(DN) tai thanh phd Ha Noi va trén toan qubc da va dang thuc hién nhitng budc
tién quan trong trong viéc xay dung va phat trién doanh nghiép. Trong bdi canh
nay, quan tri ngudn nhan luc dong vai trd quan trong, tao da dé ting cudng st
manh khoa hoc va cong ngh¢. Tuy nhién, trong thoi dai Cong nghiép 4.0 voi
viéc m& rong tmg dung cong nghé thong tin, diéu khién ty dong hoa, Viét Nam
ddi mat véi nhiéu thach thirc vé chat luong ngué)n nhan luc:

Mot 13, viéc cing cd quan tri nguén nhan luc cho cac DN sé tao diéu kién
quan trong dé nang cao hoat dong san xuét kinh doanh, dap Gmg day du yéu cau
va nhiém vu ctia doanh nghiép trong giai doan hoi nhap va phat trién hién nay.

Hai 13, thong qua cac hoat dong phat trién doanh nghiép, chung ta sé& tac
dong tich cuc dén viéc hinh thanh va hoan thién mot doi ngli DN phat trién
nhanh chéng, dap (mg duing voi sy phat trién cta loai hinh doanh nghiép nay.

Ba 14, viéc loai bd tu tuéng bao cép, khuyén khich tinh than sang tao, va
dit ra tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc dugc giao 1a quan trong. Can hoan
thién cong tac quan tri dé t6i uu hoa viée sur dung lao dong, xay dung mot doi
ngil lao dong c6 y thire ki luat, chu trong dén vé sinh lao dong va v¢ sinh cong
nghiép, dong thoi tao sy thong nhat va dong bo gitra cac don vi va phong ban dé
t6i wu hoa quan 1y san xuét kinh doanh va cham dat tinh trang chong chéo trong
giai quyét cong viée. Tiép tuc chim soc doi séng can bd cong nhan vién, khong

chi vé mat vat chat ma con vé mat tinh than
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3.2. Mot sé giai phap nang cao/hoan thién van dé nghién ciru

Mot trong nhirng yéu tb cuc ky quan trong ddi véi hoat dong quan tri
ngudn nhén lyc 13 cong tac xay dung ké hoach tuyén dung lao dong. Viéc nay
khong chi 13 can thiét ma con doi hoi sy thudng xuyén, c6 hé thong, va phai dya
trén hudng phat trién cling nhu cdc muc tiéu san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Dé thuc hién cong tac nay mdt cach hi¢u qua, don vi can tao ra ban phan
tich cong viéc va mo ta chi tiét cho tat ca céc vj tri cong viéc. Pay la nhiém vu
doi hoi dau tu khong it thoi gian, cong strc va tai chinh. Thuc té cho thiy, ké
hoach tuyén dung ctia cac Doanh nghiép (DN) thuong chi duoc xdy dung dé dat
duoc muc tiéu ngén han ma chua lién két véi nhirng muc tiéu dai han. biéu nay
1a diém yéu ma cong ty can cai thién trong qué trinh xay dung chién lugc va ké
hoach tuyén dung lao dong.

Hon nira, cong tac nay can phai dugc lén ké hoach va thuc hién dai han,
tinh dén s6 luong lao dong, ty 1¢ theo cac tiéu chi nhu trinh d6 van héa, chuyén
mon k¥ thuat, gioi tinh, do tudi, va nhiéu tiéu chi khac. Pé c6 ké hoach tuyén
dung hiéu qua, DN can lién tuc phén tich va dénh gia bién dong ctia moi truong
kinh doanh, du bao nhu cau thi truong va xu thé bién d6i vé ngudn nhan luc
cling nhu thi trudng lao dong. Ho can phai tién bo theo xu hudng cong nghiép
4.0 va ca nhitng chién lugc nhan lyc cta ddi thi canh tranh.

Véi hoat dong tuyén dung va dao tao lao dong, thong bao tuyén dung cua
DN cén duoc phd bién rong rai théng qua cac phuong tién truyén thong nhu tap
chi, truyén hinh, va trang web chuyén nganh. Thong béo nén bao gém cac thong
tin hép dan nhu kha ning thing tién, moi truong lam viéc thuédn loi, muc thu
nhap phu hop va cac ché do phuc loi. Trude khi tuyén dung, DN can lén ké
hoach thu hut lao dong thong qua phuong phap 'Viéc can ngudi, mot cach b co

hoi thu nhan nhi€u nhan tai chat luong. Ho cling can t6 chirc huan luyén cho cac
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phong van vién, dit ra cau hoi ngén gon, chat ch¢, va str dung tinh huéng thuc té
dé danh gia kha ning va sy nhanh nhay cta tng vién. Qua do, tao ra su thong
nhat va dong bo trong qua trinh tuyén dung va dam bao muc thu nhap hap dan,
phu hop vé6i diéu kién thi trudng lao dong ngay cang ting cao."

Ba 13, trong qua trinh danh gia tuyén dung lao dong, diéu quan trong khong
chi 13 thanh cong trong viéc tuyén dung ma con 1a cach st dung nhitng ngudi
duoc tuyén dé ho c6 thé phat huy ti da kha ning va ning luc, hoan thanh cong
viéc mot cach xuét sic. Diéu nay dac biét quan trong khi lao dong dugc dat vao
nhirng vi tri cong viéc phu hop voi1 sd thich, nguyén vong va k¥ nang cua ho.
Mic du cong tac b tri, st dung lao dong tai DN da dugc thuc hién kha hop 1y
dua trén nhiém vu va chtc ning cua ting phong ban, nhung dé nang cao chat
lwong danh gia sau qua trinh tuyén dung, c6 mot sb diéu can luu y.

Sau khi chon Iya duoc Gmg vién pht hop, can bd nhan sy DN can thuc hién
nghién ctru k¥ ho so, danh gia ning luc, xem xét nguyén vong clia ngudi lao
dong va phan tich cong viéc can duogc giao dé c6 su lya chon va sip xép hop 1y.
Sau giai doan thir viéc, can bd nhan sy nén tap hop ¥ kién tir truong cac phong
ban va can bd hudng dan truc tiép dé xéac dinh cong viéc phu hop nhét, tan dung
t6i da tiém ning ctia lao dong. Pong thoi, can ling nghe ¥ kién ctia toan bo nhan
vién trong phong, vi bd tri cong viéc khong chi phu thudc vao ki ning va trinh
d6 cua nhan vién ma con cin xem xét kha ning hoa dong, tinh than hop tac
trong 1am viéc dé dam bao sy doan két va thanh cong cho tap thé. Thong qua
tiép xuc trong thoi gian, cin bd nhan vién trong phong c6 thé dua ra danh gia
chinh xac vé& nhan vién thuc tap, gitp can b quan tri nhan sy dua ra quyét dinh
thong tin.

Tuy nhién, quan trong nhat 13 sy diéu chinh khi can thiét. Néu sau thoi gian

lam viéc chinh thirc, nhan vién khong thé phat huy hét kha ning va hiéu qua
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cong viéc khong dat dugc nhu mong doi, can bd quan tri nhan su can phai thuc
hién diéu chinh mot cach linh hoat. Can luu ¥ rang viéc lya chon cong viée co
thé dugc diéu chinh, va viéc xoay chuyén giita cac cong viéc c6 thé gitip nhan
vién tim ra cong viéc phu hop nhét, dat hiéu suét cao nhét.

Bén 13, dé nang cao chét lugng quan tri nhan sy, viéc nang cao trinh do cua
d6i ngil can bd quan tri 13 hét sirc quan trong. P& xuit cir can bo tham gia cac
khéa dao tao vé tuyén dung nguén nhan lyc tai cac truong dai hoc uy tin nhu
Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Pai hoc Thuong mai. Cong ty nén thuc hién ddi méi
trong t0 chirc dao tao bang cach lién két voi cic co sé ddo tao va phat trién dao
tao truc tuyén. Chuong trinh dao tao can duoc thiét ké mét cach linh hoat, dam
bao dap ung chuan dau ra cua nganh nghé va tao su lién két gitta cac trinh do.
Diéu ndy giup nhin su c6 nhimng kién thirc cap nhat va sin sang d6i mit véi

thach thurc da dang cua moi truong kinh doanh ngay nay.

KET LUAN

Cac doanh nghiép hoat dong trong thi truong kinh té luon ddi mat v6i nhiéu
thach thire va 4p lyc canh tranh ngdy cang khéc liét. Quan tri ngudén nhan luc
khong chi la yéu td quan trong ma con la h¢ tru cia su tdn tai cho moi doanh
nghiép, dic biét 14 trong bdi canh canh tranh ngay cang git gao. Pdi véi doanh
nghiép trudc tinh hinh Viét Nam Ia thanh vién cua cac hi¢p dinh thuong mai tu
do, viéc duy tri mot doi ngli nhan luc chat luong, c6 trinh d§ chuyén mon cao la
quan trong vO cung. Quan tri nhan lyc khong chi 1a nhiém vu hang ngay ma con
la co s& cho moi hoat dong ctia doanh nghiép. Pé ddi mat va vuot qua nhirng
thach thire ndy, cac giai phap nang cao chit lwong quan tri ngudn nhan lyc trd
nén cuc ky can thiét. Nhiém vu quan trong nay khong chi gitip doanh nghiép c6
duoc nguén nhéan lyc chat luong ma con dam bao sy sir dung hiéu qua nhat tur

nguodn luc nay
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